






’’��� انٔ ��َ� ا��ٔ���ب ا�����، �����تْ ��� ا���ق ا��������� �� ����� ا����ر�� ا������ و�������؛ ��نٔ� ��ا ا��ٔ���بَ

����ز �����و�� وا����� و����� ا�������. وُ�َ��� ��ا ا����بُ أ�َ� أ��� ا���� ا������� ������ام ا��ٔ���ب ا�����،

و������ ��� ���و�� ا�����‘‘.

د. أ��� ا�����ز
�����ر و���� �� ادٕارة ا��ٔ���ل, ��ر��

ة ا��ٔ���ب ا�����، وو��ْ� ���ُ��� ا���م إ�� ���ت ������ ا��و��رات. ���ةُ ��ا ا��ٔ���ب را��ٌ� ’’��� ا��َ��ْ� ����تٌ ���

���� ����َ� و�ً�� ���ا ا��ٔ���ب، و�� و��َ� ���� ا����� �� ا���� وا���ل ا، وأ�� ������ ����� ��� ������ و���� ���

قَ ��ا ���� ������ �����، و����� ���ُ� ا����ب �� َ� أ��� ���� أ�ً��، وأ��َ� �� ����� ا����. وا��ا�� انٔ� �� ���

�����، و��� ��� ��� رف� ������. وُ���ُ��� ا���ل انٔ� ��ه أ��� ���� ������ ا������� �� ��ُ� ا������‘‘.
� ����رث ����
� ا��ُٔ��� ا������ة و�����ر ر��دة ا��ٔ���ل, ا����د��� ����

’’�� ����� ا��ٔ���ب ا����� �� ا����ر�� ا������ �� انٔ� ����َ� ا����� ��ا�ُ�� �����ازي ���ءُ ����ةٍ �� ا�����ء ا���������

رُ ا���� �����ن �� ا������ ������ا��� ا������ ������ ا��ؤ���� ا����ي (MVP). أ��� �� ا��ٔ���ب ا������يّ، �ُ���

ا�����ت ������ِ�� ��َٔ�ُ�ٍ� اؤ ر���� ���اتٍ �����ء و������، و�ُ�َ�ُ� ���ً�� ��نْٔ ��� ���ك أ�ٌ� ���ُ� �� ا����ء ا���َ��!

.‘‘��� اذٕا ���� ����� �� ا���ع ا�����، ��رٔ�� أ��� �ُ��بَ �����
م. ���� ا���ا��
ا����� ا������ي� ����� ���رت ا���, ا��رٔدن

’’�� ���� ا��ٔ���ل ا��� ����ُ� ���م ا����� وا��������، ����ج إ�� ادٔواتٍ ����ٍ� ������َ� ����� �����ت و����ت ذات

� ����� أ��ب �� � ا����� �� ا��دٔوات ا��� ��� �����ض، و���� ���� ����ج ا��������ن إ����. وا��ٔ���ب ا����� �����

���ن إ�� ا�����‘‘.
د��� ����
Ahead of the Curve ا������ ا�������� وا������ ا���ّ��� �ـ
و����ة ���� ر��دة ا��ٔ���ل �� ا������ ا��ٔ������ �� ا�����ة, ���

’’���� أ���� ��ا ا����ب �� ������ ����ات ���ء ا�����ةٔ ا����د�� ا��� ����� �� ا����ات ا��������� ����ء

ا�����ت. ��را��ت ا���وى و����� �� ا��دٔوات ا�������� ��ً�� �� ��� ���� ������� ����، ��نٔ ا����دي �����ف

��� و��� ا���ق وا�����ء �� إ�� ��� �� ��� ا��ٔ���ن، �� ���� ا����� ا������ ��� ���ن ا����دي ���د ���

��قٍ ����ة ��� ���و�� ا������؛ اؤ ����� ���� ����ة �� ���� ������� �� ���.

م ا����ب ا����� �� ������ت ر��دة ا��ٔ���ل ا������ ا��� �� ��� �����دي ���� �������� وا���ح؛ وا��� ���� ���

�ن ����ون ������ ������ ��� “ا�����” و“ا�����ر” و�����. ا��� ا����� ���اءة ��ا ������ ا����د ��� ���

ا����ب ا������� ا����� وانٔ �������ه ����� �� ��ا�� ���ار�� ا����دي‘‘.
م. ���� ���ا���� �������
ر��� ���� ��ب ���������� ا��ٔ��اد ور��� ���� ��� ��������رات

���� ���ب ”٨٤ ����� ������“, ا����د��

’’ا��ٔ���ب ا����� ������ ا����ر�� ا������ �� وا�� �� أ�� ا���� ا��� ��� ��� ����� ا�����ت ا������ ��



ا����� ا����� ��اء��� وذ�� ��ٔ�� ُ���� ا����� �� ا��ٔ���ر ������ ا������ �� ا���وف ا����� ا��� ��� ��� ا�����ت

��� ���ٔ���. انٕ ا���وف ا������ ا��� ��� ��� ا����� ا����� �ُ�ِ�� ��� ������ ا������ إ���ع ��� وأ����� ����

���� ا��� ������ ا����ب �� ����� �� ���ر ��� ا������ ا����� دون ا����� �� ا���� اؤ ا��ٔ��اف ا��� ����

����� ��� ا�����ت‘‘.
أ��� ز��ان
ا����� ا������ي و��� ����، ��م ����ر، ���
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ا�ٕ���اء

إ�� ������� (Natalia) وإ��ن (Ian) ا���َ��� ������

��� ��رد�� ا��ٔ��� �ُ�رةً: ا���� ����ً�ا ���ً�ا ��ٔ���



� ����� ا����� ا������

����جُ �� ��ه ا������ إ�� ا������ع ��� ��ِ� ���حٍ ������ٍ� �����ٍ� �ُ��� �� ��� ��ا�� ا����د��� �����ة، و��� ��ص

��� ����� ������ ا���ر ا��ؤ��ع ا�����ة. ور�� ��� �� ���� ��� ٩٧٪ �� ا����ر�� ا������ �� ا������ل ������ ا�����،

�ٕ�ن� ����� ا��ٔ���ب ا����� �� ا����ر�� ��د�ي إ�� ز��دة ا�������� ���ح ��ه ا����ر�� ز��دةً ������.

�� ا����ر�� ا����د��� ا���� �������ن �� إ���ق ����ت و�����ت دون �ءَ ��� ����ٍ� ����ةٍ �� ���� و������� ���ُٔ���ِ� ا���

� �� و��د ���ٍ� ������� إ���� �� ا���ق ا��������، �� ���و�� ���� ������ر َ��ِ� ا����ف ���ذجِ ��ٍ� ���ري� ا�����

ُ� ����� ا��ٔ���ر ������ ذ�� ����ةً �������� ��� ا������ ������ اؤ ا�����، �� ���� �����ه. وَ�َ�لَ َ�ْ�لِ ا����، ����

����� ��ى ا������ ������� ا������ت ا��ٔ��ى �� ا���ق.

و������ أ�� ا����ر ا���� ��ا، ���ٔ��بِ ا���� ا�����: �����ض أ��� أ�ُ� �� ����� �����ٍ� اؤ ��قٍ �� ����� ���رٍ

ر����ّ�، و���ُ� ز���َ� ��ء ��� ا���ر�ة ���� ����� ا��ٔ���� �� ا���ق، ��� �����ي أَ�ٌ� ����؟ �� أ�ّ�. و����

�ُ� إ�� ����� ���� �� � �ً�� إ�� ا���ر�ة. أ�� م ا���ء ��� ا���ل اذٕا ��و�ُ� ��َ��� ���� ا���� ��بَ ���هِ ���ٍ� ��ُ� ُ����

���او��ٍ� ���ض ز���� ا���ء ذا��� ��� ��ٍ� ����� ��ً�� ���ً�ا، أ��� ���� انٔ� ��ا ا���َ� ����ن ��� أ��� ا������اد

���� ا����� �����ل ��� ا������ ذا��� ا��� ��و��� ������� ���� ا���� دون ��وى؟ �����ٔ��� ����� ذ�� ��� در��

��� ز���َ� ��ءٍ ���� ���فَ إ��ى ا������ت ا����ر��� ا����و�� ����ء �� رد�� أ�� ا����دق ���� �����. و��ذا اذٕا ���

ا���ر��؟ ���� ��َ� ا���س ��� ا����اد ���� �� ���� ��� ٢٠٠ ��� ����� ا��ٔ��ّ�، و��ْ� أ��� انْٔ ���نَ �����

ا������ادُ ذا�� ����� �����نَ �� ���ز��� و�َ��� دون انٔ ��ا�� أ��.

�� ��ا ا����ب، ا��ي ���ُ� ��� ��ا���� ������ �� ����� ا�������، ��� ا������ ا�ش ��ر�� ��� ����� أ���رِ ارٕ�� ر��،

را�� ��ا ا��ٔ���ب، إ�� ���� ����� أ��ُ� ��� ر��دي� ���اء�� ��� ����� �� ادٔواتٍ وأ���ٍ� ������، ��� أ��� ��� ر��دي�

و���� ���وع �������بِ ��ا ا��ٔ���ب و������ �� ���ل �����.

را�� ا�����
� ور��� ���� ادٕارة ف٣ ا�������ر��� ����
و���� �� ����� ا��ٔ���ب ا����� �� ����� ���� ا�������ر ور��دة ا��ٔ���ل و�������
�ز/ ����� ٢٠١٦م ���
�ن/ ا��رٔدن ���



�‘‘ ������ ’’Lean‘‘؟ ��� و���� إ�� ����� ’’ا����

�، و�� ����� �� ا������ت ا��������� ��� ا������ �ٕ���اء ا�����ى ا������ ����درَ ������� ���� �ن ����ون ا��ٔ��� ��ركُ �� ��� ���

وام إ�� ا����ر أ��� ا����و��، وا����ل إ�� أ��� ����� ����� ���������� ��� ر��دة ا��ٔ���ل، ��� أ���� ���� ��� ا���

��وي ا������ص �� ������� ا�������.

� إ�� أ��� ����� ������ ������ ’’Lean‘‘. و�� ا�َ�ْ���� و�� �� ���� ��ا ا����ب، ��� ����� ��� ��ى ���ر ���َ� ا�����

أ���ء ���و�� �� ���ل ا����دة، و��� ا���ر���� ا���� ا�َ��َ���ا ����م ’’Lean‘‘ ���ً��، وأ����� �����ت ������� ����

(و�� ����� أ�ً��) ���ف ا����ل إ�� ����� ����� ����� ��رَ ا�ٕ����ن �� ���� أ���ب ’’Lean‘‘ ��� �ُِ�َ� �� انٔ ���ن. و��ن

���ك إ���عٌ ��� ����ِ� ا����ل إ�� ���ٍ� �����ٍ� وا��ة ��� ��� �����ض، ���� انٕ� ��َ� ا���راء ا��اردة أ���تْ ��نٔ� ا�����َ�

ا������م �� ا�ٕ��������� (Lean) �� �� ���حُ ���ً�� ا�����دَ ����ٔ���ب ا���َ��َ�م.

��� انٔ ���نَ ����ً� ���ُ� ا����� ا�����د و��� ����د ا����؛ ����� ���� ا�����ا��ت و�� أ���ء ا���� �� ا������، ���

����� �� ا�������ت ا������:

‘‘ أ��� ���ً�ى ا��������� وا������ وا���ن وا����� و���� �ِ�� (’’Lean‘‘ ��� �ُ�َ�ُ� �� ا�ٕ���������) وا�����. و�� ��لَ ’’ا���������

�� ا����ل؛ ��نٔ� ا������ ���� ���� ا������ وا������، و��� أ��ان ���ً�� �� ������ ���� ا����ر�� ا������، و�� ����� ��

��ا�����. و���� ����� ا�������، ا��ي أ�� أ�ً�� �� ��ر�� ا�ِ���ل وا���� �������ت، ��� ُ��َ�� ��� إ���ص اؤزا���

�������� �� ا����م وا�ٕ����ء ��� ا�����ت (Lean muscles). ��� انٔ� ا�ٕ����عَ ��ن انٔ� ا����� ��� ��ٔ���ٍ� �� ا�������

���ً��. أ��� ����� ’’ا���ن‘‘ ���لَ ��ً�� اؤ�َ� �� ا������، ��� أ��� �� ��َ� ا����لَ ا�����؛ ��ن ���� ا���و�� ����ي ���

، ا���رة ��� ����� ا���� ������ (و�� أ�ٌ� ��وري� �� ��ا ا��ٔ���ب)، ����� ���� أ�ً�� ���� ا���دةِ إ�� ا���� ا��ٔ����

و��ا �� ����ُ� ��� ا����� �� ا����ر�� ا������ ا��� �� ��ٔ�� ��ً�� ����ً�� ���ً�� �� ا��ٔ��. ��� انٔ� ��ا ا������

.‘‘Flexible’’ ��� َ�مٌ �� ����� ����ت أ��ى ������� �� ا�ٕ�دارة����

�� أ��� ���� ���� ا����ورة و����� ا������ وا������ �� �����ات و��ى ������ ����� ’’ا�����‘‘ ار��ىٔ ��� ا������

� ا���ارُ ا���ق، ����� �� ���� ���� ����� ��� ا����� و�����، ��� �� ���نُ ��� ُ��َ���غ �� إ��ر ر��دة ا��ٔ���ل. أ��

���نٔ ا������ ’’�ِ��‘‘ (��� �ُ�َ�ُ� �� ا�ٕ���������)، ���نَ ���رًا ����ً�� ��ى ��دٍ �� ��سَٔ �� ������ ���، ��� انٔ� ا�����

أ���وا ��� انٔ� ا���� ا������� ����� ��� ���� �����ر ��� ����� ����� ���� ا����ده ���ا ا��ٔ���ب.

و�� ا������ ��َ� ����� ’’ا�����‘‘ ��ٔ��� ��رٍ �� ا�ٕ����ع؛ ��نٔ� ا�����دَ �� �� أ��� أ���بٌ ������ ا��ٔ���ل ���� ������

ة ��� ا������� ا��ؤ�����؛ ��ا �������ب �� ����ٌ� �� ���� ا��ٔ���ل ���ُ� ������ ��� ��� ��� ا������ه، و����� ا����� ��د�

ا�����، �� أ�ً�� أ�������� ا�������� ��� ا���ض ���، و����� ا�����ء ا���َ��َ���، و���� ��� انٔ ���نَ ا�����ةٔ ا����د��� ����ً�

��� ا����� ����َ� �������� ������ ����� ا�������، و����� ا����ء�� ��� ا����� وا���ق. و���فُ أ�ً�� انٔ� �����

’’ا�����‘‘ ���ٌ� �� ا���� �� ا������ ا��ٔ���� ا�����.

�



�� (���� ا���وف ا��ٔ��������، �� ��� و��د� �� ��ا ا����م انٔ ���َ� ��� َ�� ���� ���� �� ��ا ا����، و���� �����

ا��ٔ���ب): أ��� ز��ان (���)، أ��� ا�����ز (��ر��)، ���� ������� (ا����د���)، د��� ���� (���)، ����� ا������

� ����رث (ا����د���)، وا�� ا����ا�� (���). � ا���ا�� (ا��رٔدن)، ���� (����� ُ���ن)، ��رق ���� (���)، ����

�� ��� ا����� ا�ٕ�����و��� ا�����، �� ��ل ���� ����� ا���ا��ت أ��ى اء وا������ وأ��ً�ا، ���لُ إ��� ������ ا���ا�� �� ا����
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ا�������ت
�����

�����

�� ����

ا���ء ١ ٣٥

����ُ� ا����� ٣٥

ا���� ١ ٣٧

���دئُ ����� ٣٧

ا���� ٢ ٤٩

����مُ ا��ٔ���ب ا����� ٤٩

������ ا����ر�� ا������ ٤٩

ا���ء ٢ ٥٧

و��� ا�ُ���� ا��ؤ����� ٥٧

ا��� و����� ٥٧

ا���� ٣ ٥٩

ا��ِ�� ا�����َ� ا����� ٥٩

ا���ص� ����و�� ٥٩

ا���ء ٣ ٨٧

دِ ا���ا�� ا��ٔ��� ٨٧ ���
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ا���� ٤ ٨٩

دْ اؤ����� ا���ء ا��ي ����أ ��� ٨٩ ���
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ا���� ٧ ١٢٧
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� �� دورة ���ة ا����� ١٩١ ����

ا���� ١٣ ٢٠٣

�� �ُ�� ��و�ج ����� ٢٠٣

ا���� ١٤ ٢١٧

ا�َ�ْ� ��� ���س ٢١٧

���ء�� ا���َ�� وا���ق ٢١٧

ا���� ١٥ ٢٣٧

ا������ ٢٣٧

٢٤١ ��َ��ُ

ة إ������ ٢٤١ ��د�



�����
(Eric Ries) إر�� ر�� ����

(The Lean Startup) ب��� � ����

’’ا��ٔ���ب ا����� ������ ا����ر�� ا������‘‘ �� ا����ب ا��ؤ�ل �� ’’����� ا��ٔ���ب ا�����‘‘ (Lean Series) ا�����ة. ��� ���

���ب ’’ا���ا������ ��� ���ٔ��� ا����و��ت‘‘1 (The Lean Startup) ا���� ا������، ���� �� ا����� ������� ا���ف

ا����د���� وا������� ��ل ا�����. و�� ا���َ��ُ� ����ع ����� و����و�� ا�ٕ����� �� أ������. وا��ٔ��� �� ذ�� ����،

� ��ٕ�ر��د ا������ ������� و�� ���دئ ’’ا���ا������ ا��ٔ���ب ا����� �����ر�� ا������‘‘ ���� ا������. ��� ����ُ ��ً��� �ُ���

.� ���ك ��ٌ� أ��� �� ا�ش ��ر�� ��َ���� ��� ا�����

’’ا����ر�� ������ ��� ا�������‘‘ (Practice Trumps Theory). ����� ��اتُٔ ��ه ا�����ت اؤ�ل ���ة ��� ��و��� ا�ش ��ر��

ا�ٕ�����و����، ادٔر�ُ� أ��� ����ن ����ً�� ���ً�� �� ���ٍ� و���ةٍ ���� �� ��اتٔ ����ّ�. و��� ذ�� ا����، �� ��ال ��ا�ً�� دؤوً��

�� ���� ’’ا���ا������ ا��ٔ���ب ا����� �����ر�� ا������‘‘. و�� أ��� ��ه ا��ٔ����� ������راتٍ ��ر�� ������ ��ه ا��ٔ���ر

ا، ���� ��� ���� َ��َ��ً� �� ���ر��� ا������، و����ث ��� ��� ���� و�� �� ����. ��� ��� ور��تِ ��ٍ� ����ةً ���

��ت ا��� ��ا���� ا����د���ن ا��������ن، و�َ����� ا����ل ا��� ���ُ� ��ً��. و��ن ���� ���ً�� ر������ �� �������ف ا�����

��� ا����� إ�� ���� رأ�� اؤ��� (Austin)، و�� أ�� أ��� ��ا�� ا����ر�� ا������.

انٕ� ����� ذ�� ا���� �� ا����ب ا��ي ��� ����. ’’ا��ٔ���ب ا����� ������ ا����ر�� ا������‘‘ �� ���بٌ �����د����

ا����ر��� ا���� �����ن �� ز��دة ا������ت ا����ح. إ��� ��� ���ً�� �� ا������ اؤ ُ����� وا��� ������ �� ا���ا��، �� ��

.� �ٌ� إ�� أ���ب ا������ ا����رك ����ء ا�����ت ا����� ���ةٌ ����

��� ���� �� ��� ر��دة ا��ٔ���ل، و���� ا����� ا����� �� ا������ ا�����ة �� ا������ت ا������ة �� ا����د ا������

ا������ أ�� �� ا����ر�� ا������ ذات ا����� ا������. ����� ���ً��- ��اء ���� �������� امٔ ������ امٔ وا��� �����ت امٔ

��ا���� ��د����- ����ٌ� �� ��� ا��ٔ��ال ا��� ����ز ���� روح ا����دة, ��� ����� ازد��رُ �����ِ��� ��� ذ��.

�� ا���َ�َ�� انٔ� ���ك ر��د���� ��َ���ن ا���م أ��� �� ائ� و�ٍ� ��� �� ا���ر��، و���د ا���� �� ذ�� إ�� ا������ات ا������

�� ���� ا����ر�� ا������. انٕ� ا������ت ا�����ة، ��� ا�َ��َ��� ا��������، ���� ا���ء ����وع �� ������ أ��َ� وارٔ��،

��� ��� ا������دة �� ��ه ا���رات و���� ُ��قُ ا�ٕ�دارة ا�����ة، ��� ’’ا��ٔ���ب ا����� �����ر�� ا������‘‘، ����� ا�����

���رةٍ أ���. ��� ���ك و�ٌ� أ��� �� ا���ن ����نَ ا���� ر��د���.

Karl) ه ا������ات ����رةٍ وا��ةٍ �����ن: ’’ا�����ر و���� ا�ٕ����ج‘‘- ���� أ��ُ� َ��ل ��رل ��ر���� � اذٕا �� ارٔدتُ انٔ أُ���

Marx) رأً�� ��� َ�ِ��. �� ا����د ا������، ��ن ���ء ���� ����ة ا���� و������� ������ ��ا��� ا����� �� أ���ب

ا������. و��ن ا���� ����ج إ�� رأ���لٍ وا���تٍ و����� و����دَ��تٍ و����ء ��ز�� وإ�����ت ���� ا���ق...إ��.

� ا���م، ��������� ائ� ��ٍ� ���� ����� ا����ن انٔ ����ٔ�� ��� �� ذُِ�َ� ا��ً�� وأ��� ���. ا����� �� ��ا ا�����ر �� أ��� ُ���� أ��



إ��اء ا����رات ���ر�� ����� أ��� �� ائ� و�ٍ� ���. ودون ادٔ�� �ّ�، ا����وع ا����� �� ���ِ��. و�� وُ�� ����تِ ا���م

انٔ ���� ائ� ��ءٍ ���� ������. �����ال ا����وح أ����� اذًٕا �� �ُ��: ’’�� ���ُ� ���ؤ��؟‘‘ �� ��ر: ’’�� ����� ���ؤ��؟‘‘.

إ���� ����جُ إ�� ��ه ا����رب أ��� �� ائ� و�ٍ� ���؛ ��دٔوات ا�ٕ�دارة ا������ ا��� ا���َ���� ����ت ا���ن ا������، ���

م ا����زَ، و����� ا���ص، و���ءَ�� ا�������. � ����س ا����� ���ال ����رز (General Motors)، ا���َ�ت ��� ا������ وا�����

و�� ذ��، ا��ي ��ى انٔ� ������ ���� أ��� ��ٔ��� إ�� ا������ار؟

- ������ف ���درَ ����ةٍ ������ ������ ا���َ���ت ا�����ة ا������ إ��اءَ ا����راتٍ ������ة و������- ������� ا������

و����� ا��رٔ��ح. و����� ��ا ��� أ��� ا����ر�� ا������ و���� ��� ا�����ت ا������ ا��ٔ��� رُ��ً��.

م ��ا ا����ب ����ً�� ُ����� ���ةً ����ة ������ ����� ��ه ا��ٔ���ر ������. ������ ����ُ� ُ���� ���وعٍ ���ري� إ�� ����

����� �� ا�����ا��ت ا��� ������ �� ُ���� ���ة وا��� ���� ا����ر ��� ا���اض ��������. �� ���� ا�����ء ا���َ�� ا��ي

م ���ً� ��ر� ارٔ��ً��؟ و����� ��� ا�����ء، �� ������ انٔ ���� ��� إ�����؟ و�� ������ن ��ً�� ����َ��؟ �� ������ انٔ ����

؟ ���ضُ ��ا ا����ب أ���بَ ا�ش ��ر�� ������ ��ه ا�����ا��ت ���� ������ انٔ ���َ� َ����عَ ا����راتٍ د���ٍ� َ� ا����� ����

و��ر��.

م ا����ذج ا������ ’’���ٔ���ب ا����� ������ ا����ر�� ا������‘‘ ادٔواتٍ ������ ا����ر�� ا������ انٔ �����َ��� �� ���� ����

��ا�� ����ر�� �������ة ��� إ���قِ �����ت وُ�����تٍ ����ةٍ ُ��َ�َ��ة و����ِ��.

ةٍ ���رة ’’���وع ���� ����ٔ���ب ا�����‘‘ �� ���� ��و��� إ����و���� ��أ�� ��� ��� ���ث ���ات ����ً�� ��� انٔ ���ُ� اؤ�ل ���

���اتٍ �� ا��ٔ���ص. ��� ذ�� ا����، �َ�� ��ه ا��ٔ���ر ����َ� ���ً� ا������ ا���ف ا����د���� �� ���� أ���ء ا�����

� �����ا َ��َ��� ����ن ���ح ا���َ���ت ا�����ة وا����ر�� ا������ ا�����ة. و����� أ�� ���أ ��ا ا����ب، ارٔ�� انٔ ���

ُ� ���وعٍ ���ٍ� ����ٌ� �� ��َ� ��ه ا��ٔ���ر ���َ� ا������ و����� إ�� �������. ���ك ا������تٌ ��نٔ ���ن ���ك ����

��ت ا����ر�� ا������ وا��وا�� �����در ا��ُٔ��ى ��� ا����� ا�������� ا������� ������. ����� انٔ ��َ� ����ً� ����� �����

http://theleanstartup.com :ا�ٕ��������� �����وع ا����� ����ٔ���ب ا����� ������

� �� �� ����� ا����ر�� ا����د���، و��ٔ�ُ� انٔ ���رَ��� ����َ� �� ������� و�� ���� و�� �� ����. ��ً�ا �َ���� ��ءًا �� ����

��ه ا����ِ��.

(Eric Ries) ارٕ�� ر��
٢٠ ����ن ا�����/����� ٢٠١٢م
��ن ��������، ������ر���

1) ’’ا���ا������ ��� ���ٔ��� ا����و��ت‘‘ �� ����رات ����� ����، ٢٠١٥م (ا�����).



�����

ا���َ�َ�� ا����� ا��ؤ�� �� ���ب ’’ا��ٔ���ب ا����� ������ ا����ر�� ا������‘‘ (ا��� �َ�رتَ ������ ا�ٕ��������� �� ����

��� ����ن ُ�����تٍ ����� ��� ا�ٕ������. �� ذ�� ا����، ��ُ� ادُٔ�� اؤ�� ������، ���بٍ إ����و�ّ�) أ���ً�� ����: ����

The Four Steps) ‘‘و��ُ� �� ����� إ���ج ُ��َ��� ا�����. و�� أ����� ���ب ���� ����� ’’ا����اتُ ا��رٔ�� إ�� ا������

to Epiphany)، وا�������ت ا��ؤ�� ��ل ا��ٔ���ب ا����� �ٕ�دارة ا����ر�� ا������ ارٕ�� ر��.

��ن ���� �� ا����ب ا�ٕ�����و��� �� ا����رَ د��ٍ� ����� ���ٍ� �����د���� ا������� ا���� �����ون �����ت ����� ���

ا�ٕ������. ���ُ� و���تُ ����� ا����بَ ا�ٕ�����و��� ������ام ا�������� ذا��� ا��اردة �� ا����ب ا�ٕ�����و�ّ�.

اء ا��ؤا�� ا���� �����ا ���ر�� اء ا����ب �����وزَ أ��ادَ ا���� و�� انٕ �ُِ�� ا����بُ �� ����ن ا�����/����� ٢٠١١م، ���� ��� ��د ���

� ������ار ��َ��� �� ردود ا���� (ا������ ا��ا���): ا��ٔ�����، و��ُ� أ����

��� و����� ����� ا����ريّ، ������ �� ���ن ����ً� ���ي ��ٔ��� ’’أ����� انٔ ادُٔرك ��� انٔ� ��ه ا��ٔ����� ���� ��� •

أ��� ا����� «س»‘‘.

’’�� أ��� أ��� «س»، ��� ���َ���� ��ه ا��ٔ����� ���ً�ا �� ���� ا����ريّ، �� ��� ا�������ت ا������‘‘. •

(و��اوح ا����� «س» �� ا�������ت إ�� أ��اء ا�����ب؛ اؤ �� �����ت و����ت �����ف ا������� [B2C]، إ�� ا���

�����ف ا������ت [B2B]؛ اؤ �� ا���������� ا������ إ�� ا���������� ا��ٔ��� ����ً�ا).

��ُ� ������� و���رتُ ا�����ف ا�����. �� ا���� ا������، ���ُ� ����طٍ إ�� ا����ز ��صٍ ���ض ��ه ا��ٔ���ر وا����ر�� ��

�����ٍ� وا��ٍ� �� ا��ٔ���ل ا����ر���، وذ�� �َ�ْ�� ور��ت ��ٍ� و���ل ����� ا����ر��� �� ا����� �� ������ت ا��ٔ���ل،

�� ���� ور�َ� ��ٍ� �� ���ٍ� �����ٍ� وا���� �� ��ب �� ر��د���� ا�����. �� ازٔال اذٔ�� ��ى �����ي �� ا����ة ا��ؤ�� ا��� ���

�� وإ�������. �� �� ���ل ا���������� ا�������. و�� ��� ���ة ���� ا������ ���� ������د���� ا������

���ف ا����� [ا�ٕ���������] ا������ �� ��ا ا����ب إ�� ��� ��� �� ������� �� ا���� ا������ و����� ����ة ا����اء. و�� انٔ�

�ٌ���� ��� ���ً�ا �� ��ه ا��ٔ���ر أ�� �� ���ِ� ا����ر�� ا������ ذات ا���������� ا������، ��ٔ���� انٔ� ا����دئ ا��� ����

������� ������� ��� ائ� ���وعٍ ���ٍ� اؤ ُ��ِ��.

����� ��ه ا������ �� ا������ ا����� ������ �����ب ا��ي ���� ا����دئ ا�����ة ا������ �� ا��ٔ����� ا���������.

وأ�ً��، ��لَ درا�� ���� ا������ ا����� (Lean Canvas)- وا��ي و��ه ��� ا��ٔ���ص ُ���ً��- ادٔر�ُ� ���ً�� ���� �� ���

ا����ب، �� ����� ا����ة إ�� �������. ��ً�� �� ذ��، ا�����ُ� ا���� ������� �� درا��ت ا����� ا�����ة ا��ُٔ��ى

������ٍ� وا��ٍ� �� ا���َ���ت ا��� ���� ��ه ا����دئ �� أ���ء �������.

أ��ً�ا، ��� انٔ أ��رتُ ا����� ا��ؤ��، ��َ� ارٕ�� ر�� ����� ’’ا���ا������ ��� ���ٔ��� ا����و��ت‘‘. وإ�� ���� ���� د��ً��

م ا����ب �����َ� ����ةً و����ً� ����ة، ��� ا������� �� ������ ا������ر ����ً�� �����ر�� ا������ ����ٔ���ب ا�����، ����



(Innovation Accounting)، و������ت ا���ّ� (Engines of Growth) ا��� ادٔر�ُ��� �� ��ه ا�����.

�ُ�� ���ري (Safari® Books) ��� ا������

�� ����� ر����� ��� ا���� �ُ��� �� ����ٍ� انٔ ���� �� ٧.٥٠٠ �� ا�ُ�ُ�� وا��������ت ا�����������، ا��� �ُ��� ��ا�َ�

�� ا����ل، ���َ� ����ٍ� ا�ٕ�����تِ �� أ����� ا����و��.

�����ا�� �� ��ه ا�����، ����� انٔ ���أ اؤ ����� �������ت �� ������� ا�ٕ�����و����، ��� ���ُ�� انٔ ���أ ا��ُ�َ� ���

�َ �ل وا��ٔ���ة ا�������. و���ا ������ انٔ ��َ� إ�� ا���� ا�����ة ��� انٔ ���ن ���ا��ةً �������، اؤ انٔ ����� ����� ا����

ا����ص ا��ؤ����� ��� ا������، ��� ��ُ�� انٔ ���� رأ�� إ�� ا��������. و����نُ �� وُ��� انٔ ���َ� ���ذج ر����� و�����

���، و������� �� ����� ا����ل وو�� �����ت ��� ا��ٔ��اء ا��������، وو�� ا�������ت و����� ا��ٔ��ر ا��� ����

ا �� ا�����ات ا��ُٔ��ى ا��� ����� ا����. ا�����ت، وا������دة �� ا����� ���

و�� ���ْ� اؤر��� ����� (O’Reilly Media) ��� ��ِ� ��ا ا����ب إ�� ���� ��� ���ري ��� ا�ٕ������. �����ل ��� ��ا

�ً�� �� ا����� ا�ٕ�����و�ّ�: ا����ب ر����� و��ٍ� أُ��ى ذات ���و�� ������ �� ’’اؤر���‘‘ و������ ا�����، ا���ك ���

http://my.safaribooksonline.com



�� ����

� ������ ا����ر�� ا������‘‘ (Running Lean)؟ �� ���� ’’ا����ب ا����

��� ���� �� ��� �� ���� �� ���ص ا������ر. و�� ���ر ا�ٕ������ وا�َ��َ��� ا�������� و��ا�� ا�َ����� ا������ ا����ر،

� ���ً�ا. ��رت ����� ���ء ا������ت �� ادٔ�� ���������. ���� ا������ت إ���� ���ر�َ� ����ٍ� ����� �� �����

�� ��ال ���ُ� ���� ا����ر�� ا������ �� ا����.

��� انٔ� ا������ ا��ٔ��� إ��رة �������م �� انٔ� ��َ�� ا����ر�� ا������ ا��� ���� ���ُ� أ���� ����ت ُ�َ���� �� أ���ء ا���ا��
ا��� ���ت ���.2

�ورة انٔ� ا����ر�� ا������ ا������ ��اتْٔ ��ا �ٕ�ن� �� ���ُ� ا����ر�� ا������ ا������ �� ا����ر�� ��� ا������ �� ��� �����

�ُ���ٍ� اؤ����� أ���، ������ و��ت ��ً�� �� ذ�� ُ���ً� �����ً� ����� ��� ���د ا���ارد.

���� ا�����، ��ن ا���� �� ا�ُ���� ا������ ا��ٔ��� ����� � أ��� ا��ٔ���ن ��� ا������ وا�َ�ْ�س وا��ّ�؛ اذٕ �� ���

���ك ������ ������� ������رٍ د��ٍ� ���ى ا����ار ا�ُ���� ا��ؤ�����.

و��ا ���ً�� �� ������ ���ب ’’ا��ٔ���ب ا����� ������ ا����ر�� ا������‘‘.

و��ا ا��ٔ���ب �� �����ٌ� ������ �������ل �� ا�ُ���� ا��ؤ����� إ�� ُ���ٍ� �����ٍ� ����� ��� ���د ا���ارد.

�� ��� ����� ا����ر�� ا������؟

اؤ�ً��، ���ك ���ةٌ ����� ��ل ������ ���ء �����تٍ �����. �ُ��� و���� ا�ٕ����م ��� أ���ب ا��ؤى ا���� �������ن إ��

ا������� و�����ن ���رًا ���ً�� �����ُ� �� ذاك ا�������. ��� انٔ� ا��ا�� ��درًا �� ���ث ���ه ا������. ���� انٕ� ا��ْ�َ�

َ� ���ءً ��� ا����� �� ���ُ ،(Steve Jobs) ���� ���� ����� ��� ��� ،ا��ي ا����ق ���� ���ات ،(iPad) ا������د ��

ا������رات ا����ر��� (و����ت ا����) ��������ت ا�����ب وأ�����.

���ً��، انٕ� ا��ٔ���بَ ا��������� ا����� ��� ا���َ�� ���� �����اك ا�����ء �� أ���ء ����ِ� َ�ْ�� ا��������ت، ����� ���ك ����

� �� ا�����ء إ�� ����� �� ��� إ���ق ا���َ��. ���ك ’’����ٌ� �� ا����‘‘، و�� ����ٌ� ����ة ����� ���� ������ت ا�����

ا����وع ا����� ار���َ�� �������ء ��ٔ����� اؤ أ��� ����� ُ���ُ� �����َ� �����، وا����ر ا���� ا������. و�� أ���ء ذ��، ���ك

� انٔ ���َ�� ���ء �� ���ُ� ا�����ء ���. و��ه �� ا������ إ�� � ���م، و � انٔ ���� ا����وع ا����� أ��َ� ��� ا����لٌ ���ٌ� إ��

م ��� �����ً� ����ء ���� ������ة ا��ٔ������ ا��� ����� ���� ����� �� ���ب ’’ا����ات ا��رٔ�� إ�� ا������‘‘، وا��ي ����

�� ردود ��� ا�����ء ��� دورة ����� ا���َ�� ا��� ������ ’’����� ا�����‘‘.

� �����ن ���. وأ��ً�ا، �� انٔ� ��ى ا�����ء ���� ا��ٔ����، �ٕ���� �� ������ �����ٍ� انٔ ���ٔ��� ���



� ُ����ون، �����ا ���ً�� أ��ع‘‘. ’’�� �ٔ��ُ� ا���س ���
(Henry Ford) ي ��رد��� -

������ ا����� �� ا��ٔ���ص ��������س ا����� وُ�����ن انْٔ �� أ�� �� ا�����ث إ�� ا�����ء. ���� ���ك ����ً�ا ������

ا����� ������ �� ��ا ا������س: �� دام ا�����ء �� ����ا ’’���ً�� أ��ع‘‘، �ُ�� �� ا��ا�� �����ن ��ً�� أ��ع �� ا����� ا�����د

�����، وا��ي ا�����ا انٔ ���ن ���ً��.

�����ُ� ا�����ء انٔ ُ�ْ�ِ���ا �ُ���ح �� �������� اذٕا �� ����� ����� ا����ق ا�����، ���� و���َ�� �� إ���دُ ا��ّ�.

� ا����� أن ���ف �� ُ����‘‘. ���� �� ���’’
���� ���� -

�� ���� ����ٌ� أ���؟

مُ ���ب ’’ا��ٔ���ب ا����� ������ ا����ر�� ا������‘‘ ����ً� أ��� وأ��ع ������ر أ���ر ا���َ�� ا����� و���ء ُ��َ���تٍ ����

:�����

’’ا��ٔ���ب ا����� ������ ا����ر�� ا������‘‘ �� ���بٌ �� ا����� وا������ وا������. •

�� �� ا����ر رؤ�ٍ� �� ����س �����ِ� ����ف ا�����ء. •

�� ����ولُ إ��اك ا�����ء �� ���� ��ا�� دورة ����� ا���َ��. •

� �� ا���َ�� وا���ق �ً�� �����ازي، �����ً�� ������ت ���ار ����ة. �� ����� ا����� •

�� ������ ������ و��ر��. •

ُ���� ���ب ’’ا��ٔ���ب ا����� ������ ا����ر�� ا������‘‘ إ�� �����ٍ� �����ٍ� �� ا��������ت وا��������. و�� �� ��� ���ثٌ ��

ا��������ت ا��ٔ�ّ�:

(Customer Development) ا����ء �����
����� ا����� �� ����� ���� ���� �����، وُ����َ�م ���� ا������� ا���از�� ����ء ���� �� ردود ��� ا�����ء ��

���� ��ا�� دورة ����� ا���َ��. و��ى ����� ��ا ا������ �� ���ب ’’ا����ات ا��رٔ�� إ�� ا������‘‘.

���� ����� ا����ة ا�������� �� ����� ا����� ��ٔ��� �� ���� ��� ا���� ا�����:

’’ا�ُ�جْ إ�� ا�����ء‘‘.
����� ���� -

��ُ�� ���� ا�ٕ�����ت ��رج ���� ���و��، و��� �� ������ اؤ �� ا������. ���� انٔ ���ج و������ �� ا�����ء

�����ةً.

(Lean Startup) � ا����وع ا����� ������ب ا����
�� ارٕ�� ر�� ����نَ ����ً� ���ر���، و�� ����ٌ� �� ����� �ُ�رات ا����� و�������ت ����� ��ا�ِ� ’’أ����‘‘ ��� �ٌ����ُ ��

(Agile) وا����ر��ت ا������ (��� ��� ا�����دة �� ���م إ���ج ������).



���ً�� �� ُ���ء َ�ْ�� ا����َ�� ا�ٕ������ي� ’’Lean‘‘ ��� أ��� أ�ٌ� ’’ر���‘‘. �� ��� أ��� ���� ازٕا�� ���ر ا���ر، اؤ ��ن ا���ء

ذا ���ءةٍ �� ا����ُ�� �� ا���ارد، وا���لُ �� أ�� ��ه ا���ارد.

أ��� ��� ���� ������ �� ا����وع ا����� ����ٔ���ب ا����� إ�� ����� ا������ام ا��ٔ��� ����رد ا��ٔ��� ��رةً �����: ا����.

و���ُ�� ��������� �� رَ�ُ� ���ار ا������ �� ا����ة ا������� (����� ا�����ء) إ�� ا���� ا��ٔ���.

� ���� ����� ا����ة ا�������� �� ا����وع ا����� ����ٔ���ب ا����� �����م ���ار ا����رات ����ة و����� ���ف ا�����

�� رؤ�ٍ� ��.

اتٍ ����ةٍ ����� ��� ا�����د ا���ارد‘‘. ’’ا����ر�� ا������ ا������ �� ��� ا��� ���� �� ���ار ا����ات ���
- ارٕ�� ر��

(Bootstrapping) � ا����امُ ا����در ا��ا���
�� ا���ر��� اؤ ا������ �ُ�َ�� ���رة ا����ام ا����در ا��ا���� ���ً�� ��ٔ���� ������ ا��ٔ����� ا��ـ���َ��� ������ ���ار ا���

ا���وري� �� ا����رف اؤ ا��������� إ�� ادٔ�� �ّ�. و���ً�ا �� ���� ا���س ��� ا����ام ا���ارد ا��ا���� وا������ ا��ا�ّ�.

وا������ ا��دٔق� �� ا������ �� ����ات ا�����ء.

:(Bijoy Goswami) أ��� اؤا�ُ� ��� ����ٍ� ���ُ� إ�� ا������ ������ام ا����در ا��ا����، و�� ���� ����ي ����ا�� ���

’’ا���� ا������ �� ا���� ا������‘‘.

� �� أ��� �����. و���� ��� ا������ ��� ��ه ا����ر�� ا������ َ��َ����ٌ� ��������، ��� انٔ� ���ك أ���ً�� ����� ر������ ����

ا��ٔ���ل و���ُ�� ا������.

�َ� ��ا ا����ب؟ ��ذا �����

������� �� ��ا ا����ب:

��� ��� اؤ�ً�� ����ً� �� ������ ا���� ��� ����� ا���� ا������. •

��� ��� ����ءَ اؤا�� �� و�ٍ� ����. •

��� ���ن ا���� ا��ٔ��� �����ل ��� ا������. •

��� ����� ا�������. •

�� إ���ق ا����� ١.٠ �� ا����� اؤ ا�����. ��� ����ر �� ����� •

��� ���� �� ����ج إ��� ا�����ء، و��� �����. •

� أ��� ���ار �� ا����� وا������ وا������. ���� ��� •

����م ���ء�� ا���َ�� وا���ق. •

��� ����ر ا����ات ����ء�� ا���َ�� وا���ق. •

ٌ� إ���؟ �� ��ا ا����ب ����

اذٕا ��َ� ر��د��� ����� �� ���ء ��َ�ٍ� ����؛ اؤ اذٕا ��� انٔ ��ن ���� ���ٌ� و���� رَْ�َ� ا������ت �����، �ٕ�ن� ��ا ا����ب



.�� �ٌ���

’’ا��ٔ���ب ا����� ������ ا����ر�� ا������‘‘ ��:

�����ي ا��ٔ���ل. •

���ؤ��ء ا����������. •

� �����ن �� انٔ ����وا ر��د���� ������. �����ري ا���ا�� وا�������� ��� •

��� ا����ر���، وأ���ب ا����ر�� ا����ر��� ا�����ة، وا�ُ����ب وا����������- ��ئ� ����و���� ا�ٕ�����و�����، وا����� •

��ٍ� ���ِ�� و���� ا����مٌ �ٕ����ء ���وعٍ ���ري� ����.

.��������� •

�� ا����ر�� ا������. ����� •

ُ� ��ا ا����ب؟ ����� ���

� ا����ات ا������� ا������� ������ ’’ا��ٔ���ب ���ٔ��� ا����ب �� ارٔ��� أ��اء. و����� ��اءة ا��ٔ��اء �������ُ��؛ ��ٔ���� ����

ا����� ������ ا����ر�� ا������‘‘ ��� ُ��َ���- �� ����� ����� ا����ة و��ً�� إ�� ����� ���ء�� ا���َ�� وا���ق. و���� ��

ا إ�� ����� و�ٍ� ���� �� ����� ��َ� انٔ أ���َ� ُ���ً�� ��، ��ٔ�� اؤُ�� ��نٔ ���أ �� ا������ ا��ؤ��. و�� ���ن �����

ا���ا�� ا������، ��� ������ك ��ا ا������ ��� وَْ�� ����ة �ُ��� إ�� ��� أ�� ا���ن، و��� ����� ���ا�� �����ً��.

ا �������ل إ�� ا���ء ا����� امٔ ��. ����� ��� ��ءٍ �������َ ُ����رة ������ك ��� ���س �� اذٕا ��َ� ������

ا���ء ١: ����� ا�����
م ��ا ا���ء ����َ� ���ٍ� ����ً� ���ٔ���ب ا����� ������ ا����ر�� ا������، و�� ��ُ� ا����دئَ ا�������� ا������ ا��� ����

��ُ� ا��ٔ��س ا��� ُ��� ���� ا����ب، و����� ��را�� ���ٍ� ����ة ����� ��� ����� ا����دئ ������.

و����ول ���� ا����ب ��� ���أ �� ا����دئ ا������ ا������ ��������� �� ����� أ��اء.

� ا������� ��� َ� ا�و� � ا�ُ��� ا���ء ٢: و��
���� �� ا���ء ٢ �� ������ ����� ُ����ِ� ا��ؤ�����، وذ�� ������ام ����� �� ���ٍ� وا��ة، وُ���� ’’ا������ ا�����‘‘

(Lean Canvas). و����ن ��ا ا������ ����ً� �������� ���َ���.

�� دِ ا���اءَ ا���� �����ةً �� ُ��� ا���ء ٣: ���
�����ك ا���ء ٣ ��� ����� ا���ا�� ا��� ��� ا�����ُ� ����� اؤ�ً�� �� ُ�����، و�� ��ُ� أ��اع ا������ ا������� ا���

ك ����أ ������ ا������ر وإ��اء ا����رب. ��ا���� ا����ر�ُ� ا������، وُ���� ��� ��ُ��� �� اؤ�����ت، وُ�ِ���

� �� ���رةٍ ������ ا���ء ٤: ا���� ُ���
� ا���ء ٤ ا������� ا������� �� ارٔ�� ��ا�� �����َ� ������� ��ى ا����ار ُ�����، وُ���� ��� ����� �� ا�ُ���� ا��ؤ����� ����

ا�������، إ�� ُ���ٍ� �����ٍ� �����.



� ��� �ٌ���

�ُ� �� ��اردي ا��ا���� أ��ث ���ٍ� ��، وا�ُ��� ’’وا��د ر���‘‘ (WiredReach) �� ��م ٢٠٠٢م، و��ُ��� �� اؤا�� ��م أ��

�، وا����ُ� ������ت ������ ا����ر ��ٍ� ��� ا������ت، و��و�ُ� أ�ً�� ���ءَ ���� ٢٠١٠م. و�� أ���ء ذ��، ���ُ� ����

(Open Source)، و��ر�ُ� ���أ ’’أ�ِ�� ���ً�ا، أ�ِ�� أ��� ا�����‘‘، وا���ْ�تُ ����َ� ’’ا��ٔ��� ���دُ إ�� ا��ٔ���‘‘3، �� ��و�ُ�

أ�ً�� ����َ� ����� ’’ا��ٔ��� ���د إ�� ا��ٔ���‘‘.

��� �� �� ا��ا�� ���ةٌ �����. ر���� ���ن ���ك ����، اؤ ��ن ا��ٔ�� ا��ؤ�ل ا��ي ادٔر�ُ�� �� ����ٍ� ��ِ��ة �� انٔ� ا���� ����

�ن: اؤ�ً��، ��� ���� ا���س ��در�� ��فٌ ���ٌ�، ��� ا����د���� ا�������� انٔ ���قَ أ�ُ��� ���َ��� ا������. ���ه ا������ ���

�ا ���. ����� �� �� ( ��� ����ر إ�����تِ ���ةٍ �� �� ����ٍ� ��ِ��ة ���ه، و���ً��، (و�� ا��ٔ���

�ُ� ’’وا��د ر���‘‘ ����ةٍ و���ةِ ��ن ا��ٔ�� ا����� ا��ي ادٔر�ُ�� �� انٔ� ا����ر�َ� ا�����َ� ������ ���اتٍ �� �����. أ��

�ُ� ������تٍ ����و�ً� �� ا����ح �����َ���ت ا��� ا�����ُ��، ��� ادٔر�ُ� ا�����، و���ت ا����ات ��� ���ً��. و�� أ��� ���

��ى ����� إ�� ����ٍ� أ��� وأ��ع ������ أ���ر ا���َ���ت ا�����ة.

� ����� ����ء ��ءٍ �� ���� ��� أ��. ا����ة أ��� ���

و�����ُ� أ��ً�ا أ��� ����� ���ن �� ا����� ا�ٕ����ء إ�� ا�����ء، �ٕ�ن� ���� انٔ ���ف ��� ���رسُ ذ��. ا���َ��ُ� �������

’’أ�ِ�ْ� ���ً�ا، أ�ِ�ْ� أ��� ا�����‘‘ �� أ�� ُ�������، و�� ’’���� ���ود‘‘ (BoxCloud)، وأ���ُ� ُ��َ�ً�� ���� ادٔ�� در�ٍ� ��

�ت ا�ٕ�����و���� ������ ��� ا����ذج ا����� ’’����� ا�ٕ������‘‘ (Peer-to-Web) ا��ي ���ر��ه �� ��م ٢٠٠٦م. ��� ���ر�� ا�����

انٔ أ�����ه، أُ��َ� ���� �� ��� ا���و���ت ا�ٕ�����و���� ا���رزة، وا������� ���ً�� ������ ���ً�ا ��ٕ����ن ��� ����

��� وا�����ر��). www.decknetwork.net (ا����فَ ا�ٕ����نُ ا�����

��اتٔ َ��دُِ إ���� ا����ُ� �� ا��ٔ���ر �� ا�����ِ����، ������ ���� ����و�ً� و��� ������. �� ��ْ� ����� ����ٌ� وا�ٌ� ��������

ا���َ��َ����، و�� ��� ���ف ������ ����� اؤ�����ت ��ه ا��ٔ���ر ا��اردة. ور��� ���� إ�� ا�����ت ا��ٔ��� ������، وا���� ���

ةً وا��ةً ���. ا��ٔ�� إ�� و��د ����تٍ أ��� �� ا�����ب ����، وا����� �� ا�����ات ا��ـ���َ��� ���

�� ذ�� ا����، ا����ُ� إ�� �����ات ���� ����� ��ل ����� ا�����ء، و���� �����ُ� ا����ر إ�� أ���ر ارٕ�� ر��

ا��ؤ����� �� ا����وع ا����� ����ٔ���ب ا�����. ��ُ� �� ���ُ� ����ؤ�� ا�����ة وا���ْ�ُ� أ���ً�� �������� �� رأ��، و���ُ���

و���ُ� ��� ���َ���� �������� ا������ ا�����. ��ُ� أ��فُ انٔ� ��ى ا�����ء ا��ٔ����، ����� �� أ��ف ��� أ����� ���� اؤ

��� أ��ُ� ذ��. و��ا ������ �� ��ن ���ول انٔ ����وَ�� ��� �� ا����وع ا����� ����ٔ���ب ا����� و����� ا�����ء.

و���ا ��ُ� �����.

���ذا و��ُ� ��ا ا����ب

ً�� ��� ا����ر ��ه ا��ٔ����� ��� ُ��َ��� ا����� ’’���ود ����‘‘ (CloudFire)، ����� وا��ُ� ���ً�ا ا����َ� �� ���� �ُ��

��ت ����� ��و�ُ� انٔ أُ���� ��ه ا�������. ا�����

�� ���� �َ�ْ�َ �َ دٍ �� ا��ٔ���ل ا����ر��� و��ا�� ا����ر�� ا�����، و��ا ��� اؤ�ً��، أ��َ� ���ب ���� ����� ���عٍ ����

�



ا��ٔ����� ا��������� إ�� ُ�������. �� انٔ� ارٕ�� ر�� ��رك دروَ�� ا��� ����َ��� �� ا����� �� ا���� ��� ا�ي. امٔ. ��. ��

(IMVU)، �ٕ�ن� ا�ي. امٔ. ��. �� �� �ُ�ْ� ��ُ� ���وً�� ���ً��؛ ����د ���� ��ٍ� ����� �� ٤٠ ��ً�� وأ��� �� ٤٠ ����ن دو��رٍ

� أ���ً��. � ��ً��. و��ن ��ا أ�ً�ا ُ����ً�� ����� �� ا�����ات، �� ا��ُ� ���وعٍ ���ٍ� ����ٔ���ب ا����� و�� ����

��� ��� َ��ضِ ر��ٍ� ا���َ�َ�ْ� ��َ��� ��ً�� �� ������ٍ� � ��ي� �� ا�ٕ�����ت، و�� �� ��� ��ن ��ي� �� ا��ٔ���� أ��� ���

أ��� ����ء ُ��َ���تٍ �����. و��ن ���ج ��� ا����� ���ب ’’ا��ٔ���ب ا����� ������ ا����ر�� ا������‘‘ ا��ي ���م ��� ��

،(Dave McClure) ا����ربَ �� ���ء ا���َ���ت، و��� ا��ٔ���ل ا��ا��ة �ٕ�ر�� ر��، و���� �����، ود�� �����ر �� ��ُ�����

Alex) وأ���� اؤ�������ر ،(Jason Cohen) ����� و����ن ،(Sean Murphy) ����� و��ن ،(Sean Ellis) ���ٕو��ن ا

� ��ا�َ� ���ا ا����ب. Osterwalder)، وا����� ������ ذ����� ����ا ���

��� ���� اء ا���� ا�����ا �� ��و���� ا�ٕ�����و����، وارٔ���ا ا�������تِ أ���ً�� ��� أ���ع، و��� وأ�� أ��� ا���فَ ا����

ا������ار �� ا������، وأ����ا �������� �������رات ا��� و��ُ���. �� ا������، �� َ�� ������ ��� إ��اج ��ا ا����ب

�� دا���.

ا�����ر ا�َ���ا�ّ�

م ور��ت ��ٍ� ����. و�� ��ر�ُ� ��ه ا�������� ���� إ��ى ا���ق ������ر ������ت ��ا ا����ب، أ��� ��اتُٔ أُ���� وأُ���

�� ���تٍ �� أ���ب ا����ر�� ا������، و���ُ� �� �ُ�بٍ �� ا����� ���� ������ر�� وَ�ْ�ِ���.

روس ا��� �����ُ���، �ٕ�ن� ��ا ا����ب ������ �� ا������ و�� انٔ� ��و���� ا�ٕ�����و���� �� ���� �� ���ُ�� و�� ���ٌ� �� ا���

ا�����، و�� إ��دة ����� ا����ات و��ِ��� ���ف ����� أ��� ������ٍ� �َ��ِ� ا����.

وأ�� أُ���� َ��َ� ا���َ� ��ا ��� ���و�� ا����� ا����� ا��ي �� أ�ً�� ���ج ��و���� ا�ٕ�����و����، و�� ������� ��� ��ى ا����

ا������. ���� ��ر�� ����� ��ه ا����ر، ��ُ� �� ��ُ� ’’وا��د ر���‘‘، وأ�� �� ���� ������ ��ٔ��� ���وعٍ ���ٍ� وإ�����،

.(Spark59) ‘‘وُ���� ��ا ا����وع ’’���رك ٥٩

� إ��ء ا����و���

� ا����ر�� ���� ا������

ا���ءُ �� ���لَ و��ً�� �������� ������ ��، ��ْ� ������� ����� ���اء ذ�� ا������ع. وأ�� ا��ٔ��ر ا��� ������ إ�� �������

ا����وع ا����� ����ٔ���ب ا����� �� َ��ن ��ه ا�������� ������ ����ة ����� ���� انٔ َ����ِ�َ� ا���ءُ ���� ������تٍ و���ر��تٍ

دة إ������. و���� انٔ �ُ���َ�- �� ����� انٔ �ُ���َ�- ا����دئ ذا��� ا��� �ُ�َ��َ�م ������ر ُ��َ���، ��� ا����ر أ������ ����
ا��������� ��ى ����� ��ه ا����دئ ������.4

�َ� انٕ� ��� ��ءٍ �� ��ا ا����ب ����� ��� ����ٍ� ����� ���ٍ� ��� ا����ة و��� إ��اء ا����رب ��� ُ�������. وأ�� أُ���

� ا���ا�� ا��������� وا�������، و��� ا�������� ��������� ��� ا����ر ��ه ا����دئ و������� ����ٍ� و��ا�ٍ� ��� ���و��. أ��

�ٕ����ق ���ٍ� ��، ��� ��رج ���ق ��ا ا����ب. و����� ���� ا����، �� ا����� انٔ ���� ��� ا����رة ا������� ا��ا���

�� ����� ����� وأُ����� ا�������� ��������� ا������� وو�� ������ٍ� ���.

����� �ٍ � وُ��دَ ����لٍ �����

�



���� ���ك ������� ������ ���ن ا����ح. ���� ا�������� ا�����ة ���� انٔ ��د�ي إ�� و��د ���� أ���رٍ واردة �������

وا������ ا���������.

و��ا �� َ��ُ� �� ��ا ا����ب.

2) John Mullins and Randy Komisar, Getting to Plan B (Boston, MA: Harvard Business Review Press, 2009).

.‘‘37Signals’’ 3) ��رت ����ُ� ����� ا���َ�� ������ ��ا���
http://www.ashmaurya.com/2011/02/do-you-have-faith-in-lean-startups/. :4) �� ���ن ��ٕ����ن �� ا����وع ا����� ����ٔ���ب ا�����



ا���ء ١

����ُ� ا�����



ا���� ١

���دئُ �����

انٕ� ا������ ا����� ��ئ� أ���بٍ ������ اؤ�ً�� ��ً�� وا�ً�� �����دئ وا��ٔ����� ا��������� وا������ �� �����.

�ُ���كَ ا����دئ إ�� �� ���م ��، و�ُ��� ا��ٔ����ُ� ا��������� ������ ا����م ��.

و���� ا�����ص ���� ا��ٔ���ب ا����� ������ ا����ر�� ا������ �� ���ث ���ات:

و��� ا�ُ���� ا��ؤ����� ا��� و��َ���.

1

.

دِ ا��ٔ��اء ا��ٔ��� �����ةً �� ُ�����. ���

2

.

ا���� ُ����� ���رةٍ �������.

3

.

�����ول �� ��ا ا���� ��ه ا����دئ ا������، و�����ُ� ���� ا����ب ��� وَْ�ِ� ��ه ا����دئ ���� ا������.

� ا��� و��َ��� ��� � ا�و� � ا�ُ��� ا����ة ١: و��

���ك ��ف ’’I‘‘ (أ��) �� ���� ’’Vision‘‘ (رؤ��)

’’��� ا����ل �����ن، ��ْ� ��� ���َ�ْ�رِ ����. إن� ����ء ا���� �����ن �� ا���� ��� ������ ������ ا������ة، �������ن �� ا����ر

�������ا أن� ا��ٔ�َ� ��ن ���ء ����رًا. أ��� ا���� �����ن �� ا����ر �ُ�� ر��لٌ َ�ِ��ون؛ ��ٔ���� �����ن ��� وَ�ِ� �� ��ء �� أ������ ���َ�

ا������ و�� ����ِ���ن‘‘.

- ��. ايٕ. ��ر��، ’’��ر�� ا���ب‘‘
”T. E. Lawrence, “Lawrence of Arabia

���ُ� ������ أ���رٌ �� اؤ��تٍ �� ���������� (��� ا�������م، �� أ���ء ���دة ا�����رة...إ��). ور�َ� انٔ� ���َ� ا��ٔ���ص

����َ������، �ٕ�ن� ا����د���� ����رون ����� ��ه ا��ٔ���ر إ�� وا��.

و�� انٔ� ا���َ� وا�����َ� ��� ����ن أ�������ن ���� ا��ؤ�� إ�� أ��� ��ودِ إ�������، ��� �����ن ا����َ� �����ً� ��� ا�ٕ����ن

و�����ً� �������ة انْٕ �� ُ��َ���.

������ ا��ٔ���ص ا��ذٔ���ء انٔ ���وا ����ً�� ��ئ� ��ء، ���� ا����د���� �������ن �����ٍ� �� ��ا ا����ل.

���أ ���� ا����د���� ��ؤ�ٍ� اؤ����� ����� و�ُ���� ������ ��� ا��ؤ��. ��� انٔ� ���� ا�ُ��� ا��ؤ����� �� ���ُ� ������.

� وإ���ء ا����� ��� أ��ان �������ن رؤ�� �����، �ٕ�ن� ا����وع ا����� ����ٔ���ب ا����� ���� إ�� ������ ���نُ ا����ر ���ر ����



دَْ�ِ� رؤ�� ����� �������� �� ���ٕ����ن. و�� ا����� انٔ ���َ� ����� انٔ� رؤ�َ�� ا��ؤ����َ� �����ٌ� �� ������ ��� ������ت ���

���َ��ة. و�����ك ’’ا��ٔ���ب ا����� ������ ا����ر�� ا������‘‘ ������� ��� ا����ر ��� ا��ؤ�� ا��ؤ����� و��ِ���.

�تِ ���ذج ���� ا����ريّ ا���� �����

��� ��������� �� رؤو��� ���. و�� انٔ� ��ه �� أ��ع ����ٍ� ���د����، �ٕ����� ����� ��� ��� ���ُ� ا����� �� ا�����

د�� ’’وا�� ����ه �� ��� ������‘‘ د�ً�� إ������.

ا����ةُ ا��ؤ�� �� ����� رؤ��� ا��ؤ�����، ��� ���ر���� �� ��ٍ� وا�ٍ� ��� ا��ٔ�ّ�.

و�� ا�ُ��ِ�َ�� ��� ا��ٔ���ل ا����ر��� �������� ���ا ا���ف. و�� انٔ� ����� ُ���� ا���� ا����ري� �� ����ٌ� ���ٌ� �����ديّ،

� ا���ف ا������� ا����� ����: ����� ���د��ت �� أ���ص ا����� ���ك. ���� �� �����ٕ�

��ً�� �� ذ��، �� دامَ ���ك ا����ل انٔ ���نَ ���� ا�ُ��� ا��ؤ����� �����، �ٕ���� ����ج إ�� ��ءٍ أ��� ���ً�� و���دًا ��

ة أ����َ� اؤ أ��ٍ� �� ����� ُ���� ��ٍ� ���ري� �� ٦٠ ���� ������ ��� ������ت ��� ُ���� ا���� ا����ريّ. �����ُ� ���

���َ��ة، �� ��ٌ� �� أ���ل َ��رِ ا����.

مَ أ��� ����‘‘. ’’ا�َ�ْ�ر �� أي� ���طٍ ���ي� �����ف ا���ارد، دون أن ����

- ���� ��. وو��ك، ودا���ل ��. ����، ’’ا������ ����ٔ���ب ا�����‘‘
”James P. Womak), (Daniel T. Jones), “Lean Thinking)

ا���ُ� ا��ي ا����ُ� �� ا����ام ر�� ���ذج ��ٍ� ���ري� �� ���ٍ� وا��ة (ا������ ا�����) ��� �� ����� �� ا����

.١-١

ا���� ١-١: ا������ ا�����

ا������ ا����� �� ا������ ا��ي أ���ُ�� ��� ����� ���ذَج ا���� ا����ري� ������� أ���� اؤ�������ر5 ا��ي ��ُ�� ��

Business Model Generation).6) ‘‘ّا����ر ���ذج ا���� ا����ري’’ �����

�



أ��� أ���بَ ا������ �� ���ٍ� وا��ة ��ٔ���:

����

ة أ����َ� اؤ أ���، ����� انٔ ��� ����ً�� ������ �� ���ذج ا��ٔ���ل ���ر�ً� ������ ُ���� ��ٍ� ���ري� �� �����ق ���

ا����ر��� ��� ا������ �� ���ن ����ت. و��نٔ� ا����ر ���ذج ا��ٔ���ل ا����ر��� �� ���ٍ� وا��ة �����ُ� و�ً�� ���ً��،

�ٕ���� اؤ�� �����ِ� و�ٍ� إ����� ُ����� �� ������ ا������ �ٕ���اع �� ������اتٍ ����� ����ذ��، و�� َ��� ��� ا��ؤ�����

������ ا��� ����أ ����.

��َ��

ُ����َ� ا������ ��� ا����ر ������ ������، وا������ �� ����� ا��������. ��ه ���ر�ٌ� ����� �������ص ����

ُ�����. ���� ٣٠ ����� ���ب ا����ه أ�� ا��������� ������ �� أ���ء ر��� ر��ب ����، و����� ��انٍ �َِ�ْ�� ا����ه

Landing Page).7) ����ٔا����� ا��و ���� ��� �ٍ���

��� ���� �ُ���

� ���� أ��� �َ���أ ا����ذجَ ��دٌ أ��� �� ���ذَج ا���� ا����ري� �� ���ٍ� وا��ةٍ �� و���ٌ� ���� ا����دل �� ا�������، ���

ثُ �����ةٍ أ��ع. ا��ٔ���ص، و�� ُ����

اذٕا ��َ� �� ���َ� ُ���َ� ��ٍ� ���ريّ، اؤ أ��دْتَ ��ً�� ����������، ������ف �����ةً ����َ� ا����ء ��� ا������. و��

أُ��� و�ً�� �� و�� ��ه ا������ ا���ن؛ ��ٔ���� �����و�ُ�� �������� �� ا���ء ٢ �� ا����ب.

ا����� ا�������� ا��� اؤد� ��� انٔ �������� ا���ن �� انٔ� ُ��َ��� �� ��� ’’ُ��َ�َ�‘‘ ���و�� ا�����.

ُ���ُ�� ��� ’’ا���َ��‘‘

��� ���ُ� ��ً�ا ���َ� ا���� (Solution) أ��� �� �ُْ�� ��� ا������ ا����ّ�؛ ��ٔ���� ��� ا����د���� أ��� ا���س ����ً� �� ��

، و�� �� ���عَُ ��� ������� (ا��� ا���� ١-٢). ������ ����� ا����

’’���ذج ���� ا����ريّ‘‘ �� ا����َ�

(http://www.businessmodelgeneration.com) ‘‘ا������ ا����� ُ���َ�� �� ’’����� ���ذَج ا���� ا����ري

ا���� ١-٢ ُ��َ��� ��� ’’ا�ُ��َ��‘‘



��� د�� �����ر �� ’’���رت اپٔ ٥٠٠‘‘ (Startup 500) ا������ت ������ ��� ���ت ا����د����، ور���� ����� ���تٍ

ى ������ار ا����د���� ��ٔ���� ����ن و�ً�� ���ً�� �� ا����م �� �����، ����� إ������ ����. �� أ���ء ��ه ا�����ت، ��ن �����

�� ُ����ن و�ً�� ���ً�� �� ا����� ���نٔ ا������ ا��ُٔ��ى ����ذَج ا���� ا����ريّ.

�ن ��������‘‘. ����� �� ،�� ’’�� ����� ا�����ء ������ ا��ي ����

- د�� �����ر، ٥٠٠ ���ر���

�ن ����َ� (���� ��ه ا�����). �� ��� أُ��ى، ا����د���ن ����� ا�������ون، وا��ٔ��� ���� ا�����ء، �������� و�� �����

�ون ����� �� ���لٍ. ���� ا���� وراء ���لٍ �����َ� �� أ�� ����� ��� �� ��ٌ� �� أ���ل ا�َ�ْ�ر. �����

انٕ� ���� ��� إ���د أ��� ��� ���، �� ا����ك ���ذج ا���� ا����ري� ����، و����� ���� أ��ا��.

انٕ� ادٕرا�� انٔ� ���ذج ���� ا����ري� �� ا����� ��� ���ُ� ���ة، و�� ����� ��� ��� ���� ���ذج ���� ا����ريّ، ��

���ُ� �� أ�ً�� ������ أ����َ� ���و�ٍ� ا���اءً �� ����� ا���َ�� إ�� ���ء �����.

(Divide and conquer) ‘‘�ْ�ُ�َ اذٕا �� ���تَ ���ةً إ�� ا��راء، ���ى انٔ� ��ه ا����دئ ا������ ���� أ��� �� أ���ب ’’���ق

ا��ي ����� �� ������ ا���ء ������وع.

����� ا������ ا����� ��� ����� ���ذَج ���� ا����ري� إ�� ���� أ��اء ������ ������ة، ���� �ُ��َ�� ���ً�� ���رةٍ

������ٍ� �������� �� أ��� ا������ إ�� ادٔ����.

�� دِ ا���ا�� ا���� �����ةً �� ُ��� ا����ة ٢: ���

إن� ���ء ���ٍ� ���ٍ� �� أ�ٌ� �����ُ� ������ ا������.

����ي ا�����ء ��� ����� ����ن ��ٔ��� ��درٌ ��� ��� �������� (ازٕا�� �������)، و��ا�� ا�������ون ���� ����� ����ن

.� ���ر�� ��� ���ء ���ذج ��ٍ� ���ري� ���ٍ� ������

ا����ر�� ا������ �� ��ٌ� ���ري� ����فٌ ��������، و����� ا�����ّ�، ��� ا����د����، �� انٔ ����َ� ا�����َ� ���رة �������

�� ���ر���� ا������ ���ور ا����.

أ���بٌ ا��� ��ٔ��ذٌ �� ��ا�� ���� ’’����� ا���َ��‘‘ �� ’’������ ا��ٔ��اء ا��ٔ��� �����ةً اؤ�ً��‘‘. ��� �� ���� ا����� أ��� ���ن

ا���� �� ���� ا���َ���ت ا��ٔ�� ا��ٔ��� �����ةً.

�ٕ�ذا �� ��� ���ول ��� ����ٍ� �����ٍ� ���� (��� إ���د ���جٍ ���ض ا�����ن، اؤ ���ء ا���ارز���� ا������ ا��� �ُ���ثُ ��ً��

���ً�ا �� ���� ا����������، اؤ ��� ا������) �ٕ�ن� ا���ص �ُ��� إ�� أ��� ����نُ ��درًا ��� ���ء ُ��َ��� اذٕا ���َ� �� ����

�� ا���� وا���ل، و�� ���� �� ا�َ���.

إن� أ��� ا������ ����� ا����ر�� ا������ �� ���ءُ ��ءٍ �� ���ُ� ��� أ��.

�� انٔ� ����َ� ا���ء أ��� �����ةً �� أ�ٌ� �َ���وتٌِ �� ��� ُ��َ�� وا���، �ٕ�ن� ا����َ� �� ��� ا������ة ����عٌ �������� ا��� ����

��� ���و�� ا�����. و��ا �� �����و�� ���ً��.



ا���ا�� ا���ث �����وع ا�����

���� ا����وع ا����� ����ث ��ا�َ� ������ة ��� �� ����ٌ� �� ا���� ١-٣.

ا���� ١-٣: ا���ا�� ا����ث �����وع ا�����

ا������ ١: ��ء�ُ� ا������ وا��ّ�
ا���ال ا��ٔ���ّ�: �� ��ي� ����ٌ� ������� ������ ا��ّ�؟

ا������ ا��ؤ�� ������ ������ �� اذٕا ���� ���� ����ٌ� ������� ������ ا���� ��� ��لِ أ�ُ�ٍ� اؤ ���ات �� ا�َ��� �� ���ء

.�� ���

ا. ��� انٔ� ا��ٔ���رَ ر����، �ٕ�ن� ا���� ��� ������� ُ���ٌ� ���

ُ� ا������ ا�������� ا��� ������ ا���� �� ����� أ����: و�����

�� ������ ���ءٍ ���ُ� ��� ا�����ء؟ (�� ا���وري� ا����ل ����). •

�� ������ن ���ءَه؟ اذٕا ��ن ا���اب ��، َ�� ����ُ�؟ (����ٌ� ��������). •

�� ���� �����؟ (����ُ� ا������). •

إ���� ���ولُ �� ��ه ا������ ا�ٕ����َ� �� ��ه ا��ٔ���� ������ام ���ٍ� �� ا���ا��� ا������� ������ وأ����� إ��اء ������ �ً��،

و��ا �� �����و�ُ� �����ٍ� أ��َ� �� ا���َ��� ٥ و8.٦

�� ���ك َ�����جُِ ا���� ا��دٔ�� �� ا������ ������� ������ ا������ت ا������، و�� �� ُ���فَ أ�ً�� ������� ا��ؤ����

.(MVP) وا����ره (Minimum Viable Product) ا����ي

ا������ ٢: ��ء�ُ� ا�ُ��َ�� وا���ق
��الٌ أ���ّ�: �� �َ��َ� ��ً�� ���ُ� ��� ا���س؟

����� ���ن ���� ����ٌ� ������� ������ ا��ّ�؛ و���ن ����� ا��ؤ���� ا����ي ���ً�ا، ��َ����ُ� ����ٍ� ��ى ��رة ����

م ��� ��� ا������. ����رةٍ أُ��ى، ���� �� اذٕا ��َ� ���َ� ��ً�� ���ُ� ��� ا���س. ا�����

��� ����س ���ء�� ا���َ�� وا���ق. �� ا���ء ٤ �� ��ا ا����ب، �����ول ا������� ا������� وا����

ٍ� �� ��ا�� ا����وع ا�����. �� ��ه ا������، انٕ� ����� ا����ل �� ا���ق، اؤ ���ء�� ا���َ�� وا���ق، �� اؤ�ل ����� ����

� ا�����ء و�ُ��� ����� وُ��َ�� �� أ��ك. ���� ُ���ٌ� ��اتٔ ����، ��ٔ�� ����

� ا������ ٣: ا�����
��الٌ أ���ّ�: ��� ������ ����� و���ة ا���ّ�؟



��� ���ء�� ا���َ�� وا���ق، ���ن ���ك ���ً�ى �� ا����ح ����نٌ ����ً��. و����� �����كُ �� ��ه ا������ إ�� ا���ّ�، اؤ

����� ���ذج ���� ا����ريّ.

� ��� ذ��. َ�َ��َ�ر (Pivot) ��� ���ء�� ا���َ�� وا���ق، و���

� �����وع ا�����، و�� ����� ��ٔ��ً�ا ���ً�ا �� ا�����ا������ وا��ٔ����� انٕ� ����� ���ء�� ا���َ�� وا���ق �� اؤ�ل ا���ا�� ا�����

ا��������� ��� ��� ��اء. ��ا �� ا����� انٔ َ�ِ�َ� أ��� ��ا�� ا����وع ا����� ��ٔ���� إ��� �� ����� ’’�� ��� ���ء�� ا���َ��

إ��� ’’�� ��� ���ء�� ا���َ�� وا���ق‘‘. وا���ق‘‘، و

�� ����� �� ��� ���ء�� ا���َ�� وا���ق، ��َ��� ����� ا����وع ا����� ��� ا������ وا��َ��ُ�ر (Pivot)، أ��� �� ����� �� ���

���ء�� ا���َ�� وا���ق، ����� ا�����ُ� إ�� ا����� وا������ (ا��� ا���� ١-٤).

ا���� ١-٤: �� ��� ���ء�� ا����� وا���ق و�� �����

ا ��ا��� ا������. ا�َ�َ��ُ�ر �� ُ��َ��ٌ� ا������ ارٕ�� ر�� ���� ا������ �� ا����ه ا����وع ا�����، ����� ���� ������

ٍ� ���� ������، ����� ُ���� ا������ ������ �� �������� �� ��� ا����ُ�ر وا������ �� انٔ� ا����ُ�ر �����ُ� �َ�ْ�� ُ��� وا�����ُ� ا�����

��� ا�ُ����.

� أ��اءِ ������ت ���ذج ا���� ا����ري� ���ف وَْ�� ُ���ٍ� ���� ������. ��� �� �َ �� ���ِ�ِ� ا����ُ�ر، أ�َ� ���ول انٔ �����

و�� ���ِ�ِ� ا������، ���ول انٔ ��ُ�َ� أ��اء ������ت ���ذج ا���� ا����ري� ������ ُ���� �ُ���� ������. انٕ� ��فَ ا��ؤ�� ��

.(� ����ُ� ا����ر (اؤ ا����ُ�ر)، و��ف ا������ �� ا����ءة (اؤ ا�����

�� ���و ��ا ا������ ُ��َ�ً��، ���� ��ٔ���هَ ُ���� �� ا������ ا�����ا����� وا�������� ��� ��� ��اء. ��� ���ء�� ا���َ�� وا���ق،

َ� أ��� ��رٍ �� ا������. ����� انٔ ُ���� ا����وع ا����� �ُ����

�� ا������ أ��� ������� ���رٍ أ��� ����� ���ن ا����لُ ا����� ا���َ���� ٥٠٪؛ ائْ ����� �� ���ف �� ُ���� ������.

و������ أ��� در�ٍ� �� ا������، ���� ا����ر ����� ����ٍ� ��لَ ا���� وراء ������تٍ ��ر�����. اذًٕا ��لَ ����� ��ن زر�

�� ا�����ة ’’ا����ة إ�� ا����وُب ا����ّ�‘‘ (Call-to-Action)، ���� ������ ���� ����� �����. و��ل ����� ����� ا�����

�ً� ����ة ������ ���ا�� ������ �� (Unique Value Proposition) وا����ر�� (UVP) ������ ���ٍ� وا��ة، ���ب ِ�َ�ً�� ����

ا�����ء.

�َ����وَلُ أ���ً� ����ة ���ً�� �� ا����ب ���� ا������� ا��� ����� ��� �� ��� ������� أ��� ��� ��������.

أ�� ���ن ا������ �� ��� ��ا؟

‘‘(Plan B) ا����� انٔ ����� ��� انٔ� ������ ’’٣٧ �������‘‘ ا���َ�� �� ��ن ’’ا�����ُ� ا���ر��� �� ا����� ا������ ��

�



(Getting Real) ‘‘ا��ٔ���َ��: ’’ا�����ل إ�� ا������ ����َ��� ��� ‘‘(Plan Z) إ�� ��ن ’’ا������ ا���ر��� �� ا�ُ���� ا������ ا��ٔ���ة

و’’����� ا����‘‘ (Rework) ��� (37signals.com). ����� ���ُ� ا����وع ُ���ً��، ���و �� ا���� إ��ار ��� ��ا

ا�ٕ����ن، ���� ��� ا��ؤ��ت �� �����ٔ��� أ��� �� اؤ��تٍ أُ��ى �������� �� ا������ ا���ر�ّ� (ا��� ا���� ١-٥).

ا���� ١-٥: ا���� ا������� �����ل ��� ا������

ر�� أ��� �� ����ج إ�� ا������ ا��ؤ���� �� و�ٍ� ��ِ��، �ٕ�ن� ا���َ� ا������� �����ل ��� ا������ ا��ٔ����� �� �� ����� ��

��� ���ء�� ا����� وا���ق؛ ��ٔ��� ���ن �� ذ�� ا����، أ�� و������وك، ������ ��� ا���ف: ����� ا���� ا����ريّ.

’’ا����ل (إ���ت و��د ���) �� ا���ق �� أ�� ��ق ���س ��ى ���ُ�� ��َ��� �� ا���ق. ����� ا�������ون ������ل �� ا���ق أ��� ��

أي� ��ءٍ ا���‘‘.

،(Nivi & Naval) و����ل ���� -
www.venturehacks.com

، وإ��اد �����ٍ� �� � ����� ُ���� ��ٍ� ���ري� ���� ا����� �� ا����د����، �� ����� ا���د ����، ��نٔ� ا����ة ١ �����

ا���ا�� وا����ل ��� ا������. انٕ� ����َ� ���� أ��ٍ� ������ ُ���ِ� ��ٍ� ���ري� وإ���ع ا��������� ��� ��� أ��� ا�����ر

����� ��� ا����وع ا�����، �� ����� انٔ� ��� �� ���� �� ��� ا������ �� رؤ�� ������ �� ا�������ت �� ����

� �� �������� �� ��ٌ� �� أ���ل ا�َ��ر. �������ر. انٕ� َ��َ� ��ا ا����� إ�� ا��������� دون إ��اء ائ� ���ً�ى �� ا�����

�� � ةٍ ز����ٍ� ����� ����َ� �� �����ء ������ر ���ذج ���� ا����ري� وا����� ��لَ ذ��، ����� انٔ ���نَ ���َُ� �� و�� ���

�������� �� ا�����ء.

ر�َ� انٔ� ا������ �����ارد ا��ا���� (Bootstrapping) وا����ر�� ا������ ����ٔ���ب ا����� (Lean Startups) ���� ا��ٔ�َ� ����، �ٕ������

��ن ������ ��ً��، ��� ����ول ������ ا��ٔ����� ����ء ���ر�َ� ����ٍ� ������ ا������� �ٕ�زا�� ��� �� �� ���م ��ا��� ����

����� ا���ارد ا�����دة ��� ��لِ ا���� �����ل ��� ��ارد ����ة اؤ ��ر����.

ا������ �����ارد ا��ا���� + ���وع ���� ����ٔ���ب ا�����= ���وع ���� ����� ا�������

�� [How to Build a Low-Burn Startup] ‘‘ا�������ت، ا��� ’’��� ���� ���وً�� ���ً�� ����� ا������� �� �ٍ����)

ا���َ��).

� �� ���رةٍ ������ ا����ة ٣: ا�َ�ِ�ْ� ُ���

ا ������ر � ������ك ا��ؤ�����، ��� ��تَ ا���ن ������ ��� إ��� و���َ� ُ����� ا��ؤ�����؛ وو��َ� ����� ا��ؤ�����ت ا�����

ُ����� ���رةٍ ������� �� ا����وع ا����� ����ٔ���ب ا�����. و���� ذ�� �ٕ���اء ����ٍ� �� ا����رب.



ةٍ �� ا������ ا�������، وإ��اء ا����رب �� ���طٌ أ���ّ�. و�����ول ���ات ���� �ٌ انٕ� ا��ٔ���ب ا����� �����ر�� ا������ ���ٔ��

��� �� ا���ء ٣ �� ا����ب. و����أ ������ ا������. إ��اء ا����رب ا����

�� ����ُ� ا������؟

��� (�� ا���� ١-٦) �� ���ِ��. ��� �� � انٕ� دورةَ ���ِ� ا������ ا��� ��ى ا�����

ا���� ١-٦: ���ُ� ا����ء وا����س وا������

���، اؤ ���� ا����ء وا����س وا������. وَ�ِ�ُ� ���� ��� �� � ��� ��َ� ارٕ�� ر�� ��� ����� ���� ا������ ا��� ��ى ا�����

ا��ٔ���ر ا��اردة �� ا�����ء، وا��� ���� ��� ����� ا������ �� ا����وع ا����� ����ٔ���ب ا�����.

إ���� ���أ ������ ا����ء ������ٍ� �� ا��ٔ���ر اؤ ا�������ت ا���َ��َ��� ����ء ���ذج �� ُ�ْ�� ا�ٕ����ن (��د ����ّ�، ����

إ����و�ّ�، و�� إ�� ذ��) ���فِ ا����ر �����ٍ� ��. و��� ��ا ا����ذجَ أ��م ا�����ء و’’����‘‘ رد� ����� ������ام ���ٍ� ��

� �����ٍ� �� اؤ ��� �� � ���. و�ُ���َ�م ��ه ا������ت �������ص ’’�����‘‘ ��ص� ���فُ إ�� ا����� ا������تِ ا������� وا����

د����، و��ا �َِ�وره ���د إ�� ا������َ� ا������ �� ا�ٕ���اءات.

���ذج ا����ار ا�����

� ������ �� �� ���ذج ا���� ا����ري� اؤ د����، �ٕ�ن� ا����ارَ ���� ���ربَ ��� �� � �� انٔ� ا����ِ�َ� ����ُ�ك ��� ا�����

د، ��� ����� ���ء�� ا����� وا���ق. ����ةً �ً�� ��� ����� ��فٍ ����

وُ����� ا���� ١-٧ ���ذَج ا����ار ا����� ا��ٔ����� ا��ي �������� �� ا����ب ����.

ا���� ١-٧: ���ذج ا����ار ا�����

اؤ�ل ����َ��� (َ�ْ�� ا������ و����� ا��ّ�) ��� ����ء�� ا������ وا��ّ�، اؤ ����� ����ٍ� ������� ������ ا��ّ�.

��� ذ�� �ُ���ر ا������� ����ء�� ا���َ�� وا���ق ������ر �� اذٕا ��َ� �� ���َ� ��ً�� ���ُ�ه ا���س ������ام أ���بٍ ��

��� (��� ���ق ����). ����َ���: ا��ؤ�� ������ (��� ���ق ����) ��� ���

�ن ����ون. �������ع ��� ا���ء ا��ؤ�ل �� ا����ب (٥١ ����)، ���ٕ����ن ������ �� ا����� 5) ���ب ’’ا����ر ���ذج ا���� ا����ريّ‘‘ �� ����رات ��� ���
.www.bmg-arabic.com ا������� �����ب ������� � ا�����

� �



http://www.ashmaurya.com/why-lean-canvas ا��� ، 6) �َ��� ا���و��ت ��� ا������ ا����� و����� ���ذَج ا���� ا����ري�
7) ���ل ا������ات انٕ� ��� ٥٠٪ �� زا��ي ����ت ا�ٕ������ �����ن ���� �� اؤ�ل ٨ ��انٍ. ا����ر:

Marketing Sherpa’s “Landing Page Handbook” (2005)

Customer) ‘‘ا�����ء، و�� �� ����ه ’’ا����ف ا����� �� �� ��� إ��اء ������تٍ ���� 8) �� ���ب ’’ارٔ�� ���ات إ�� ا������‘‘، ُ���� ���� ����� إ�� أ���
.(Discovery



ا���� ٢

� ����مُ ا����ب ا����
������ ا����ر�� ا������

انٕ� ا������ ا������ ���� ا����دئ ا������ ا�����رة �� ا���� ١ �� انٔ ��ى ������� ��� ���ٍ� ����ّ�.

ارٔدتُ انٔ أ���ر ��ً�� ���ً�� ����نَ ����ً�� ������. ��ا ��لَ ا����ء �������ٍ اؤ ��� ������ �������ب، ���رتُ انٔ أ�َ� ا����ط

ا������ �������� ا��� ا�����ُ��� ���ٔ��� ��ا ا����ب.

ر ا����ات ا��� �������� ��ٔ��� ���ب، و�� ���� �����ً� �� ���� �� �� ���� �� انٔ أ���َ� ���ً��، ������ �����ُ� انٔ ����

���ء ُ��َ�ٍ� ��.

درا�� ����: ��� أ�ْ�تُ ����َ� ��ا ا����ب

ا �ٕ�دارة �����. و��اتُٔ ��و���� ا�ٕ�����و���� �� ����� اؤ�ل/أ����� �� ��ْ� ��ٔ��� ���بٍ �� ��� ����. ��ُ� ����ً�� ���

� ��ن ��ي� �� إ����ت. ٢٠٠٩م ��ٔ��� ���� ��ي� أ���� �� ا����ر�� ا������ ����ٔ���ب ا����� أ��� ���

اء ُ��و���� ������ن انٔ أ�َ� �� ����ُ� ��� ��و���� ا�ٕ�����و���� �� ���� ���ب. ���ُ� انٔ� ��ٔ��� �� أ���ء ذ��، ��أ ��� ���

� ���ً�� �� ا�ٕ���اء ��� �� ���بٍ �� (���� �� �َ�و���) ����ن ���وً�� ��ً��، ��ا �� أ��� ائ� ��ءٍ �� ا���ا��، �� أ��� ����

�ُ� ا�َ�� ��� ��ً�� ����ً��، ���رتُ انٔ أ����� ا����� �� ��ا ا����وع. ����َ� ��� ا�����ت. ��� ��� انٔ ����

و��ؤ�ُ� �� �� ��� ا������� ا��� ����ُ� ���� ’’ا��ٔ���ب ا�����‘‘ ��� ��ٔ��� ��ا ا����ب.

ِ� ا������ ����

ا����ُ� �����ء ا����اء و��ٔ���� �� ��� ر����� �� انٔ اؤٔ��َ� ���ً��. و��ٔ���� �������� ���نٔ �� ����ن ����ً�� �� ��ا

� �� ����دٌ أ�ً�� �� ُ�َ�و����، اؤ �� ��و���تٍ إ����و���� اؤ ��ٍ� أُ��ى ����دة �� ا���ق. ����رة أُ��ى، ��ُ� ا����ب ���

�� ا�����ة ���ا ا����ب ���ر�ً� �����ا�� ا������. أ��ول انٔ أ��� ا����� ا�����

�����ُ� �� ��ه ا�������ت انٔ� ���ا�� ���� ُ���ِ��ون ������ أ����� ’’����� ا�����ء‘‘ و’’ا����وع ا����� ����ٔ���ب ا�����‘‘

������ (���ن ا������)، وراؤا انٔ ��و���� �� د��ٌ� ’’���ة ����ة‘‘ ������ ��ه ا��ٔ����� �� ا��ٔ�� إ�� ا���ء (ا��ّ�).

��� ������� ����ر�� ����� ����ن �����ت ��� ا�ٕ������ (����ء اؤا��). و����ون ���� أ�ً�� ����ا ���� ����

فِ ا��ّ� ���

،(Landing page) ������ٕادٔر�ُ� ذ��، أ�َ��ُ� ��ً�� وأ�� أ�ُ� ��ً��. ��ن ���رةً �� ���� ا����� ا��ؤ���� ��� ا� �����

���ي ��ول ا�������ت و���ان ا����ب و��رة ا����ف (ا��� ا���� ٢-١).



ا���� ٢-١: ���� ا����� ا��ؤ���� �����ب ������ ا�ٕ���������

��ُ� أ��ف انٔ� ا���ءَ ا��ٔ��� �����ةً �� ��ٔ��� ��ا ا����ب �� ����� ��ول ا�������ت، و��� ا����ان اؤ ���ف ا����ب،

.(�� اؤ ���� ا���� (��نٔ� ���� �ُ�� ا��ٔ���ل �� ���ن ����� �� ��� ا���

ا��َ��ُ� ������اء و��ٔ����: ’’�� ���رتُ ��ٔ��َ� ا����ب، �� �����و��؟‘‘ ���َ���� ��������� ��� َ�ْ�� ��ول ا�������ت

(����� ا��ّ�)، وأ����� إ��رةً ����� ��ُ�ِ��� �ُُ�ً��.

اء �� ��� ��ل� ��� و��د ����ٍ� ������� ������ ً��، �ٕ�ن� ��ٔ��َ� ���بٍ ���دٍ ���ا�ٍ� �� ا���� و�� انٔ� ��ا ا��ٔ�َ� ��ن ����

ا��ّ�. ��ا ���ُ� ���� ا����� ا��ؤ��ّ�، وأ���ُ� ��� ُ��و���� �� ا�ذار/��رس ٢٠١٠م �� ا����ب �� إ��ر ز���� �ٕ������

����رة ’’���ً�� ��ا ا����‘‘. ���� ���ا�� ��� ��� ا������ (ا����ر ا����ة)، ��� ��تُ إ�� ادٕارة �����.

� ��� ��ٔ��� ا����ب ���ي ����ً� ����ل ��� َ����ان/�����، ��ُ� �� ���ُ� ١٠٠٠ ر���ٍ� إ����و���� (���� ُ��َ���)، ���

دُ ��� انٔ أ���ُ� �����تٍ ��������. ������� ������ ا��ّ�. و��ن �����ي ا������� ���ا �� انٔ� ������� �ُ����

� � �� ا������ ا�����

���� ��� ا�����، �� ��الُ ��ٔ��ُ� ���بٍ ���ٍ� ���وً�� ��ً��. ���و�ُ� انٔ أ��َ� ا���� ا��ؤ�ل ���� ���ً�ى �� ��و����،

����� �� أ�� را�ً�� �� ا������. ��ُ� أ���جُ ��نٔ أ��َ� ��ً�� أ��� ���ُ� �� �����ء �� ا������ �� ا�����ء (ا����ذج

ا��ؤ��ّ�).

����ُ� ��ول ا�������ت إ�� ��ضِ ��ا�َ� �� ا������ ����، وأ��ُ� ��� ا����ط ا������� ��� ��� ���ان. وأ���ُ� ��

����� �� ’’ا��ٔ���ب ا����� ������ ا����ر�� ا������‘‘ �� اؤ���، ����س، و��ء�� ا��د� ����ً�� ا����م ٣٠ ور�� ��ٍ� ���

.��ً��

���� ���ك ����ٌ� ������� ����ٌ� �ُ��� ’’�� را��‘‘ (Tech Ranch) ��� و���تِ ا�����، ����� �� ����� إ��� إ�� ���ة

أ���صٍ ���. ��ن ��ا ������� ��ٔ��� ��� انٔ� �� و��� ادٕارة ورَ�َ�� ��� إ�����َ��� �� ا����� (ا����ار �� ������تٍ

����ة).

��ً�ا إ�� ���ح ور�� ا���� ا��ؤ��، ادٔرتُ ورشَ ��ٍ� إ������، ��� ��اتُٔ أ�ً�� أ��ُ� ر��ً�� ����ر�� (ا����ل ��� ا��ٔ��

�



ل ������ار ����ى ا���ا�� ������ ا���ض، �). �� ��� ور�� ���، ��ُ� أُ��� � �� ا���� �� اؤ�ل ��ٍ� �� أ���ل ا�����

و���� أُ���� ا��ٔ���ر، إ�� انٔ وا�ْ�ُ� ���و��.

����ل ����� ا����، ���ُ� ا���� ���ً�ا ��� ��� ا������ و��اتُٔ ا������. و��� أ�ً��، ��ل ��ٔ��� ا����ب ���� ����ً��،

ا�� ا���َ����� �� ���� ا����� ا��ؤ��ّ�، ��ً�ا إ�� انٔ� ������ ���� ���وا ا���َ� ��نٔ� ��ر�� ا�ٕ����ق ا��ؤ���� ��ن ا����ُ� ����

�� ���. ا���رتُ ���م إ����� ا����ب، و��ُ� ��� إ��� ��ٔ��ُ� ا����ب وأُ���� ��� ��دٍ �����رة، ��� ا��������ت. و��لَ

ا������ر ���� أ��ٍ� أ��ى �����ل ��� ا����ب اذٕا �� ����ه ُ����ً�� (Pre-order)، �ٕ����� �������ن ا���ن ا����لَ ���

.‘‘PDF’’ ����� ���َ���ُٔا����ب ��� ا �� ���َ��

وا�َ� �� ���بُُ �� ��� ا����اء ��� ��ا ا������. وا���ر ا�����ون ا����ر ’’ا���َ�� ا�����ّ�‘‘، وذ��وا انٔ� ا����َ� ا������� اؤ

�� ����اءة. و��ا �� ������ أ��� ��� ا������ ا����� ا�ٕ�����و���� ��� ا������د (iPad) و/اؤ ����ل (Kindle) �� ا����� ا�����

�ا ��� اؤا�� ا�����ِ���� وُ��َ��ِ��� ا������ ا������. ��ن ا�����ى ��� �� دا�� ����ء ا�����ِ���� ا��ؤا��، و�� �����

������. ��ُ� ارٔى انٔ� ا�����نَ �� ��ال ا���ء ا��ٔ��� �����ةً ا��ي ������ ا����رًا.

ا. و��ت إ��دة ����� ���لٍ ������� ���� ا�راء ا�����ء ا��� وردَ��� ��� ��ى أ���َ��� �� أ���ء دورة ا����ار ��ه ����� ���

�� ا��ٔ���ء ا�������� وا������� ��� انٔ ����َ��. ��ُ� ��درًا ������ام �ِ� ا��ٔ���� ا���������9، وُ��� �������� ا��ٔ���، وُ���

��ه ا������� ��� ��ٔ��ِ� ���بٍ أ���، ��ً�� �� أ��� ���ُ�� ����ٍ� أ���.

� �� � �� ا���� ا�����

ٍ� ����ف ا����ب، ��رَ ����ى ا����ب ���ً�� �� ����ن ا�����/����� ٢٠١١م، و��� ذ�� ��� ا����ُ� �����ت ����

و��اتُٔ ������ ���و�� ا����ب ا�������، وأ���ُ� ���ً�� ��ل ���رات ا������ ا��ر���� اؤ إ���ق ���ٍ� إ����و����، وأ���تُٔ ���َ�

����ٍ� ��� ا�ٕ������ (ا���� ا������ �� ا���� ا������).

����� ��ُ� دا�ً�� ��� ا����ادٍ ���� ��ا ا����ب �����، ��ث ��ءٌ ���ٌ� �������م. ا���� �� أ�� ا������� ا����ر ��

�� ����ن اؤ�ل/د����� ٢٠١٠م، و��ن �� ��� أ��� اؤٔ��ُ� ��ا ا����ب. ����ا �� را���ا ا����� ا��ٔ���ة، ��� ����ا �����

���� ا����ب ��� ��.

��ٔ�ُ��� �� اذٕا ��ن ���ذج ���� �� ��ٔ��� ا����ب و���� ���ً�� أ��م ا������ق. ������ أ��وا ر��ً� �� انٔ ���� ������ن ا���ون

����� ���ه ا������.

�� ا���ا�� ���تُ ���َ���ة، ����� ���ُ� ��� ��ءٍ ���ً��. �������� �� أ��� ��ُ� ��درًا ��� َ��ِ� ١٠٠٠ ���ٍ� �� ا����ب

� ���َ� ��� ����� ����� ا���ق ��� ا�����. و��ا ��� �����دي. و�� أ��َ� ��ا انٔ� ���ك ���ً�� اؤ����� �� �� ا���ق، ���

����ً�� �� ا������ ا��� ���ُ� ��� �����ٌ� �� ا������ ا�������� إ�� ا����وع ا�����.

��� �� ا���ل �� ���ء ُ��َ�ٍ� ��، �ٕ�ن� ا���� ا������� ���ب ا���ارد ا���ر���� �� ��� ���ء�� ا���َ�� وا���ق، و��ا �� ���ن

ا�ٕ���اء ا������، و�� �� ���ن ���� �� ����� ��� ذ�� ا����.

�� �����، أ�� ���ٌ� انٔ أ��ل انٕ� ���د��تٍ إ������ �� ������ ا�����، إ�� ���� ���رة ارٕ�� ر��، ������� ��� ا����ذ

��ار ���ل انٔ� ����َ� ا����� ���� ا�ٕ���اء ا������، وا�ً�� �� ا�����ن أ��ا��. و���ا و���ُ� ��ً�ا �� ����ي اؤر���



� ������ ا��ٔ���ب (O’Reilly). و��ن ا����� �� أ���ر ���� ا����وع ا����� ����ٔ���ب ا�����، ��� ��ن أ�ً�� دا�ً�� ����

ا����� �����.

���� أ���ل/������ �� ��م ٢٠١١م، ��ُ� �� ��ُ� ١٠.٠٠٠ ���� �� ا����ب �����دي، و��ُ� أ��ُ� ��� ا�����

�� (ا����� ا��� �ُ��َ�� ���� ا����� ا������� ا��� ��� �َ���). و�� ُ�ِ�َ�ِ� ا����� ا������ �������تٍ ا������ ا�����ة وا�����

ووُرشَ ��ٍ� ����ةٍ �� ر��د���� �َ�َ� انٔ ��َ���ا �����ً� وا��ً� �� ا���َ���ت (���ء ���ٍ� ������ة �� ا��ٔ���ر ا��اردة ��

اء إ�� �� �� أ��� �� ������ ا��ؤا�� ا�����ء). و��ن ا���فُ �� ��َ� �� �����ُ�� ��� ��� ا���� ا������، و����َ� ����ة ا����

�� ا����د���� ا���� �����ا ����� ��� ا�ٕ������.

� ا���ول ا������ ا������ �� ا���� ٢.٢ ا������� ا��� ا���َ��ُ��� ������ ا����� ا��ؤ�� �� ا����ب. ����ُ

ا���� ٢-٢: ا���ول ا������ ���ا ا����ب

�� أ���ُ� ����َ� ا����ب؟

ا����ب ��� ا��������تِ �� ����� �ٔ�����، �� �ُ�َ�� إ��ارا�� ���.

��ٔ��� ���ُ� ��ا ا����ب ����ار ��ل ����عٍ �� ��ال �����ر، �ٕ����ق ا����ب �� ����د ا���ا��.

�� ازٔال اؤ��� ا��روس ا��� أ������� ��� ��و���� ا�ٕ�����و����. •

.(Running Lean Mastery) ‘‘أ��ُ� ��� أ���َ��� ر���ً� إ���ر��� ����ان ’’إ���ن ا��ٔ���ب ا����� ������ ا����ر�� ا������ •

ازدادَ ا���� ��� ورش ����.

�� أ��� أ��� ا������ �� وُرشَ ا����، �ٕ�ن� ���� ا������� �� ��ال ����� ��� ���ء ا������ت. و�� ���َ��� ا������ ��

���� ���ت ا����ر�� ا������ ��� ����� ��دٍ �� ا������ت ا�������� ا��� ������ ا��ّ�.

.(USERcycle) ه �� ا������ ا��� ��� ��� ا������ ا����� ودورة ا�����ِ�م��

� ���ذج ��ٍ� ���ري� ��، و�� ادٔاةٌ ��ا��� ���ا ا����ب ����ُ�ك ��� ����� ���ذج ��� �� � ا������ ا����� �� ادٔاةٌ ������

م، و���دُل �� ������� �� أ���ب ا������ ا��ا������ وا���ر����� ا���� �����ُ� ����. ���� ا����ريّ، و���س ��ى ا�����

دورة ا�����ِ�م �� ������� �ٕ�دارة دورة ���ة ا�����ء، و�� ����� ا�����ت ��� ����� ��������� إ�� ����ء �������.

ا�����ء ا�������ن ���دون و�������ن ��َ��� وُ����ون ا������� ���ٔ��، و�����ن ������ (ائ �����ن ��).

�ت. ��أ�� ������ون 9) أ�� ا����اء، و�� ز��� ر��دي� �� ������ اؤ��� وُ���� إ������� ���ر��ل (Emiliano Villarreal)، أ��دَ رَْ�َ� أ����� ا���������، وارٔ�� إ��� ا�����
��� رَْ�ِ� ��رٍ أُ��ى و�� ���� ا���ن ��� �� ���رك ٥٩.



ا���ء ٢

� ��� � ا�و� � ا�ُ��� و��
ا��� و�����



ا���� ٣

� َ� ا���� ا��ِ�� ا�����
ا���ص� ����و��

ا�َ�ْ� ��� و�ِ� ���ذَج ���� ا����ري� �� رَ�ٍ� �� ���ٍ� وا��ة ���ُ�� ���.

ا������ ا����� �� ا���� ا������� �َ���دُل ا��ٔ���ر ��ل ���ذج ��ٍ� ���ري� ���َ���، وو�� اؤ����ٍ� ����ن ا���ء، و����ِ� ا������

ا�����ّ�.

انٕ� أ��� ����ٍ� ������ ا����ام ا������ �� ���ح ���. ��ِٔ�ُ� ا������� ا��� ا�����ُ��� ����ء ُ��َ��� ا��ؤ�ل ’’���ود

����‘‘، ُ��َ���ً�� ا��ٔ���ب ا�����.

���دُلُ ا����ر �� ���ء ��َ�َ����

انٕ� ��� �� ���ن ���� �� ا���ا�� �� ����ٌ� ���ودةٌ �����ٍ� �� اؤ ���� ��، ور���� ����ً� �ٕ���ى ��ا�� ا�����ء. و��� انٔ�

ا������عَ ������ر ��� �� ���د إ�� ا���ر، ���ا �� ���ن ا����ر ����� ا����� اؤ ���ذج ا���� ا����ري� ا����� ��ؤا��.

� ا���� ا��ي ���� ��� �� انٔ� ’’ا������ �� ا������ر‘‘ ��� �� ���� �������ر، و�� ��د�ي إ�� ���ذج ��ٍ� ���ري� أ��� ���

���ُ� ا����ل إ���، اؤ إ�� ���� ����� ������ دون ����ى ا���� ا�����ب.

(The Hill-Climbing Algorithm) ‘‘�ّد ا�����’’ � ��ارز���
و����� ا����� ا������ ا��� ���ن دون ����ى ا���� ا�����ب

انٕ� ����� ��ارز���� ’’���د ا��ّ�‘‘ �� ��� ا�����ب �� أ���بُ ����ٍ� ر���ّ�. و�� ����ٌ� �����رة �� ����� ������
���أ ���� ���ا��� ������ ����� ادٔقّ، ��� ���ول انٔ ��َ� ���� أ��� ��������� ا���ر���� ����ٍ� وا�ٍ� �� ا��ّ�. واذٕا
ادٔ�ى ا������ إ�� ��� أ���، ُ����� ����ٌ� ��ر���� ��� ا���� ا�����، و�ُ���ر ا������� إ�� انٔ ��َ� ا���ءُ إ�� ���� ��

����� ����� ادٕراج ائ� ����ٍ� إ���ّ�.

انٕ� أ���ب ’’���د ا��ّ�‘‘ ���ٌ� �ٕ����د ��� �� ���� ������ وا���� �� ا�����ن ����� ���ورة، ����� ��� ���ً��
�ٕ����د أ��� ��� ������� �� ��� ���� ا����ل ا������ (���ل ا����).

http://en.wikipedia.org/wiki/Hill_climbing :���������ٕا����ر ������ ا�

و�� أ��� ���� ���ك و���ٌ� ������ ����� ����� ا������� ����ً�� ���ً��، �ٕ���� ���ُ� �� ا����ل إ���د ��� أ��� �����

���ن ����ً�� �� ا���ا�� ��� ا�����ف ا����� �� ا����ذج وا����ر��.

ا��أ �َِ�ْ�ِ� أ���رك �� ��ُ� ����� ا�����ء ا���َ�َ���� ���َ���:

���� �� ��� ا�����ء وا���َ��ِ����.



د ����ءَك. اذٕا ��ن ���� ا����� �� ادٔوار ا�����ِ���� �� ُ��َ���، ����� انٔ ����

ا����ُ� �� ��ٌ� ���ُ� ���ء ُ��َ���، أ��� ا���َ��ِ�م ��� ����.

ا�ِ�ْ� ��ا�َ� ا�����ء ا������ و��ً�� إ�� ��ا�َ� أ���.

���ُ� �� ���ر�� ����� ���� ���� ��نٔ� ا������ت ا��� ������ �� �����ت �������، ائْ ����� ��� ا�����.

َ�� �������� ���� ���، و��َ�� �� ���ٍ� �����. �� ����� أن ���َ� ��َ�ً�� و����

د. ����� �����ك ��������� �� أ��� �� ����� ���ءَ ُ��َ�ٍ� وا�� ا������ر، �ٕ�ن� ���� انٔ ���أ وأ�� ����� �� ���ٍ� ����

ا: �َ��� ����� ��ر��د. دٌ ��� ا���� ����وزون ���تِ ا�������، ��أ و�� ذ��� ُ����ِ�مٌ وا�ٌ� ����

َ�ِ� ا����َ� ��� ا������ ذا�� أو�ً��.

�� د ا���ا��، ��� ��� انٔ� �� ا���وري� ����� ا������ت وا����ات وا�ِ�َ�� ا����� اذٕا ��َ� ���� ���وً�� ���ر��� �����

ا������� ���� ���ٍ� �� ��ا�� ا���ق. إ��� اؤ�� �����ء �����ٍ� وا�ٍ� اؤ�ً��، و������ام ��نٍ اؤ ����ٍ� ������ ������

��� ����� ����ء؛ ���ا �����ك ��� َ����ر ��� ��ءٍ ��� ���ٍ� وا��ة. و��� ذ�� �����ُ� ����َ��� اذٕا ��مِ ا��ٔ��.

ً�� ����ٔ���ب ا����� ���� ����� ����ء. ���� �ْ�َ

، ��� ����فُ ���ً��، و�� ������� ���ً�ا ���� ����� ا�����. وأ�� اؤ�� ���� انٔ ������ ����� ���ذج ���� ا����ري�

�� ا���ء ��ٔ��� ����َ��� اؤ ���ثٍ �� ��ا�� ا�����ء، وا��� ���� ��ٔ��� ���ُ��� اؤ ����� وا��ة أ��� �� �����.

درا�� ����

’’��ود ����‘‘
:������

� �����َ� ���ر�� �ت ��� ا�� ’’���� ���ود‘‘، و�� ��� ��� ’’���ود ����‘‘، ��ُ� �� أ���ُ� ����ً�� ����ر�� ا�����
�تٍ ����ة ������م ’’������ ��� إ�� ���� ا�ٕ������‘‘ (p2web) ا��ي �َ����ه. ����

�ت/�����ات، �����ةً �� ا�����ب �� ا�����ة ������ ’’���� ���ود‘‘ أ���� �َ�َ�� ����ر�� ���� ���� ا����� ا�����
(Installation) ����� ��ٕدون ا����� ا ���ِ �ت �����ةً �� ُ����� �ن �������ن ��� ا����� دون ائ� �����. و��ن ا������

ائ� �����ٍ� إ���ّ�.

�� ا���ا��� وا�������ن ا����ف ’’���� ���ود‘‘ �������� �� ����� ا��ٔ���ل ا����ر���، و��ن ����ِ�ُ�� ����
و����� �� أ���ب ا��ٔ���ل ا����ر��� ا�����ة.

� �������ف ا����ا��تٍ أ��ى �ٕ���ر ’’������ ��� إ�� ���� ا�ٕ������‘‘، �� ����� �� ������ ����ر�� ����� �ُ��
دة (ا���ر، و����� ا������، وا�������)، و��ا �� ادٔ�ى إ�� ���ر ���ود ����. �ت ا������ ا������ ����

:��ً�� ����� ���

دة. ائ� ��ٍ� ���رك ���ً�ا ����ى �� ا������ ا������ •
دون أ���: ����ء ���َ���ن ���� •

ا�����رون •



����رو ا������ •
دة (����� ر����) ������� ا������ ا������ •

ا��ٔ�� •

و��� إ��� ��ُ� ����ً�� �� ا���ا�� إ�� ���ء ��ءٍ ������ ا����� (����� أ�� ا����� ا��ؤ��ّ�) ��� ��تُ وا�ً�ا،
و���تُ ��َ� ا������ ���نٔ ���ر�� ا���ر و����� ا������. ��ه �� ا������ ا��� ���رتُ انٔ أ������ ����نَ ���ذً��

اؤ�����.

� � ا���� وْ�ُ� ر�ٍ� ������� ������

� �� ��ا ا���ء �����َ� وْ�ِ� ر�� ������� ������� ا�����. ���ُٔ��

َ�ِ� ا���َ� ا�������� �� ���ٍ� وا��ة.

ا، ���� انٔ �َ�َ� ����َ�� ا��ؤ���� ���ً�� �� أ��� �� �� انٔ� ا����ِ�� ا������َ� �� َ���ار رَْ�� ا������ ���اتٍ ����ة ���

١٥ د����. وا���ف �� ا����ر ا������ �� انٔ ����َ� ��رةً ��� ��ور �� ذ��� �� ��ه ا�����، ��� ����� إ�� �����

ا��ٔ��اء ا��ٔ��� �����ةً، ��� ا���وج إ�� ا�����ء وا����ر ���ذ�� �� أ���صٍ ا����� ���ك.

�� �ٔ�س �� َ�ْ�ك ��� ا��ٔ��اء ��ر��.

��لَ ���و�� ا���� �� ا��ٔ���� ’’ا������‘‘ اؤ ��������، ا��ْ� ��ً�� ��، وا��كُِ ا���ءَ ��رً��. انٕ� َ��كَْ ��ءٍ �� ��رً�� ��

ً�ا إ�� �� �� أ��� �����ةً ��� ���ذ�� وا����ن ا��ي ����أ ��� ا����رك. �����ُ� ��ُ� ا������، ��� ���ن ����

’’ا�����ة ا�����ة‘‘، و�ً�� �َ��ِْ���، و�� ���ن أ��� ��ابٍ �� ا���ن �� ’’�� أ��ف‘‘، و�� أ�ٌ� ����لٌ أ�ً��. ُ��َ�ُ� ��

ا������ انٔ ���نَ و���ً� �����ر ���ور ا����.

ُ�� ��َ�ً�ا.

ا انٔ ��َ� ��ً�� �� ���ةٍ ��لَ و��� �� ���ٍ� وا��ة. و��ا�ُ� ا������ ��� ا������ �� ����ٌ� �� ا��ٔ��� ���

����ٌ� �������ص ���� ���ذَج ���� ا����ريّ. و��ُ�ْ� ���ُ� ���ء�� و�� ������ ��� ���ٍ� وا��ة.

���� �� ا�����.

� ���������، و�� أ�ٌ� ������. ��لَ ذ��، ا�ُ�ْ� ������ ����� ���ولُ ُ�َ�ُ� ا��ٔ���ل ا����ر��� ����ةً ا�����

م ’’إ���ز ا��ٔ��ر‘‘. و���ءً ��� ا������ ا������� ا��� ���� ��� و�� ����� ا���ن، �� ا�������ت ا������ ا��� ���� انٔ ������� ������

���َ��� إ�� ا��ٔ��م؟

ُ� ��� ا�����. ا���ِ�م أ���ً�� ����

دة ������ ���ذَج ��ٍ� ���ري� اؤ��ّ�. و�� دامَ ���ب ’’ا��ٔ���ب ا����� �ِ�� أ���� اؤ�������ر �� ����� أ����� �����

������ ا����ر�� ا������‘‘ ����ً�� ����� ا�����ء، ��رٔى �� ا������ ا���ء ��ٔ����� ����� ��� ا����� ���. و��� ���ى

���ً��، �ٕ�ن� إ��اءَ ����ٍ� ���ٍ� ��� ����� ا����� ��� ���� انٔ ُ����� ���ً�� ���ذَج ا���� ا����ريّ.

��� و�� ��������، أ���� ا�����َ� ا������ �� ا���� ٣-١، و�� ا������ ا��ي ������� ����� ا��ٔ��اء.



(http://www.businessmodelgeneration.com) ‘‘ا������ ا����� ُ���َ�� �� ’’����� ���ذَج ا���� ا����ري
ا���� ٣-١: ا������ ا�����

������ ا������ وا����ء

��ن ����� ا������، ��ا أ���و���� �ً��. أ�� انٔ� ����َ�� ’’ا������- ا�����‘‘ ����

.��� َ�ْ� �� ����� ا������ت ا����ث، �� ا��ٔ��� إ�� ا��ٔ��� أ���

مْ و�ً�� �������ت ا����ث ا��ٔ��� ��� ا��� ������ ا��ّ�. ا������ ا��ُٔ��ى �� ��� ����� ا����� ا��ي ���� ���، ���

������� �� ا������ت �� �������� ����ٔ���ل ا��� ����ج ا�����ء إ�� إ���ز��:

� ا�����ق �� أن ���َ� ا��ٔ���ل ا��� ���ٔ� �� ’’����� ����ج ا���س إ�� إ���ز ��ٍ� ��، �ٕ����� ���ٔ���ون ُ��َ�ً�� أو ���ً� �� �ٕ����زه. و����

دورة ���ة ا�����ء، وا��� ���� أن �������ا �� أ���� ُ�����ت �� ������ ا�����‘‘.

(Clayton M. Christensen) �������� .ٔن ام������ -

َ�ْ� �� ����ٍ� ا���ا�َ� ا������.

ادَ�ْ� �������� ا������� ا��� ����ُ� ��� ا�����ِ���ن ا��ؤا�� ���َ��� ��� ا������ت ا���م. و�� �� ��� ���� ����ً�

����ةً ������ (و��ا أ�ٌ� ��� ��َ�َ��)، �ٕ�ن� ����� ا������ت ���ً�� ���ا��ة. و�� ���ٍ� �� ا��ؤ��ت، �� �� ��ٔ�� ��ه

ا����ل �� ����ٍ� وا��.

��ً��، أ��� ���ٍ� ����� ادٔوات ا����ون ��� ا�ٕ������ (Online Collaboration Tools) �� ��� ادٔاةً ���و���� أ��ى، �� ��

ا����� ا�ٕ�����و�ّ�. انٕ� ��م ا����م ��ئ� ��ءٍ �� ���ن ���ً�� ���ً�� ����ٍ� �� اذٕا �� ��� ا������ ����ة.

دِ ا��دٔوارَ ا��ٔ��ى ����َ��ِ����. ���

دْ ادٔوار ا���َ��ِ���� ا��ُٔ��ى ا��� ������� �� ��ا ا�����. ���

أ���� ��� ذ��:

� ��و�� إ����و����، ���ن ا����� �� ����� ا���و��� ا�ٕ�����و����، ����� ���ن ا�����ِ�م �� ا���رئ. ���� �� -

- �� ����ك ا����، ا����� �� ا���ِ��، ����� ا�����ِ���ن �� َ�� ُ���ون ا����ث.

ر��� ��� ا���َ������ ا��ؤا�� ا���َ�َ����.

� �



����� ��ُ� ��ه ا������ت �� ا�����ن، ُ�ْ� أ��� ����ً�ا �� �� ������ �����ِ� ا�����. ���� ��دَ ����� �����

ا��ؤ��ّ�.

انٕ� ���� �� ����ُ� أ�� ا�����ِ���� ا��ؤا��، و��� ����َ� ���ٍ� ����.

درا�� ����:

’’��ود ����‘‘: ������ ا������ وا�����
ة، ����ُ� ’’����ً� �������‘‘ �� ا������ت ا��� ارٔدتُ انٔ أ������� أ���، و�� ��� إ��� ��تُ وا�ً�ا ��� ���

��رَ�ٌ� ��� وَ�َ�وَ��� �� ا���� ٣-٢:

ازدادَ ��دُ ا���ر (و���� ����� ا������) ا��� ا�������� ��� و��دة ا����. •
ُ��ِ��� ا���مَ وو���� انٔ� ا����ل ا�����دة ������ ا����، و���ن أ���ً�� ����ً� ��ى ا����ا���. •

��) وا��ٔ����ء ��ن ���ً��، و���ً�� �� ��ن ��� و�ٍ� ����. ا���� ��� ��ا ا�����ى �� ا������ (�� ����� ا���� •

ا���� ٣-٢: ’’���ود ����‘‘: ������ ا������ وا�����

�� ا�����ة ا����� ا�����

�� ا�����ة، و�� أ�� أ��� ا�������ت ��� ا������، ا���َ�� ا����� �� ا������ ا����� �� ����� ����� ��ٔ�� ����� ا�����

��� أ��� ا��ٔ��� �� ��� ��ِ�� ���رةٍ �����.

�� ا�����ة: ��� انٔ ���ُ� ا����� ا��ؤ�� �� ��ا ا����ب، ���ُ� ������ ������ ا�����

�� ا�����ة: ���ذا أ�� ����ٌ� �� ا������ و������ أن ���زَ ا����مَ ا������ق. ا����� ا�����

ا ا����م ���ا ������ام ���ٍ� وا��ة. وا��ٔ��� �� ذ�� �� انٔ� ������ ’’ا����‘‘ �� ���د��، وأ�� أ���� انٔ� �� ا���� ���

ا�����َ� ا��ؤ�� ��َ�ْ� ������ ا����، �� انٔ ���َ� ا����هَ ا����� ا����َ��.

�����
�� ا�����ة ل ��� ���� ا���َ�� ا��ؤ��ّ�. ������ ا����� ُ���� زا��و ا���ا�� ا�ٕ�����و���� �����ة ا��ؤ�� ����� ��انٍ �������
�� ����ة ����ة ����رة، ��� ���� ا��ا��ون ��� ا�����، �� ������� ا��ؤ�ل �� ُ�����. �ٕ�ذا ���َ� ���� ����

إ��� �ٕ����� ��������� ���� �����. و�����ون �� ����� ����. و

�� ا�����ة ���َ� ا������؛ ��نٔ� ���� انٔ �����َ� ���َ� ُ����� �� ل، �� ��ال ا����� ا����� ���� �� ��ا ا������ ا�����



�� ا�����ة �����ً�، و��� انٔ ��� ����ت ����� ا����ان ا������� ������. ��ً�� �� ذ��، ����� انٔ ���نَ ����� ا�����

.� ��� � ���ن ��ا ا������ف ����

ا ��نْٔ ���مَ ���� ���ا ا����ل ��� ا���ر. إ��� ��� ��� ��ءٍ ����دٍ ��� ا������، ����أ وا���ُ� ا���ر� �� أ��� ��� �����

��ٔ��� ����ٍ�، و���ر ا������� ��� ذ��.

�� ����ة ����رةٍ ���� �ً��� ���� ���
Jack) و��ك ��اوت (Al Ries) اؤ�ً��، أ�� اؤُ�� ������ل ��� ���ٍ� �� ا����ب ا��������� �� ا������ �����َ��� ا�ل ر��

اَ�ِ� Trout) ����ان: ’’ا������: ا������ �� أ�� ا�����ة ��� ����‘‘ (Positioning: The Battle for Your Mind). ُ���� ر�� و��اوت ���

ا�ٕ����ن ا�����، و������� ��ُ� ا���اءة، و�� أ��� دورةٍ ������ و����� �� ا������ ��� انٔ رأ�ُ���.

�� ����ة: إ���� ��� ������ ��ل ������ ����� ���� ����

ْ� �� أن� ا������ ��ّ�. ���� ��� ،��ً���� ��

�� ا�����ة �����ةً �� ا������ ر�� � �� ����ٌ� ��ل ��َ���، �� ا����اج ����� ا����� انٕ� ا�����ح ا��ي ���� ���

١ ا��� ���� ��� �����. اذٕا ���� ��� ا������ ������� و������ ا��ّ�، ����ن �� ���َ� أ��َ� �� ��� ا�����

.��������

ا�َ��ِ�فِ ا�����ِ���� ا��ؤا��.

���ول ا����� �� ا�������� ا����اف ’’ا����‘‘ ��� أ�� ا����ل إ�� ا�����ء �� ا������� ا�����ة، و�� أ���ء ا�������،

������ن �� ���� ر������. انٕ� ُ��َ��� ��� ���ً�ا إ�� ا���ن �����ء ا������� ا�����ة، وو����� ا�����ة �� انٔ ��َ�

دة. � ������ ����َ� ر���َ� ����ٍ� ووا��ٍ� و���� ا���َ��ِ���� ا��ؤا�� و�������� ���

ر��� ��� ا������ ا��������.

��� إ��از ا������ ��� ا�����ات، ���� ا������ �� ��ال ������ �� ������ انٔ ُ�������� ر���� ���ن �� ���َ� �� أ���

�� ا�����ة ا�����ة ���� �� راسٔ ������، و����� ��� ا������ ا��� �����ُ��� ���� ������ إ�� ا�����. ا����� ا�����

����ؤك ��� ا����ام ُ��َ���.

��ا اذٕا ��َ� ����� ��ً�� ���ً� ������ ا����ة ا��ا����:

�� ����رةٍ �����‘‘. - �� ���ن إ��ى ا����ات ’’���ذج ُ����

- و���ن ا������ ’’���ةً ذا���� ��رزة ووا��� و���ُ� ا������ه‘‘.

- ���� ا������ ا�������� ����ن ’’ا����ل ��� ا���� ا��ي ��َ� ���� ��‘‘.

:�� ([Dane Maxwell] ������� د�� ����) ��� �� ����ة و��� ا����� ا�����ة ������ ���ٍ� ����

دة �� ا���� + ������ ا�����ا��ت. ة ���� ���انٌ ر����� وا�ٌ� و�����= ا������ ا�������� ا��� ���ُ� ���� ا����� + ���

�����
ا����ر��ن ا������ وا������ �� ا����� ا������ ������ن انِٕ ا����َ� ا����ا����، ������� ��� �����َ���.



:(Domino’s) ا���ُ� ا��������� ا��ي ����� ��ه ا����د�� �� ���ر دو����ز

.����� إ��� ��� ��� ����ا ��ز�� ����� ��ُ� إ�� ��� أ�� �� ٣٠ د����، و

ا�َ�ْ� ������ ����ٍ� وا�َ��ْ���.

ا�����ت �� ا�����ح ��ٔ��� ���� ����ٍ� ���ى، و��ٔ��� ���ٍ� ������ ا������ت ا����ر���. ا��ْ� ��� ا���َ�مَ ��از

ا�����رات ا����� ���ً� وا��ة ������� �����:

BMW :ا��دٔاء -

Audi :ا������ -

Mercedes :ا����ة -

Search Engine) انٕ� ا����ر ��� ����تٍ ’’ر������‘‘ �������� ������م ���� �� ����� ر��ِ�� ��� ������ت ا����

.(SEO) اؤ ا����رًا (Optimization

أِ�ْ� ��: ��ذا، وَ��، و���ذا.

�� ا�����ة �� اؤ�ل ��اَ���: �� ُ��َ���؟ وَ�� �����؟ �� ���ن �� ا���� أ���ً�� ادٕراج ����� انٔ �ُ��َ� ا����� ا�����

’’���ذا‘‘ �� ا����� ذا���، وأ�� �� ا����� أ����مُ ���اً�� ������ ���� ا���ال.

�� ا�����ة ا��� ا���َ��ُ��� �� ��� ا������ت: وإ��� ��� أ���ً� �� ا����� ا�����

ا������ ا�����

أ�ِ� و�ً�� أ�َ�لَ �� ا����ء ��ل ا������ ����� ا����ريّ.

ا������ ا��ٔ��ع وا��ٔ��� ������� ������ ���ذج ���� ا����ري� إ�� ا�������.

(USERcycle) دورة ا���َ��ِ�م

ا��ْ� �� ��َ��ِ���� ����ء ������.

������� ادٕارة دورة ���ة ا�����.

�� ����ة ����ة أُ��ى. ادرسُْ �َِ�ً�� ����

�� ا�����ة ���از ا���َ���ت ا��� �ُ�َ�� أ�� ���. زُرْ �� ����ة �� درا�� ا��َ�� ا����� انٕ� أ��� ����ٍ� ������ ���� ����

���َ��� ��� ا�ٕ������، و���� ��� ���� ر������ ����ح، و���ذا ����.

.(FreshBooks) ���� و��ش ،(Apple) ��ٔانٕ� ��ً�� �� أ��� أ������ ����ا ��ا��: �������٣٧، وا

ا�َ�ْ� إ���ً�� �� ���رةٍ ر������.

���ك ����ٌ� ���ٌ� ا��� �� ����� إ���نٍ �� ���رةٍ ر������. �ُ���َ�م إ�����ت ا����رات ا�������� ����ةٍ �� ُ����� �����ود

�������ص ا���� ا��را��� ��وا�� ���ٍ� �������� ����ٍ� ����� ����ة ���� �� ا��ا��ة. و�� ��ر إ���ن ا����رة ا��������

Pitching) ‘‘ا����ب ا�ٕ�����و��� ’’ا�ٕ����ع ا����� �� (Venture Hacks) ���� ����� ا����� ��� را�ً�� ����� ادٔاةَ إ���نٍ ���

.(Hacks

أ����:



‘‘Flickr for video’’ :ب����� -

‘‘Jaws in space’’ :(����) ا�������تُ ا�������� -

�� ا�����ة، و��� ا�����د ��� انٔ ُ��َ��َ�م ��� ���� ��� أ��� ���� �� ��� إ���ن ا����رة ا�������� وا����� ا�����

ا����� ا��ؤ��ّ�. ���ك ��ٌ� �� ا����ل أ��� ���نَ ا������ُ� ا��� ُ���� ����� ا�ٕ����ن ��ٔ���ً� �����رك. ��ا �ٕ����ن ا����رة

ا�������� �� أ��� ������ً� ����� ُ��َ��َ�م ������ ر����� ����ٍ� و������ر�� ������، ��ً��، ��� إ��اء �����ٍ� �� أ��

ا�����ء. �����ول ��ا ا������ام ا���ص� �ٕ����ن ا����رة ا�������� �� ا���� ٧.

درا�� ����:

�� ����ة: ’’��ود ����‘‘ ���� ����
�� �‘‘ ������ ا����� ������ إ�� ا������ ا������� ����ا�� ا�����دة، ���رتُ ا����ام ا����� ����نَ ’’ا���ق ا��ي �ُ���� ����

ا�����ة، و’’��م ا������‘‘ (No Uploading) ����نَ ا�����ت ا����ورة ��� (ا��� ا���� ٣-٣).

رًا ����ً�� ��� ���� ������تٍ ��� �� ا�����ء. �� ا�����ة ���� رتَ ��ه ا����� ا����� ���ى ���ً�� ��� ����

(http://www.businessmodelgeneration.com) ‘‘ا������ ا����� ُ���َ�� �� ’’����� ���ذَج ا���� ا����ري
�� ا�����ة: ���ود ���� ا���� ٣-٣: ا����� ا�����

ا��ّ�

أ�َ� ا���ن ������ ����وُل ا����ل ا���َ�َ���.

لَ ������ ��نٔ� ��� �� ���� �� �����ت �� ���� �������ر، ��� ا������� انٔ �َ�َ� ��ه ا������ت �� اؤ�����تٍ اؤ انٔ �ُ���

��� ��� ا����ءات �� ا�����ء. ��ا اؤُ�� ���م ا����س �ٕ����ء ����ٍ� ���ٍ� ����� ا���ن، �� ���� ��� انٔ َ�َ�َ�

����ً�� ��ٔ��� ��ءٍ ����� انٔ ����� ������� ��� �����.

� ��ارَ ر�ِ� ا�����ِ� وا���� ��ر ا������ع. أ��

درا�� ����

ا��ّ�: ��ود ����
ا����دًا إ�� ����� ا������ت ا�������، ا�َ��َ��ُ� ����ً� ����ةً �� أ��� ا�����ات ا��� ��دُٔر��� �� ا����ذَج ا��ؤ��ّ�

(ا��� ا���� ٣-٤).



ا���� ٣-٤: ا��ّ�: ���ود ����

ا����ات

انٕ� ا���� �� ���ء ���� ������ إ�� ا�����ء �� أ�� أ��ى ا��ٔ���ب وراء ��� ا����ر�� ا������.

�. اذًٕا �� ��سٔ �� ا���ا�� �� ا������د ��� ا����ات ا��� ����� ��� ا���ف ا��ؤ�ل �����وع ا����� �� ا������ و��� ا�����

إ�� ا�����ء ا���َ�َ����.

وا���� ا���ر� �� انٔ� ا����ع ������ ’’ا����ف ا�����1/ا�������‘‘ ����َ� ��� ���ء ���ٍ� �����ل إ�� ’’��دٍ ��فٍ‘‘ �� ا�����ء

�، �ٕ�ن� ذ�� �� ا���ا��. ��ْ� اذٕا ��ن ���ذج ���� ا����ري� ����� ��� ا����ل ��� أ��ادٍ ����ةٍ �� ا�����ء ����َ� ���

� أ��� �� ا���ا�� ا��ؤ�����، وُ���َ�� انٔ ������ ���ً��. ا����� �� �� �����

� �� ا���م ا��ؤ�ل ���� ���ن �� وُ��� ا���ء �� ������ وا����ر�� �� ا انٔ ����� �� ���ا�� ا������ ������ ��ا �� ا����� ���

����ٍ� ����ة.

و�� انٔ� ���ك و��ةً �� ���رات ا����ات ا������، �ٕ�ن� ��َ� ا����ات �� ���ن ��� ����� �������� ������� ��� ���و��

ا�����، ����� �� ���ن ���اتٌ أ��ى ����ً� �������� وا������ �� أ���ء ا���ا�� ا��ٔ���ة �� ���و�� ا�����.

أ�� أ��� ��دةً �� ا������ ا������ �� ���ا��.

� ����� ا������� ���� ا����
،(SEO) ر���� ��� ������ت ا���� ����� ��� ،����� �����؛ ������ات ا��� ���ُ��� ��دةً ��� اؤ�ً��، �� ���� أ��� ���ة ���

وو���� ا���ا�� ا�������ّ�، وا���و���ت ا�ٕ�����و����، ����� ���� رأ���ل ���ي� ������ ���. و���ب ����ات ا�����ر�� أ�ٌ�

ٌ� ��ٔ���� ������ �� ا���� ��ٔ��� ��� ��� ا���� ��� ��� ا����ة ا������� ا��� �ُ�َ��َ�م ��� انٔ ���َ� ���ء��. ����

إ��ى ا����ات ا������� ا��� َ��دُِ ذ��ُ�� ��دةً �� ا������ ��� ������ت ا���� (Search Engine Marketing) اؤ ا����رًا

Google) و�� ��َ� ارٕ�� ر�� �� ����� ا����ر ��َ��� ا��ؤ�ل ���ء ٥ دو��راتٍ ������ ������ام ���� ا�دووردز .(SEM)

AdWords)- ١٠٠ ���ة ���ء ٥ ����ت ������ة. انِٕ ا���ْ�َ� انٔ ���� �� إ���ز ذ��، ������ْ�� ������ٔ���، ��ْ� ���ٔ��،

و��ْ� ��� ا��ٔ���م ��� أ�ٍ� ���� ����� ا���َ���ت؛ اذٕ انٕ� ا������� ��ل ا�����ت ا��������� ا��� ��ُ� ���ً�� �� ���

�



� إ�� ا�����ق ����� ������. و��� إ�� � إ�� إ���ق أ��الٍ أ��� �� �������، و ا إ�� ا ���� انٕ� ��تَ ��َ��� ا�ٕ������ ���ٌ� ���

ا����َ��� ������ن أ��� ��� ����� ���ء�� ا���َ�� وا���ق، ائ ����� ����� �����ك إ�� ا������ ����� ا������.

ا��اردة ����� ا���درة
� ا����ات ا���درة ��َ��ِ�م ا����ات ا��اردة ’’ر���� �� ا�����‘‘ ����َ� ا��������� ���و�� ���رة �������� (Organic)، أ��

������ ��� ’’ر���� إ�� ا�����‘‘ �����ل إ�� ا���������.

أ���� �� ا����ات ا��اردة:

��و���ت إ����و���� •

����� ر���� ��� ������ت ا���� •

��ٌ� إ����و���� •

(White papers) اؤراق ��ح ا������ت وا�����ت •

ورش ��ٍ� إ����و���� •

أ���ٌ� �� ا����ات ا���درة:

ا������ ��� ������ت ا���� •

�����/إ�����ت ا�����ز •

َ���رض ���ر��� •

ا������ت ��� ُ������� �� ا�����ء •

�� ُ���َ��ة، ��� ا���� ����� إ���ق أ��الٍ اؤ ��ل ���دِ ����ٍ� ��� ا������ ا���درة. ����� �� ���نُ ���� ��ُ� ���ٌ� ����

��� انٔ� ا���َ� إ�� إ���د أ���لٍ أ��ى �� ا������ت ا������ ��� ذ�� �� ��ٌ� �� أ���ل ا���ر. �� ���ن ا���� �� ��ن

ا �����ل ��� ’’�����‘‘. ا���ن ����ء �� ���ء ��قٍ ���ف ا����ل إ�� ا��������، ����� ��َ� ������

ا����َ���ت �� ��ٌ� �� أ���ل ا����ات ا���درة ا��� �ُ��� ا�����ءً. و��� ���ى �� ا����َ��� ا�����َ���، �ٕ�ن� ����اتِ ا������

�� ا������� ���قُ ���ً�ا ����َ� إ��ا���.

� ا������ة ����� ا����
��ٌ� �� ���ل ا��ٔ���ل ا����ر��� إ��� ����� ����وزُ �، أ��� ���ْ� �������ت ا������ة، ��ى ا����� ���نٔ ���ةٍ ����ٍ� ������

(B2B) ن �����تٍ �����ة، ��� �� ا���ل ��ى ا���� �� ��� ا��ٔ���ل ا����ر����� ا�����َ� ا�ٕ������� ����و��� ا���� ����

وُ��َ���ت ���وعٍ ����.

��ْ� �� ��� ا����ات ا���������، ��������ت ا������ة �� إ��ى أ��� ا���ق �������؛ ��ٔ��� �����ُ� و�ً�� ���� �� ا�����.

���� أو�ً�� ����� ا������ت ا��������� ا������ة، ��� ا������ ��� ا��ٔ���ب ا�����ِّ �������ت.

ا������ة ����� ��� ا������ة
���ك ���لٌ ا��� ���رُ ��� ا����ر�� ا������ ا�����، و�� ���و�� إ���� ��ا��تٍ ا���ا������ ��� ا��ؤان. وا����ة �� ا����ل



�� ��ا�� �� ���ٍ� ����ةٍ ����دة ������� ���ا��� و���ا������. وا������ �� أ��� �� �� ��� ���� ُ��َ�� َ��َ�� ��������، ���

���ل ا�����ى ا����� �� ا������م �� ���وب �����ت ا����� ا��ٔ��� ����َ� ��ه ا����ة. ����� أ��� ���وب �����تٍ ��

��، ���ذا ����ر؟ ���ٍ� أ���. اذٕا �� أُ�ِ��َ� ا������ر ���� �� ����� اؤ ��� ُ��َ�ٍ� �� َ��ُ�� �������� ����لَ ���

����� ا����أ ���� ��� ����� ���و�� ا������ت ا���ر����. ��� انٔ� ���وب ا������ت �� �����ق ���� �� ���� ا������ت

���ر�ً� �ُ���� ا������ت، �ٕ���� �� ������ ا����رَ ��� ا�ُ����.

���� أن ���َ� ُ��َ��� ����� أو�ً�� ��� أن ���َ� �� ا������� أن �����ا ����.

ا�����ظ ��� ا�����
�ُ��� ���ةُ ���ء ��ا�� ا����رٍ وإ����/ا����م ��� ا���َ�� �� ���� ا����� �� ا����ر�� ا������، و��� ا���م ا��ؤ�ل. و�� انٔ�

ا ��ٕ����ن �� ُ��َ���، ���ُ� انٔ ���نَ ���� اؤ�ً�� ُ��َ�ٌ� ������ ا������ر. ��� �ً�� ��ا�َ� ا�ٕ����� ���� انٔ ���نَ ���

’’ا�ِ� ُ��َ�ً�� ���ً�� ������‘‘.

��� ��دن، ’’ا����ة ا��رُٔ��ا����‘‘
‘‘Seth Godin, ’’Purple Cow

درا�� ����:

ا����ات: ��ود ����
����ُ� ��ٔ��أ ���� ا����ات ا���درة (أ����ء وا���ء ا����� �� ��َ�� ا������ ا����ريّ اؤ دار ا������) �ٕ���اء

ً�� ���ً�� (ا��� ا���� ٣-٥). ������ت، وأ�� �� ����ٍ� ���اتٍ ����ً� ُ���َ��� أ��� ����

(http://www.businessmodelgeneration.com) ‘‘ا������ ا����� ُ���َ�� �� ’’����� ���ذَج ا���� ا����ري
ا���� ٣-٥: ا����ات: ���ود ����

���در ا���ادات و���� ا�������

ُ����َ�م ا��������ن ا�������ن ’’���در ا�ٕ���ادات‘‘ و’’���� ا�������‘‘ �َ�ْ�� ���ذجٍ ���رة ا���� ا����ري� ��� ا������ار.

���لَ ا������ �� ������ت �� ٣ إ�� ٥ ���ات، ا��ِ�ْ� أ���ً�� أ��َ� ��ا�ً�.

�� ��� وُ���� إ�� اؤ�ً��، َ�ْ� ���ذج ا����� ا����� ا��ي ����ج إ��� ������ ����� ا��ؤ���� ا����ي و����� وإ�����. ��� ���



��� ا������.

���در ا���ادات

����رُ ا����� �� ا����ر�� ا������ ��ٔ��� ’’���ٔ�� ا������‘‘؛ ��ٔ���� �� ����� انٔ� ُ��َ���� ���ٌ�. و�� أ��� ا����� ��� �� انٔ�

ا����َ� ا��ؤ���� ا����ي، ���� ا������، �� ادٔ�� ���ٍ� ���� ������. ��� ����� انٔ ���َ� ��ً�� ���ءَه؟

اؤ�ً��، ��� ا����� ا��ؤ���� ا����ي ��ادً�� ���َ�ٍ� �� ُ��رسَ ���ً�ا، اؤ ���َ�ٍ� ����. ����� انٔ ُ����� ا����� ا��ؤ���� ا����ي،

� وَ�ً�� ������ء، �� أ�ً�� ا������ت ا�������� ا��� ������ ا��ّ�. ����� ذ�� ��� ��� ا������ت ا�������� ا�����

ا������، ���� انٔ ����� �ٕ����ء ���ٍ� ����ٍ� ������ ��� ا���ل ���ءه.

� انٕ� ا�����َ� ���� ��� انٔ� ���ك ����ً�ا ������� ا��� ُ��َ��َ�ُ� �� ���ً�� ���ٔ��� ا�������: ����� ا������ ا��ؤ��ّ�. ���ل ا����

ا����ً�� ����� ������ �� ا���ا��.

و����� ����� ������ ����� �ُ��� ُ���ً�� ���ً�ا �� ����� ا������ك �� أ���ء ����� ا��������، ���� ���� انٔ ���َ�

��� ا����زَ ���� ا��ٔ�� ��ً�� ��رَ ا������ع ������ ���ا�� ��� ا����ز ���� ��اء ُ��َ����، ا����� انٔ ���َ� ��� ا����� ا��� ����

ا����ري� ���ور ا����.

ا ��� � أ�� ا��ٔ��اء ا��ٔ��� �����ةً �� ا����ذج، (��نٔ� �� ا���� ��� ��� �� � و���ُ� ��ا ا��ٔ���ب ��� ��ٔ��� ا�����

ا���َ��ِ�م انٔ ��ا��)، ��� انٔ� ��م و��د ’’ا���امٍ‘‘ ��ي� �� ا����� �� ����� ��ً�� �� ا������ ا��ٔ���.

��ً�� �� ذ��، أ�َ� �� ����ج إ�� ا����� �� ا���َ��ِ���� ���� ا������؛ �� ��� إ�� ��� ا�����ء ا�������.

أ���� أ��� اذٕا ��� ���ي انٔ ���َ� ��ً�� ���ء ُ��َ���، ����� انٔ ���َ� ��ا �� ا���م ا��ؤ�ل.

�����
مُ ���ً� ���� �� ُ�ِ�َ�� ���ور ا����، ��ً��، �����ت �����انٕ (Linkedln) ا������ة. ���ك ا�����ءٌ ����لٌ و�� ����� ����

إ���� ا���َ�:

ا���� �� ��ءٌ �� ا���َ��.

����ضْ أ��� و��ُ� ز���َ�� ��ء أ���� و��ُ� �� انٕ� ����� إ��ا�� �� ٥٠ ��ً�� و����َ� ا��ٔ��ى دو��ران. ر�� أ��� ��

���ن ��درًا ��� ا������ ������ دون ا����ر ��و����� (ا���َ���ن �������ن إ�� در�ٍ� �����)، �ٕ���� �� ���� إ�� ا������

(اؤ ��� ا��ٔ��� إ�� ا����ؤل) �� اذٕا ��ن ا���ء ا��ٔ��� ��ً�� أ��� ��دةً.

�� ��ه ا���ل، ���ن ����� ا���رة ��� ����� �����ك ����َ��.

د ����ءك. ا���� ����

ا��ٔ�� ا��ٔ��� إ��رةً �������م �� انٔ� ا����ه ا������ةٔ �� ا������ ا��� ا���َ��� ����ر ����َ� �����. �� ا���ق ا������� �����ه

ا������ةٔ، ���ف انٔ� ���ك ��ً�� ���ر��� �����ه ا������ةٔ ��درًا ��� ا�����ر �� ����َ�� ا����. وا����م ا��� ������ �� ����ٌ�

��� ����� ا���ص� �������ء ا���� ���ُ� �� َ�ْ��ِ��.

��ُ� ا��َ�� �� أو�ل ��ٍ� �� أ���ل ا������ �� ������� ا���َ��.

�



�� � انٕ� ا���َ� �� ���ٍ� �� انٔ ُ����� ��ً�� �� �� أ��� ا��ٔ��ر ا��� ���� انٔ ������ ����، و�� ��ٌ� اؤ���� ������

������� ا���َ��.

� �� ��ٌ�. وأ�� اؤ�� ������ل ��� ���ٍ� �� �� انٔ� ���ك ا����� �� ا����م ��ل ا������، �ٕ�ن� ا������ �� ��� أ��� ���

Don’t Just Roll the) ‘‘���� ا�ٕ�����و��� ��ل ����� ا��������ت، ’’�� �َُ��ِ�ج ا���د (Neil Davidson) ب ��� د������ن���

Dice)، ����� ���ً�� �������� را�ً��.

م ��ه ا���ا�� وأ�� أ����� و�� �����ةٍ اؤ����� �� ا������ ����� ����� ا���ا�� ا�����دة �� ���وق ا������ت، اذٕ ����

���َ��اتٍ ������ً� ���ٔ���ر ا��� ��� أ����� �ُ���س َ��ُ��.

،[SaaS] اؤ ا����رًا [Software as a Service] ������ ��ً�َ��ُ ������ ل ��� �����ت أ��� ����ً�ا ������ ا��������ت�����)

���� ������‘‘ [Freemium]، ا��� ’’��� ��� �����ة �������ت ������ ��� �� ذ�� ��� ا����ام ا���ا������ ا������ ’’ا����

���ً�� ������‘‘ �� ا�����).

���� ا�������
��� ����� ��ٔ�� ُ��َ��� إ�� ا���ق. �� ا���� ���ب ��ه ا������� ����� َ�ْ� �� ����ٍ� �����َ� ا������ ا��� ������

ةٍ ����ٍ� �� ا�������. ��لَ ذ��، ر��� ��� ا�����: ��� ��ى ���

�� ������� إ��اء ������تٍ �� ٣٠-٥٠ ���ً��؟ •

�� ������� ���ء ����� ا��ؤ���� ا����ي وإ�����؟ •

�� ا����ٔ��� �� ��� ا������� ا������ وا�������ة؟ ل إ����� ا��� �� ����ق ���� •

�� و���� ا������� ����ب ���� ���دُل ا���� �� ا����رة (Break-even point) و������ ا�َ��ِ�م ُ�����ت ���در ا���

د اؤ����� ا����ذج ���ار ا���� وا���ل وا���� ا��� ����ج إ���� ���َ� إ�� ���ك. �����ِ�مُ ��ه ا�������ت ���ً�� �����

ا��ي ����أ ��.

درا�� ����

���در ا���ادات و���� ا�������: ��ود ����
������ام ا���ا�� ا������ ������ ا��ٔ���ر ا��� ��اوَ�� ������ �� ��� ٢٤ و٣٩ دو��رًا �ـ Flickr وSmug/Mug، إ�� ٩٩

دو��رًا �ـ Apple’s Mobile Me (أ��� ����� �� ����د ��ر و����� �����)، ���رتُ انٔ أ��أ ������ة ٤٩ دو��رًا ������.

���� ��ه ا�����ت �����م أ�ً�� ����رات �����ً� (و����� أ��ى) ����نَ ��َ� ���در إ��ادا���، ����� �� أ��
وا�ً�� �� اذٕا ��ن ��دٌ ��فٍ �� ا���س �� ��ا��ن ����ون ا�����رات ا������� �������ام (��ه ������ ����ج إ��
� إ��� ا������ر). ا��ٔ��� �� ذ�� �� انٔ� ا�����رات ا������� ���� ���رَ دَ�ٍ� ����ي� ُ���َ�� �� ���� انٔ �����

�� ����ةً أ������. ��ا �� ادُٔرجِ ا�����رات ا������� �� ��� �� ا����� ا��ؤ���� ����� �����ج ا�����ء ���ً� ����
ا����ي وا������ ا��ؤ��ّ� (ا��� ا���� ٣-٦).

ا������� ا��ؤ�� ا�����ة �ٕ����ق ا����ذج ا��ؤ���� ���� ������ ا���س ا��� ادُٔرِ��� �� ا���ء ا�����.



(http://www.businessmodelgeneration.com) ‘‘ا������ ا����� ُ���َ�� �� ’’����� ���ذَج ا���� ا����ري
ا���� ٣-٦: ���در ا�ٕ���ادات و���� ا�������: ���ود ����

� ا������� ا�������

’’ا��فِ ا���َ� ا��ٔ����� ا��ي �����ك �� ����� ا����ه ���و�َ� ��رًا، ��� أن �����َ� ����َ� ا������ت‘‘.

2
- ��رم ��ود��� و�� ��������م، ’’ا���ا��‘‘

‘‘Norm Brodsky and Bo Burlingham, ’’The Knack

���� ��ٍ� ���ري� ارٔ��مٌ أ������ ����� ���� انٔ �ُ�َ��َ�م ����س ��ى ���ح ادٔا��. و��ه ا��رٔ��م �� ���ٌ� ر����� ����س

م ا����زَ، و����� ���طٍ ����� �� دورة ���ة �����. ا�����

ا����ذج ا��ي أ������ ����ة �� ������ ���� ا�����ن 3(Pirate Metrics) ������� د�� �����ر ا������� �� ا���� ٣-٧.

ا���� ٣-٧: ������ ���� ا�����ن (Pirate Metrics) ���ود ����

ر�� انٔ� ������ ا������ ���� �� ُ��َ�� ����� ��� ����ت ا��������ت، �ٕ�ن� ا����ذج ���� ������� �� أ��اعٍ �����ٍ� ����ة

�� ا��ٔ���ل ا����ر���. ������وَلْ ��� ���ةٍ �� ا���َ��� ا����َ��� ������ام ���� َ��ِ� ز��ر وُ���� �������ت.

ا����ب
��� ا������ب ��� ا����� ����� �����ل زا�ٌ� ���ٌ� إ�� ���ٍ� ُ���َ�ٍ� ُ���ّ�.

�� ���� ���� ��� ا����ر، ����� ���� ��ً�� �� ��ن ���� أ��م وا��� ا����� ������ و���ُ� �����، ��� َ�َ�ثُ



ا����ب.

أ��� ���َ�ٍ� إ����و�ّ�، ����� ���ُ� ��ً�� ���ُ� ائ� ��ءٍ ا��� ��� َ��كِْ �����، ��� ����س ا������ب. أ�� أ��� ��������

.������� � اري �����ون ���� ا������ ا����� ا������ب ا����� ����� أ��� زو�

�����
��ُ� ا������ ��� ا����� ����� ���� ���ٌ� ����� ��� ����� ا��ؤ�� ا���ِ��� وا���ِ��� ��� ا������ام.

�� ���� �َ�� ��� ا����ر، اذٕا و�� ا����� ا���َ�َ�� ا����� �� ���� ����، ����ث ا����عٌ ���� �� اؤَ�� �� وا��ُ�

ا���ّ�. �� ���نَ ��� ���ةً اؤ�� ����� وُ��ِ�َ�� �� ���� ����ِ�ً��.

َ� �� َ�ْ�ِ� ا����� إ�� و��� ا����� ا�ٕ�����و��� ����ِ��، ����� ���� ا����� ا����َ�� ��� ����� ا����ل، ����� انٔ �����

�� ا�����ة) و��َ���. ��� ا����� ��� �����ُ� انٔ ���َ� �� ��� ا���� ا��ي ���َ�� ��� ���� ا����� ا��ؤ��ّ� (����� ا�����

ا����ظ
���ُ� ا������ظ ’’ا������ام ا������ر‘‘ و/اؤ ا������ �� ��َ���.

ةً ��� ���� ���� ��� ا����ر �� ������ ا����ع ����ً� إ�� ا���ّ�، و�� ���� ا����� ا�ٕ�����و��� ������ ��� ������ ا������ ���

أ��ى ������ام ا���َ��. وُ��َ��ُ� ������ �� ا����ه ا������ظ.

��� ���ى �� ا���ء ٤ �� ا����ب، ُ���� ��ا أ�� ا������� ا�������� ����س ���ء�� ا���َ�� وا���ق.

إ��ادات
���� ا�ٕ���ادات ا��ٔ��اثَ ا��� ��د�ي إ�� ����� ��� ا���ل.

�� ���ن ��ه ا��ٔ��اث ��اءَ ز��ر اؤ ��اء ا���اكٍ ���َ���. �� ��ُ� ��ه ا��ٔ��اث اؤ �� ��ُ� �� أ���ء ا����رة ا��ؤ��.

إ����
ً�� �� ���ة ا����ب ا���َ��ِ�م؛ ��� ���ُ� ����ؤك ا��ا��ن ��� إ���� ا�����ء ا���َ�َ���� اؤ ا�ٕ����� �� ��ٌ� أ��� ����

������� إ���.

�� ���� ���� ��� ا����ر، ���� انٔ ���نَ ا�ٕ����� ����ً� ��� إ���ر ���ٍ� ا��� ���نٔ ا���ّ�.

أ��� ����� ا��������ت، ����� انٔ ���اوحَ ا�ٕ����� �� ��� ا������ر ��� ا�����د ��اء ��������ر ا����� (Viral) امٔ ا����ر�� ���

��ا�� ا���ا�� ا��������� (Share) �� ���، وا������ر ا�����د ��ا��� ��ا�� ا������ب وا�ٕ����� اؤ ا������ ا������ ����و�ج

(Net Pomoter Score) �� ��ٍ� أ��ى.

درا�� ����

�: ��ود ���� ا������� ا�������
دة ا��� ������ �� ��� ����سٍ ر����� ��تْ ������� ���ً��. �� ا���� ٣-٨، ���� أ���لُ ا���َ��ِ�م ا�����



ا���� ٣-٨: ا������� ا��������: ���ود ����

�ة ����ة ���

��� ����اتٍ �������� �� �� ا��ا�� ��ا �� ��دةً أ��� ��ءٍ �������، و���ا ا���� أ���� ���� ا������. ���� ���� ا�����

���� ����- ��� ا���� اؤ ����س ا��������ت اؤ ا����ت.

����ةٌ أُ��ى، ���ً�� �� ��دُِ ذ���� �� ���ذج ا��ٔ���ل ا����ر���، �� ����ة ’’ا����� ا��ؤ�� �� ا���ق‘‘. ��ْ� �� ������ ا��ٔ��

ا����� ����فَ انٔ� ��ن ا����� �� ا��ؤ�� ���� انٔ ���ن ���ً�؛ ��نٔ� ���� ا���� ا���ق� ������ ا����� (����� ا������)

��� ��� �����، و�� ا������ ���ك ا����لٌ ��نٔ ���� �� ���ً�� ا��ٔ���ع ا������ن �� �� ��� ��درًا ������ار ��� ا�����ق

����� �� ا����� �ـ ’’����ةٍ ����ة‘‘ �������. �� ��� أ��� ���ٍ� �� ��ه ا�����ت �� ا��ؤ�� �� ا���ق: ��رد اؤ ������ اؤ

���� اؤ �����و���� اؤ ا��� اؤ �����ك.

����رٌ ���ٌ� �������م (�� ����ن �����) ���ٌ� ��نٔ ���� �� ا�����ن، �� انٔ� ائ� ��ءٍ ������ ا������ �ُ�����، �� �����

����� ���أ ���ٕ����ن �� ���ذج ��� ���ري� ���ٍ� ��������.

� ا����رك ��� ��د ا������ ا�����ّ� (Source Code) و���� ���ً�ا �� �����ر��� ����� ا���� ����� ���ق ا�����

و����� ا��ٔ���ر. أ���� انٔ� ���� ��ً�� ���ر��� ��� ذ��؟ ��� ����ن ا���ل اذٕا �� أ���� ���� اؤ ا��� ُ���ً�� ��������

�ً��؟ ��� ��� و���

� د�� ����ن ����� إ�� ����� ا������ ا�����:4 ����� انٔ ���ن ��درًا ��� ���ء ��ٍ� ���ري� ���ٍ� ر�� ��� ذ��، ���

’’ا�����ة ا�����ة ا�������� �� ��ءٌ �� ���� �����ه أو ��اؤه ������‘‘.

(Smart Bear) ��� ن �����، ��و��� إ����و���� ���رت���� -

وإ��� ��� ا��ٔ���� �� ا�����ات ا�����ة ا�������� ا��� �ُ���ُ� ��ا ا������:

������تٌ �� ا��ا�� •

��ا���تُ أ�� ا����اء •

���� ا��ٔ���م •



���ذٌ ���ّ� •

أ�� ا�����ت ا�����ة •

ا������ •

ا�����ء ا�����دون •

ا������ ��� ������ت ا���� •

��� ا�����ات ا�����ة ���� انٔ ���أ ������ ��ً�� ���ُ� ������ةً ���ور ا����.

��ً��، ���� ا����� ا������ي� �� زا��س (Zappos)، ���� ��ي (Tony Hsieh) ���� أ��اءٍ ����ة ������� و�������. و�� �����

��ا ا��ٔ�� �� ا����� �� �����ت ا����� ا��� �� ��� ��� ��ً�� ���ٌ� �� ا������ ا����ر���، ��� ا����ح ����و�� ����ت

ا�����ء ������ ا���� ا��ي ������ن إ��� ������ا ا����� ���ً�ا، و�����ا ������ ��ٔ��� ���� �� �ٕ�ر��ع ا����� �� ���ن

إ��ً��. و���ا ���ْ� ��ه ا������ت ��� ����� ا������ ا����ر��� ��ا��س، و��� ���ء ����ة ��م �� د�� أ��ر ا���� ذ��ً�� و

رت ������ ���� ����ء ������ و����� ���� دورًا ���ً�ا �� ا����اذ ���� أ��زون أ��ً�ا ����� �� ��م ٢٠٠٩م، ����� �ُ��

١.٢ ����ن دو��ر.

�� �ُ���� إ�� َ��كْ ��ا ا������ ��رً�� ����� ���أ اؤ�ل ���ة، ����� ����دٌ ��� ������ ����� ����ً� �� ا������ ا��� ������ ��

.� َ�ْ�� ��ِ�� ����ً��، وا������� ا��� ���� ��� ذ��، و�� َ��� ���� ��ا ا������ف ����

درا�� ����

�ة ����ة: ��ود ���� ���
ر�� انٔ� ���ود ���� ������ ��� إ��رٍ ��صّ (Peer to web) ���� انٔ ُ������ ����ة ����ة، �ٕ�ن� ائ� ��ءٍ ������ ا������
������. ��ا ���رتُ انٔ أ��� ������ ا�����ة ��� ��ءٍ ���� �����ه. �� ��ه ا�����، ��ن ذ�� ا���ء �� ا������

(ا��� ا���� ٣-٩).

(http://www.businessmodelgeneration.com) ‘‘ا������ ا����� ُ���َ�� �� ’’����� ���ذَج ا���� ا����ري
ا����٣-٩: ����ة ����ة: ���ود ����

ا�ن ��ن دورُكَ

�



��� ���������� �� رؤو��� انٕ� ����� ا�ُ���� ا��ؤ����� ا��� و��َ��� �� ��طٌ أ����� �������ار. ����� ��دٌ ���ٌ� �� ا�����

� ���� �� ا���� ���ء ��ٍ� ���ري� وا����ره ��� ��ٍ� ����ّ�. ��� ،���

���� انٔ ���� ���� �� ا����ل (ائ ���� ���� ������).

أ��� ����� ا����ر ا������ ا����� ا���ص� ����و�� ��� أ�ٌ� ���ٌ� ��.

:�����

ز��رة http://leancanvas.com/ ووْ�� ������ ا�ٕ�����و��� ���ك. •

.(Keynote) اؤ �� ��ت (Power Point) ����� ا����ر ���� ������ام �����َ�� ��ور •

رَْ�� ����ٍ� ��� ا��رق. •

ا��ٔ�� ا����� �� انٔ ���رك ا������ ا����� �� ��ٍ� وا�ٍ� ا��� ��� ا��ٔ��� ��ل ا������ �� و���.

(http:// www.cafepress.com/kandsranch) .‘‘�ّ1) ا����ة ا��ؤ�� ا��� ����� ���� ����� �� ����� ’’ارٔ�� ���اتٍ إ�� ا����
�ن ����ون (ا�����). 2) ���ب ’’ا���ا��‘‘ �� أ�� ����رات ��� ���

.AARRR ؛ ��ٔ��� ����� ��� ا���ف ا��ؤ�ل �� ��� ���ة ��ورًا ������ (�� ا��ٔ��� إ�� ا��ٔ���)، ���ن ا�����AARRR 3) و�� د�� �����ر ������� ا������ ا��
-(No, That is Not a Competitive Advantage) ‘‘����ُ���� 4) ����ن �����، ’’����، ��� ���� ����ة

http://blog.asmartbear.com/not-copetitive-advantage.html



ا���ء ٣

دِ ا���ا�� ا���� ���
�� �����ةً �� ���



ا���� ٤

� ا���ء ا��ي ����أ ��� دْ أو���� ���

إ��� �ٕ�ن� �� �� دا�� ���� ا���ن ����ٌ� ������ذج ا���َ�َ���، ������ة ا������ �� ����� اؤ����� ا���ء ا��ي ����أ ���، و

، و������ ���ً��. مٍ ������ ا���� انٔ ��َ� �� ��� ����� ����

انٕ� ����� ا��ؤ�����ت ا������ ������� �� أ�� أ��� ا�������� �� ا���ر.

����� ا������ة

��� ا������ار، �� ا����� ����� �� أ���� ��������ة. ��� ���� انٔ� ا����ر�� ا������ ��� �����ة، ���� ��م ا�����

��� �� أ��رٍ ����ة، ������ �� �ُ��� �����. وا������ة ���� ا���ءَ ��َ��. ���ُ��� انٔ ���نَ ��� �����

How to Measure) ‘‘ٍحٍ �� ��� ا������ �� ����� ’’��� ���� ائ� ��ء���� (Douglas Hubbard) دو���س َ���رد ����

:(Anything

��م ا�����: ��م ا����� ا����� ���� و��د أ��� �� ا����لٍ وا��.

� ��� ا��������ت ���رةً أو ��ر�ً� أو ����ً� أُ��ى ��� ����بٍ ����. ا������ة: ���ٌ� �� ��م ا����� �����

وا���� ا���ر� �� انٔ� ا������ ا����� ��ُ� �������� ����ت ��م ا����� ا��� �� �����، و���� ��� انٔ �ُ�َ�َ� ا����رة ��

، و�� ��� ����� ا����� ا������ وا������� ا��������، ��ْ� ���� ���� ��ه ا������ ����و��. ��� ا�َ���

دةٍ �� �� � إ�� ����ٍ� ���� وا������ ا��� ���� ��� ���ار ا������ة �� ���ذَج ���� ا����ري� �� ����س ا������ت ا�����

���س ا����رة ا���ا��� اذٕا �� ��َ� ��� ���ٔ. ��ه ���ةٌ أ������ ������ اؤ�����ت ا��ٔ�� ا��ٔ��� ���رة �� ���ذَج ����

ا����ريّ، و����� ���ن ا���ء.

��ً��، �� درا�� ���� ’’��� أ��تُ ����� ��ا ا����ب‘‘ �� ا���� ٢، �� أ��� ����� ا����ب �����ةً ���ى. وا����

�� ذ�� �� أ��� ر�� انٔ� ا����رة ا������ �� ��م ��اء أ�ٍ� �����ب ����ن �����، �ٕ�ن� ا����ل ��وث ذ�� ��ن

����ً�� اذٕا أ���ُ� ���ً�� ’’���ً�ا‘‘. و��ا �� ا���� ا��ي ����� أُ���ل �����ي �� ����ٍ� ����ة إ�� ا����ر ’’�����

ا�������ت‘‘ ����� ا����.

���� ����� ا������ �� ا����وع ا����� ���ثَ ���تٍ ُ��رَ�� ���، وُ������ �� ا���� ٤-١:

���ِ�� ا���َ��

ا����ل ��� ا���َ�� ا�����.

����� ا�����



���ء ���� ��ُ� إ�� ا�����ء.

����� ا���ق

���ء ���وعٍ ���ري� ���ٍ� ������ر.

(http://www.businessmodelgeneration.com) ‘‘ّا������ ا����� ُ���َ�� �� ’’����� ���ذَج ا���� ا����ري

ا���� ٤-١ ا������

انٕ� ������ ���� ��ه ا������ ��� ا���ر ���� انٔ ���نَ ُ���ِ��، ��ا أ�� ����جُ إ�� و���� �� اؤ�����تٍ ا����دًا إ��

ا������ ا��� و�� إ���� ُ���ُ��، و�� ��� �������� �������.

���ك ��ٌ� ���ٌ� ������ ���ار ا������ و������ ������ام ا��������ت و�����ت ا������ ا�ٕ��������. واذٕا ��َ� ���� إ��

ا����م ����، ا�ُ�ْ� ��� ���ٍ� �� ���ب دو���س ���رد، ا��ي ������ ا���اءة ���� �� �� ������ ������ت ا������� أ�ً��،

��� ����� إ��اء ������تٍ �� ا�����ء.

أ�� �� اؤُ�� ������ام ���ذَجٍ إ������ ����س ا������ ��� ������ ����ٔ���ب ا�����، ��ْ� ���� و��د ��ٍ� أ�����

������� ����� ا������ ا������� ��� ������ ����ن ���ً�ا ������ اؤ�����ت ���ن ا���ء. و�� انٔ� ا���ء ا��ٔ��� �����ةً ��

���ذَ�� ������ ��ً�� ���ع ا���َ�� ا��ي �����، ��� و��تُ انٔ� ��َ� ا������ ا��ؤ����� �������، و�� ���ُ� ا����قٍ ����ةٌ

������ ���ذج أ����� ا����ر��� ��� ��ا��، و��ا �� �����و�� �� ا����ان ا������ ا�����.

� ��� ��ا�� َ�ْ� ���ذجَ أ����� ا����ر��

��ن ا���ُ� ���� �������� ����ٔ���ب ا����� ��ً�� إ�� ��ٍ� و����� اؤ����� ا����ذج ا��� ����أ ���.

انٕ� ���� �� إ���د ���ذَجٍ �� ��قٌ ���ى ���� ����� ا����ل ��� إ�� ا�����ء ا���� ������ن إ�� ��َ��� ا��ي

������ انٔ ���� ��� أ���� ��ً�� ���ر���.

��ا �� ���م ا��ؤ�����ت ا��ي أ���ِ�ُ�� (�� ا��ٔ��� إ�� ا��دٔ��):

١. ����ى ����� ا����� (ا������)

َ�� �� اؤ�����ت ��ا�� ا�����ء ا����� ا��� ����� أ���� �����ج إ�� ��َ��� أ��� �� �����. وا���ف �� ذ�� �� انٔ

�



���َ� وا��ةً اؤ أ��� �� ������� ا����ث ا�������� ������� ا��� ����ج إ�� ا����ر�� �� �����.

٢. ����� ا����ل (ا����ات)

انٕ� ���ء ���ٍ� �����ل إ�� ا�����ء �� أ�� ا���ا�� ا��ٔ��� �� ���ء ��َ�ٍ� ����. واذٕا ���� ���� ���ٌ� أ��� ��

����� �����ل إ�� إ��ى ��ا�� ا�����ء، �َ�ْ��� �� ا�����ن. إ���� �� ���ُ� أ��� ���ُ� ����ً� ������� ���� ��

، اؤ ���ذَجَ ��ٍ� ���ري� ���ٍ� ������ر، ������ ������ ���ج إ�� ������ �����ٍ� أ��ع، و�� َ��� �ٕ����� ����ع ������ ا��ّ�ّ

.������

٣. ���� ا����/ا�ٕ�����ّ� (���در ا�ٕ���ادات/���� ا�������)

انٕ� �� ُ���� ا����م ا��� ���� َ��ُ��� ���ء ��َ���، �� ����� ا�����ء. ا�َ�ْ� ����َ� ���ٍ� ���� �� ��نٔ ���َ� ��ا��

ارٔ���� إ�� أ��� �ّ�. و����� ��ن ���� ا���ل ا��ي ����� انٔ ����� �� أ���، ��� ��د ا�����ء ا���� ����� ا����ل

.(Break-even point) إ��� ������ ���� ا����دل

٤. ��� ا���ق (��ا�� ا�����ء)

ا�َ�ْ� ����َ� ���ٍ� ����ُ� ��ً�� ����ة ��� ���� وَ�ً�� ��ٔ��اف ���� ا����ريّ.

٥. ا���وى ا������� (ا��ّ�)

زرُ ���وق ا���� ���َ�� انٔ� ا���� ا��ي ����َ� �� ��� ��� ���� ���ً��، �� ����� أ�ً�� ا���� ا��دٔ�� ����� ا�����ة

�َ�َ�َ��� أ��م ������.

درا�� ����

� ���ن ا���ء د أو���� ���
�ُ���� ا��ٔ���ل ٤-٢ إ�� ٤-٥ ������ت ���ود ���� ����ٔ���ب ا����� ���� رَُ����.

(http://www.businessmodelgeneration.com) ‘‘ّا������ ا����� ُ���َ�� �� ’’����� ���ذَج ا���� ا����ري
ا���� ٤-٢: ا������ ا����� ���ا�َ���: ���ود ����



ا���� ٤-٣: ا������ ا����� ������ر��: ���ود ����

درا�� ���� ����:

(http://www.businessmodelgeneration.com) ‘‘ّا������ ا����� ُ���َ�� �� ’’����� ���ذَج ا���� ا����ري

ا���� ٤-٤: ا������ ا����� �����ري ا������: ���ود ����

(http://www.businessmodelgeneration.com) ‘‘ّا������ ا����� ُ���َ�� �� ’’����� ���ذَج ا���� ا����ري

ا���� ٤-٥: ا������ ا����� ����������: ���ود ����

ً�� �� ا������ ا�������؛ �� انٔ� ������ ����ري ا������ أ��� ا���ا�� ا����َ���، �ٕ����� ا����ذج ا��ي ����ن ا��ٔ��� ����
�ت ا������ �تٍ ����ةٍ ��ً�� (��� �� ����م، ������ ���� ��نٔ� ا���������� ا��� �ُ��ُ��� �� َ��ُ�� ��ر��� ��� ا����ُ�� �� ����



��، و��� انٔ� ��� ���ذج ����ٍ� ���ي� ���� ������ ا�����). أ��� ����� ا��������� ������ أ��َ� ���� ����
� ����ا�َ��� وا�����ر��. ا������ ���. ���ءً ��� ��ه ا�������ت، ���رتُ انٔ أ�� �� ا��ؤ����� ا���ء ���ا�� ا����� ا�����

� ا��ِ�ِ� ا����رة ا���ر���

� �� ���� �� أ���صٍ ��� �� � �لٌ ا��� ����س �����ك �����، و�� ا���وج إ�� ا�����ء ا���َ�َ���� وا����� ���ك أ���بٌ ���
ا�����.5

���� ���ر�� ���ذ�َ� �� ��ٍ� ا��� وا�ٍ� ��� ا��ٔ�ّ�.

� ا���ن ����َ� و�ٍ� ��ُ� ����دًا انٔ ادٔ�َ� إ�� ا������ل ا���ري� إ�� ������ت ا�����ء ��� ����� ���ذ�� ا��ؤ�����، ����� أ���

إ����� ��ٔ�َ� ا������ �� اؤ�����ت، وأ���دلَ ا��ٔ���ر ���نٔ ا����ذج ا������ �� أ���صٍ ��� ا�����ء- �� ا������ر�� ��ً��.

ا���� ا������� �����م ���� �� ر���� �� ز��دة ا����� وا������ إ�� أ��� �ّ�. �� ������ ا�����ء انٔ ُ�����ا �����ةً ��

� ا�������ت �����ُ� و�ً��. ��ً�� �� ��� �� � ���� أ�����. و��ً�ا إ�� ����� ���ار��� ا������ ا����� و�������، �ٕ�ن� ا�����

ا �� ا�����ء، اؤ ����� ����ءٍ ����� ���ً��. ا اؤ ����ً� ����ةً ��� ذ��، ر���� �� ��الُ �����ف ����َ� ����ء وا��� ���

�� ��ٍ� أُ��ى، ���� انٔ �����ك ا������رون ��� ����� ا������ ا��� �� �����ض ��� ’’ا�ُ���� ا������‘‘، و�������

��� ز��دة ����� ��� ا����ذج و/اؤ ا�����د ����� ���ً��.

أ�� أ����م ���� ’’�����ر‘‘ ���رةٍ �����ٍ� ��ً�� ��. ��� ���ن ا������ر ا��ؤ���� ���ً�� اؤ����� اؤ �����ً�ا ُ��َ��ً�� اؤ ر��د���

ا��� ���� ��� ا����ة ا������� اؤ ا������ �� ���لٍ ��، اؤ ����ٍ� �����ٍ� ��� ا����ِ�� ���� انٔ ���نَ ����ً� �������� �� ����.

�� ��ً��، ��� انٔ ��ُ� �����، ��ر�ُ� ا��روس ا���َ���دة �� ’’���ود ����‘‘ �� ر��د���� ا����� ������ ����ا ������

دة و���ت ����� ��� ٣ اؤ ٤ أ���، و��ا ر انٔ� ������ وأ������ ا��������� ا����� ������اف ����� ����ء ا��ا�َ���. أُ���

و�ٌ� ���� �� ����� �� ا���ا�� ا��ؤ��.

�� �� ��� ��� ا�ٕ�ر��دات �ٕ�دارة ������ت ���ذَج ��ٍ� ���ريّ:

����� ������ ا���ا�� ا����.

أ�� أ����� ���ً�� ’’������ ا���ا�� ا����‘‘ (slide Deck-10) ا���������؛ ��نٔ� ��ف ا������� �� ا������ ����� ا�ٕ����ع. ��

انٔ� ا��ٔ���ب ا������ (ائ دون ��ا��) ������ أ���، �ٕ���� ������ ا����ر�� وا������، و�� �� ��د�ي إ�� ا����� �� ا��ٔ���ر

ا������ ��������؛ ��ٔ��� �� ���ُ� ��� ا���� ا����� انٔ ����� ���� �� ����� ��.

وا��دٔاة ا��� ا���ر�� �� ا����ءُ ا���ر���� ������ ا����� ا��ي ُ������ ��� ���ز ����� (اؤ ��� ور��). أ�� أ��أ �����ٍ�

.�� ��رغٍ وأ��ُ� �����ر�� أ��اءً �� ���ذج ا���� ا����ري� ����� أ���

� ٢٠٪ �� و��� ������ ا����ن و٨٠٪ �����د��. ���

���ُ� ا���ضُ ا���ر���� �� ������ و���ة ا�����، وَ��كْ ا�������ت ����� ���� ��� ا�����. أ���جُ ��دةً �� ���ث إ��

��� د���� ��ُٔ�ِ�� ����� ���ذَ��، ��� أ��� وأ���.

ا����ُ� انٔ� َ��كَْ ا������ ���� ����ً�� أ��م ا���س ُ���� دا�ً�� �������؛ ��نٔ� ا���س �������ن انٔ �����روا ا������ ��ٔ����



و���ن ����� دا�ً�� رائٌ ��.

دة. ا��حْ أ���ً� ����

ارُٔ�� انٔ أ��فَ ��� و�� ا������:

- �� ا��ي �����ن أ��� ا����� ا��ٔ��� �����ة �� ��ه ا�ُ����؟

- �� ������ا �� ا����� ��� ����� ������؟ ���؟

- ��� ��َ���ن ��� ا����ر ��ه ا������؟

ث إ����؟ - �� ���ك أ���صٌ ا���ون ����� انٔ أ����

.(The advisor Paradox) ‘‘رًا �� ’’����� ا������ر�� �ْ�ُ

� ُ����ون، �ٕ�ن� ���� ��ه ا�������ت ��� ��ال ��� ���ى ���ً��، ��� انٔ� ������ت ا�����ء �� ��ور ��ل ��ال ا�����ء ���

.���� ����� � ا������ر�� ���

’’����� ا������ر: و��ْ� �����ر�� �����ل ��� ���رةٍ ����ة. ��ْ� ��� ا���ف أن �����َ� إ���� ���، �� أن ������� أ�ً��‘‘.

����� ���� -

ٌ� �� ا����ا����‘‘، �� إ��� ’’���� ا����� ا��ٔ����� �� ��م ا��ٔ�� ���ه ا��ٔ���ر ا��اردة ������ أ���� إ��� ’’أ���مٌ ��درة‘‘و

��� أ���� و���ٌ� ������ ا������ ووَْ�ِ��� ������ اؤ�����.

�� �� ا����كَ ���ذج ��� ���ريّ. و�� د�َ� �� ���� ���� ا��ٔ����، ����� انٔ ���َ� ���و�� ا����� �� ��ال ����

������ٍ� �� ا����د��ت: �� ا������ر��، وا�����ء وا��������� و���� ا�����ِ���.

� ا����ح ��ى َ���ُ�� ��ه ا����د��ت، و���ُ� ����� ر��د��� �� انٔ ���َ��� �� و��ةٍ ����ٍ� �������. �����

ا�َ��ِ�ْ� �����ر�� ذوي رؤ��.

د ��������، �����ُ� ا������رون ذوو ا��ؤ�� �� ��� انٔ� ا���َ��ِ���� ا��ؤا�� ����ون ����� ا������ة ����� ����

م إ���� �����ت ����ة �������م �ُ��� ���ط ا����ة وا���� �����. ا������ة ����� ����

����ُ� �� اذٕا ���� ���ك ���ء�� ���ءً ��� إ�������، و��� ����� ��ى ������ ����. وانْٕ ��ن ا��ٔ�� ����، �����

���ً�ا �� ا����ا��� ���� �����ر�� ر������.

.(Instinctive Bayseian Approach) ‘‘5) ��� دو���س ���رد �� ����� ��ا �� ا��ٔ���ب، و����ه ’’أ���ب ا������� ا���������� ا��������



ا���� ٥

ا����� ���اء ا����رب

�� دا�ْ� ���� ���ذج ����ء و����� ������ ���� ا��ؤ�����ت، ����� ا���ن انٔ ������ �ٕ���اء ا����رب.

نْ ���َ� ا������/ا��ّ� ���

��� إ��اء ا������� ا��ؤ�� �� ���ر��، �� ا����� انٔ ���َ� ا����َ� ا������.

� ���سَ ا����م ا��������

�� ا����وع ا����� ����ٔ���ب ا�����، �� ���ن �����ت ا��ٔ���م ا���������- ��� ’’ا������‘‘ و’’ا���دة‘‘ و’’ا������‘‘ و�� إ��

ذ��- ���ً� أ����، و�� ���� ا����ً�� �� ����غ ��. و��لَ ذ��، ���� ارٕ�� ر�� ������ ���َ���: ���� ا������ و����

ا��ّ�.

���� ا������

����� ��ا ا����� �� ���� ا���� ��ٔ���ٍ� ’’��رج ا�����‘‘، ��� إ��اء ������تٍ �� ا�����ء، وإ��اء ا����راتِ �����

ا������ام، و�� ����.

���� ا��ّ�

����ُ� ��ا ا����� �� ���� ا��ؤ��ت ��ٔ���ٍ� ’’دا�� ا�����‘‘، ��� ����� ��د ا���ا��، وإ��اء ا������رات، و���

ا������ت، و�� ����.

دة ���ا���. ��� انٔ� ا����ُ�َ� �� أ��ل �� ’’���� ا��ؤ��ت‘‘ ��ٔ��� ����� ����� ا����َ��� انٔ ����� �� أ���صٍ �� أ���مٍ �����

ا�����ء �� ���و���� ��� ��ٍ� �� أ���ء ا�����.

و�� أ��� اؤا�ُ� ��� ا������ ا������� �� ��� ���َ�� ا������ وا��ّ�، �ٕ���� ������ أ��� �� ���� �� ��ه ا������ �� ���ة

ا���َ��، �� و��د ���� وا�ٍ� �������/ا��ّ�.

ا��أ ����� ���ٍ� ����، دون أن ���نَ ا���فُ ���ً�� ���ً�ا

إن� ��� ���� ا������/ا��ّ� ا��ٔ��� �� ����ن أو �����.

و���ك ا����� �� ا���� ا��� ����غ ���ء إ����� ا����� ا��ؤ����� �� ���و�� (١.٠) ����د ���ٍ� ����:

ا���ا�� أ��� •

��� ا����ء ��� ����� •

إ���ء ا������� ������ •



ي ا��ٔ��� ا��ي وا��ُ�� �� ��از�� ا��ٔ���� �� ا���رج َ� ا�����. و��ن ا����� ����� ���ُ� ’’���ود ����‘‘، ��� ’’���ً��‘‘ ا�����

�� ا�����ء، و��� ا��� �� ا��ا��؛ ���ُ��رتُ ��نْٔ أ�َ� �����ً� �� ا��������ت �ٕ����ح ا����وع (ا��� ’’������ �����

ا������ �� ���وعٍ ���ٍ� ����ٔ���ب ا�����‘‘ �� ا�����).

و�� انٔ� �� وُ��� ���ء ���ٍ� �����، �ٕ���� اؤ�� ������ �� ��ٍ� وا�ٍ� ا��� ��� ا��ٔ��� ������ ا������ة ��� �����

� ا����رك، ��� انٔ� ا������ر�� وا���������، و���� ا����راتٍ دور��� ���ا�� ا��ا��. و���ن ��ا ا���� ��دةً ا�����

ور. ���ً�� ����ً�� �� ر��د���� ا�����، ������ ادٔاء ��ا ا���

وا��ٔ��� �� ��د ا��ٔ���ء �� ���ن انٔ ���نَ ���� ا���ا�� ا������� ��� ا����� �����ر ا������� �����.

ا���ر ا����� ا��� ����� أن ���ن ����: ا������ وا������ وا������
أ�� �� ����ج دا�ً�� إ�� و��د ����� أ���صٍ �ٕ����ل ا�����؛ اذٕ ������ أ���ً�� انٔ ��� ��� ا���ا�� �� ��َ���،

وأ���ً�� ���ن �� ����ج إ��� ��ً�� وا�ً�ا. وأ�� أ��ُ� إ�� ا���� �� أ���صٍ ����� ����ى ����� �� ا����ة ا������� ��

��ه ا������ت ا������.

إ���� ا�����َ� ا��� أُ���ف ��� ��ه ا��ٔ��ر ا������:

ا������

اذٕا ��� ���� ��َ�ً��، ������ج إ�� ���راتٍ ����� ������ ا���َ�� �� �����. وو��د ���ةٍ ����ٍ� �� ���ء ��ءٍ �� �� ���ٌ�

دة ا��� ��������. أ���ّ�، ��ً�� �� ���ةٍ ������ �� ���ل ا���������� ا�����

ا������

�� أ���� ����� ’’�����‘‘ �� ا������ ا�������� و����� ا������ام �ً��. �� ا��ٔ��اق ا��ٔ��� ��ا�ً�، ���� انٔ ���ن ������

��. ��� انٔ� ا���َ�� ا��ٔ������ ��� ا����، ������ ���� �� ���ٍ� ���ا�� ��� ا���� �������� ��� �� ���� إ���ل ا���

ا���َ�� ��� ����د �����ٍ� �� ا����ت، �� �� �����ٌ� �� ����� أ���ر ا���َ��ِ���� ا��اردة. أ�� ����جُ ��نٔ ���ن

���ك أ���صٌ �� ����� �������ن ا������ ا����دًا إ�� ا����ة ا������� ا��� ����� ا���راء ا�����ة ������ء.

ا������

� ا�����ر ا���ر��� ���َ���، وأ�َ� ����ج إ�� أ���صٍ ������ انٔ ����ا ��� ��ءٍ ا��� �� ا������. ا������ ُ����

أ����� ���ن �����. ���رات ����� ا�ٕ������ت وا���ا�� ���ٌ� أ����� ���، ��ً�� �� َ�ْ�ِ� ا������� وا������ وا���و��.

� ����� ا������/ا��ّ� ����� �� �� � ا�َ�رِ ا������� ����در ��ر���

أ���� ������ارٍ ��ً�� ���ول ا�������� ����در ��ر���� �� �� ���� �����ً اؤ أ��� �� ��ه ا������ت ا������، و��ه ���ةٌ

�����. �� أ��� �� ������ ا�������� ����در ��ر���� �� �� ������ ������ذَج ا��ؤ���� اؤ ا���ض ا��ؤ��ّ�، �ٕ�ن� ���� انٔ ��َ�ر

�� و�ِ� ���� ��� ر��� ������ ��ٍ� ا���؛ ��� انٕ� ��ا �� ���� �� ��ر�� ��� ���ار ا������� ����� و��ر�� ���

ا������ أ�ً��.

ا���ء ا����� ا��ي �� ����� انٔ ������ ��� ����در ��ر���� �� ����� ا�����ء.



��� إ��اء ���ربَ ���

.��� ��ٔ�� �� ��ا ا���ء ��� ا���ا�� ا��ٔ������ �ٕ���اء ���رب ���

� وا������ ِ� ا���� ا���� �� ا����� وا����� ���

�، ��� �ُ��س ���ِ� ا��ورة ��نٔ� ��فَ ائ� ���وعٍ ���ٍ� �� إ���دُ ُ���ٍ� ���ُ� ��� ���د ا���ارد، �ٕ����� ���ف انٔ� ا����� ����

��ل ���� ’’ا����ء- ا����س- ا������‘‘، ا������� �� ا���� ٥-١. ��� ���فُ أ�ً�� انٔ� ا������ ��ّ�، و�� ����� ����� ا�����ء. ���

انٔ� ا���ءَ ا��ي �� ���� ������مٍ ��فٍ ������ �� ا������.

إ��� ����ج إ�� ��ه ا��ٔ��ر ا������ ������- ا����� وا������ وا������- �ٕ���اء ����ٍ� ُ����. ���َ� �� ���ث ����� �� ���نُ

���� ��ه ا��ٔ��ر ا������ ������ (ا��� ا���� ٥-٢).

ا���� ٥-١: ا����� وا������ وا������

ِ� ا���� ا��ٔ��� �� ا����� وا������ وا������ ا���� ٥-٢: ���

ا����� وا������

����� ���ُ� ����ٍ� و���� ا������ ��ْ� دون �����، �ٕ�ن� �� ����درُ إ�� ذ��� ��رة ��ٍ� ُ���رد ذ�َ��. إ��� ���لُ ا����َ� ��



ا�َ���، ����� ������ ��ور �� ���ٍ� ُ���َ��.

ا������ وا������

����� ����� ��� ا���ء ا����� و������ أ�ً�� ����� �� �����ك ����ٍ� �����، �ٕ���� ��ا�� ��� ���د ا���ارد اؤ انٔ ���َ��

.������

ا����� وا������

أ��ً�ا ����� �����ك ����� و������ ����� �� �����، ����� ا����ع �� ��� ������ ����� ����� ��ؤا���. ��� ا��ٔ���� ��

������ ا������ ا������ ��ؤا��� �� ����� ��� ��ادم ا����� (Servers) دون انٔ ���ن ���� ����ء، وز��دة ا����

ا��ٔ��� �����ت ا����� ا��ؤ��ّ� (Landing Page) ����� �� ���ن ���� ��� ��َ�ٌ� ���� ����ح.

� وا�ً�ا د ����ً�� أو ��ً�� ر����� ���

’’������ ا����وع ا����� أن ����� ��� ����سٍ وا�ٍ� ���. ��ا ���� أن ����ر ��ا ا�����س، و������ ��� ��ءٍ ا���‘‘.

(Noah Kagan) اه ����ن��

��، وا��ي �����ُ� ����� �ُ��� ������ ا����رٍ ��، أ�ِ� �����ك ��� ا������ ا������� اؤ ا�����س ا������� ا��ي ���� انٔ ����

دة �� ا���� ����، ��� ��ً�� ���ع ��َ��� وا������ ا��� و�� إ����. و�� أ��� ���� ا�����ُ�� �� �����َ� وأ��افٍ �����

و��تُ دا�ً�� انٔ� ا��ٔ��� ������� �� انٔ ���� ����ً�ا إ�� ��� ����.

� ا��ْ� أ��� ��ءٍ ���� ������

’’���ً�� �� ���ن ا��ٔ��ُ� ��و� ا�����‘‘.

(Voltaire) ������

� ر ��� ��ر��. و�����د انٔ ���َ� ��� ���� ���� �����ر ��� أ��� ��ءٍ ����� ا����م �� ������ر ������. ��ه ���رة �� �ُ���

ا��ٔ��ر ا��ٔ��� �����ةً ��� ��َ���، ���ن �� ا����� ���ء ��ءٍ ا��� ��� ا���َ�� ������ره.

أ�َ� � ����ج إ�� ��د ����� �����ر ُ��َ�ِ� ����ب
(Dropbox) دروپـ����

�� �������� ��ً�� (Drew Houston) ������ درو ��� ،(MIT) ����������� ���ِ������ ���� �� ء درو�������� ���
���ث د���� ��� ’’���� ���ز‘‘ (Hacker News)، ������ ا����رًا ���ً��. ����ه ا������ وا�ٕ����ن ا������� ا����� ���
ٍ� ���رك، و��� ���ل �� ���� ا����� ا��ؤ���� ��� ��ب ���ات ا���ف ا�����ِ���� ا��ؤا��، و��� إ���د ����

ر درو انْٔ ���ن ��ر�� إ���ق درو����� ��� أ��� ا����� ا��ٔ������� ’’واي ��������‘‘ (Y Combinator). �� ذ�� ا����، ���
�� ����� أ��ٍ�، ����� ا���ج إ�� ١٨ ��ً�ا �ٕ������ ��ً��.

أ�َ� � ����جُ إ�� ���ٍ� �����ر ���ةٍ ����ةٍ �� ا����م.
(Austin Food Trailer) ‘‘رات أو��� �����م����’’

��رت ����رات ا����م ���ً� ����ً� و�����ً� �� اؤ���، ����س. ��� أ���� ��اتٔ ������ و���ً� ��� ُ��ِ���
������� ا������ ������ر أ���ر�� �����. ��� ����� ���ة ����ة ��� ���قٍ ����، ����� ا�����راتُ ��دةً ����َ�
�� ������ ا������ل ِ� ���حٍ ��� ����َ� ����و�َ� ���و�� (����� ’’�������� ��ر����‘‘ [Franklins BBQ] �� أ��ثُ ���
��� انٔ أ��َ�ْ� ����� ����� ’’��������‘‘ [Bon Appétit] ا�� ’’أ��� ����� ��اء ���م �� ا����د‘‘). ���� ���



ا������ �� ��ال ����� �����ا��� ا�����رات. و�� ��ال ��ه ا������ ����بُ ����َ� ا����م ا�����ة ��� ������� ��
.�������

� ��ق ا���� ����� �� � أ�َ� � ����ج إ�� ا����� ������
(ا����م ��� ا�����ة)

���� ��ى ������ رو�� (Manuel Rosso) رؤ�� ����ة ����ء ���� ��� ا����� ا������ �ُ��ُ� ُ��ً�� أُ������� �����ت
�� ا��������ن، وا���اد� ا��� �ُ��ع ���� ُ����� �� �������. و������ ���م أ�������، و��ا�� ��اد� ا������ ��ً�� ��� ����
��، و�� ��ن ُ���ع ��ٔ���رٍ ُ������، ور�َ� ��ه ا��ؤ��، ��ن ���� انٔ ���ف أ�� �����ق ا���س، و���ف أ������ ا�����
��� ذ�� �����ة �����ت �� و���ت ا����م ا��� ������ ا��������ن انٔ �������ا ���� ُ���َ� و��ِ� ���مٍ ����
رٍ �����م ����، ا���ر ������ و���� ا����� ا����ول �� ا���َ��، ���� ����ر��ن �����. و��لَ ���ء ���مٍ ا���� �����
ةَ (Steve Sanderson) ���� ����� ��ن ��� ����� �����، و�����ب �� ���� ���ر��� (Starbucks) ��� أ���� ���

� اؤ�ً�� �� ������تٍ �� ا���س ا���� ����ا �������ن ���ك. ا���اأ ����ٍ� وا��، وَ�َ��� ��و��� ��ه ا���� ا��ٔ������� ������
�� ����ء أ���، � �� ا����ءة. و���ور ا����، ��� � أ��� ا���ا����� ���رةً. و�� ��ن ������ ا������ أ��� ��� ���
��� أ���ً� ���� ’’�����‘‘ �������� أ��� �ُ�ً�� �� ����� رؤ����� ا��ٔ����� ا����ى. وا������ �����ر�� ����ٔ���م ��� ا����
��ا ا��ٔ���ب �� ا����ام ���ٍ� ������ إ�� در�ٍ� ����� ����نَ ا����ذجَ ا��ؤ���� ������ ا������، �� �� أ��� ����

.(Concierge MVP) ‘‘ارٕ�� ر�� ’’ا����ذج ا��ؤ���� ا����ي �� ا�����

���� ���� ����� � ����� �ْ�َ

انٕ� �� ����� ���� ا���س �� ���ذَج ����� ا����ري� �� ��� ��ُ� ��نْٔ ���نَ ���ً�� �������ر. و������� ا����وع ا�����

رةٌ ����ة �� ا����� ا����ّ�، و������ انٔ ����لَ ��ه ا�����ا��ت إ�� ������تٍ ����� ��������. ����ٔ���ب ا����� �����

.�� ا������� ا������ �������� �� ���مٌ ���� إ���ت ��م ���

اذٕا �� �����َ� ��ه ا����ة، ������ انٔ ��َ� �����ٍ� �� ��� ����� �� ���� �� ا��دٔ��� �ٕ����ع ���� ��نٔ� �������

.�����

���� انٔ ����َ� ��ه ا����ة ���رةٍ أ��� �����ِ� ا�����.

��� ���ر��ن ����ن ������ ا����ة:

ا ��� �����

� ا��������� ا��ؤا��. اذٕا ��� ���وً�� ����� ’’���ً�ا‘‘، ���ا �����

دة و����� �������ر ����

� ���� ��و��� إ����و���� ١٠٠ ��� ����� د��ل. �����

���؛ ��نٔ� ا������ ا�������� ������ ا���َ��ِ���� ا��ؤا�� ��� ����� �����س. و��� ا����رة ا��ؤ�� ������ �� ���� إ���ت ��م ���

� ��ه ا�������- ��َ��ِ�م وا�� امٔ ١٠٠ امٔ ١٠٠٠- اؤ �� ا��ا�� ��د ا�����ِ���� ا��ؤا�� ا���� ����ج إ���� �ٕ����ت ���

�� ����ي ���� ���� ’’انٔ ���ن ا���� ���ً�ا‘‘.

������ � دٍ و���ٍ� ������ار، ��� دة و����� �����س، �� �� ����� أ�ً�� إ�� ��ٍ� ���� � ا����رة ا������ ���� ��� ��� ����� ���� أ��



����ً� �������ر. و���� اذٕا ���َ� �� ����� ا������ ا��������، �ٕ�ن� �ٕ������� ����ً�� ���ً� ����ة، ��� ��� �ٕ���اء ��ا��ٍ�

���ا��، �� أ�ً�� ������ ُ���� ��� ا��ٔ��ر.

ا����د�� ا���ور��� ������ ������ ����� ������� ��:

د �����ر] ���د�ي إ�� [����� �����َ�� ����� �����س] ���� ���] =������� ����� ������

� �� � �� ا���� � وا����� � ا������ ��� �� � ا�����

��� ���ء�� ا���َ�� وا���ق، ����� �� ا��ٔ��اء ���� ����� �� ��م ا����� وا���� ا���ر� �� أ��� ����� ���ن ���� ا����� ��

ا����ك، �ٕ���� �� ����ج إ�� ا����� �� ا������ت �������.

’’إذا ��ن ���� ا����� �� ��م ا����� ا���ن، �ٕ���� �� ����ج إ�� ا����� �� ا������ت �������� ��� ��ٍ� ����ظ �� ��م ا�����. و����� ���ن

���� ا����� �� ا�����، ������ج إ�� ا����� �� ا������ت ������� ��� ��ٍ� ����ظ �� ��م ا�����‘‘.

دو���س ���رد

ُ� دون ��� ������. و��ا �����

انٕ� ���� ا��ؤ�ل �� ا����ل ��� إ��رة (إ������� اؤ ������) �� ����ج ��دةً إ�� ����� ����ة. �� ���ن ��درًا ��� ا����م ����
���دٍ ���ٍ� �� ا�������ت �� ا�����ء �� ����وز ا���� ������ت.1

�ُ��� أ��� إ��رةٍ ������ ����� إ�� انٔ� ���ك ا����ً�� ����� ���م ���ح ������� ا������، و����� �ُ��عُ إ�� ������� اؤ ا������

��� إ�������، ��� أ���� ���� �� ��نٔ � و���ُ� ذات أ��� �ورة انٔ� ������� ������ ����. ���� إ��رةً إ������ً� ����� �� ���� �����

.��� ��� �� و�ٍ� ���ٍ� ��ا��� ا������ت ا���� ��� �� � َ���َ� �ُُ�ً�� �������� إ�� انٔ ���يَ ا�����

ٌ أ����� ���ى ����َ�� �� ��ا�� ���- �� ���أ � ا�������ت ���ه ا������- اؤ�ً�� �� ا������ ا������� ��� ا���� ��� �� � انٕ� ا�����

������ �� ���� أ��اء ��ا ا����ب.

دةٍ ����� ْ� �� ��ر�� ��� رَْ�� ا������ �����لٍ ���� ����

دةٍ و�����رةٍ �����؛ ��� انٕ� انٕ� �� أ��� ا��ٔ��ر ا��� ����� ا����م ��� �� ر�� ا������ ا��� ��ى ������ ��ٔ���لٍ ����

��َ��� ������ ������ار. و��� إ��اء ا����رب ا������� (��� ا�������ت)، ��� ا����� إ��اؤ�� �������� ذا��� إ�� انٔ ���ز ���ذج

���، �ٕ�ن� أ����َ� ��� ����� ا����ت وا����ر ����� ا������ ���� �� ������ ذ��. �����رة. أ��� �� ��� ا����رب ا����

و�����ول ��ا ا��ٔ�� ����ٍ� �� ا������ ��� ����.

ا�َ��ِ�ثْ ����تِ ���سٍ ���� ا����ل إ����

�� ا����ر�� ا������ �����ون ���. و��ا ����مٌ ��� انٕ� ���� ���� انٔ ���ن ا����ر ا�������ت أ�ً�ا ���ً�� ��ى ا�����

���د�� و��ا�� ��� �����. إ���� ��ا���ن ا����� �� ا������ ����� ���د�� و�� �����ن �� إ���ت أ���� ���� ��� ���ٔ.

����� وا���������، ���ك ��� انٔ ���َ� ���و�� ا����� ����ً�ا إ�� ا�ٕ����ن. �� ُ��� �� ��� دون و��د ����ى �� ا����

���ر�� ���ر�� ��ً�� ��� ����ى ا�����.

�ف، ��� ������ ا����� أن ��وا �� ��ُ�ث. ����� أن ���ن إدارة ��ٍ� ���ري� ��� إدارة ��ضٍ ����� ���

ٔ



- ��ك ���ك، ���� ا��ٔ���ل ا����ر�ّ� ا�����ة
Jack Stack, (The Great Game of Business) “Crrency/Doubleday”

��� ���ً�ا ��رك �� ����

ٌ� ������� ا�������� ��� ارٔض ا��ا��، ��� �� ا����� أ�ً�� ����� انٕ� ����ت ا����س ا������ة �� ���� أ���ء ا����� ����

��ا�� ������ ��� ����ى ا���ا���ّ�.

���ك ����� ����ة �����م ����، و�� ���دل ا��روس ا������دة �� �� ���ر�� ا��ٔ���ة أُ������� �� ����� ا��ا��ّ�، و���

ا��ٔ��� ������ �� �����ر�� وا��������� �� ���و��. و��ا ُ���� �� انٔ ������ و���ٔ��� �� ا�������ه �ً��، و����� ���رةٍ

أ��� ا������� ا������ �� ا��ٔ���� (ائ، ا�������ت ا��� ��������).

����� �� (Innovation Accounting) ‘‘ا������ن ا��ٔ�����ن أ��س �� ُ���� ���� ارٕ�� ر�� ’’������ ا������ر �����

’’ا���ا������ ��� ���ٔ��� ا����و��ت‘‘. ُ����� ا���� ٥-٣ �����ي ����ذج ������ ا������ر ا��ي أ������ وا��ي ����

��� ا������ ا������� وا������ ا����� و���� ���س �������� ����ُ� إ�� أ���صٍ ������ ���تٌ ������.

ا���� ٥-٣: ا��روس ا���َ���دة

���أ ������ ا���ف اؤ ا�����س ا������� �� ا��ٔ���.

دة، �ُ�َ�� أ���ً�� ���حُ �� ������ انٔ ���ث (��������)، و�� ��ث ������ ةٍ ���� ��� ��� ��َ����� �� � وإ�� ا����ر: ُ����

(ا��ٔ���ر ا������) و�� ا��ي ������ ��� ذ�� (ا����رب ا����������).

���ُ� ��ا ’’ا������‘‘ ����ا��� ��� ا����� ا��ٔ��� ������ام ���ةٍ �������� إ�� دورة ���ة ����� (ا��� �����و��� ���رةٍ



�ٍ� ���ً��) و���ةٍ ا���ا������ إ�� ا���ا��ت ���ذج ���� ا����ريّ. ����

ً�� �� ا������، ����� ����ر ا������� ������ار ������ه ُ���� ���ُ� ������. م ���ه ا������ ����� ���ٔ�� انٕ� ا�����ل ا�����

��ار ��� ا������ ����� ا����ذج ا����� ����

ّ�. و�� أ��� �� ���ن ��درًا ��� �ُ��َ�� ا����ِ�� �ٕ���اء ا�����ربِ. وا��ٔ��اء ��� ���ء�� ا���َ�� وا���ق ����ٌ� �������� ا����

����� ��� ا������، �ٕ���� �� ����� ازٕا���� ���ً�� ����ِ�ٍ� وا��ة.

اء ������� ا����� اؤ ���ك ��ٔ���ان �������ن ���ِ���ن و�����ن ���ا ا��ٔ��. ا��ؤ�ل �� انٔ� ا����ر�� ا������ �ُ��بُ ���ٕ����ط �� ���

ا������ ا��ؤ��ّ�، اؤ أ���� ��َ��َ�رُ ��� ا��ؤان اؤ ������ �� إ��اء ا����� �� ا����رب. ا���ٔ��� ا����� �� ��� ذ�� ���ً��. ��

��ه ا������، �ُ��طِ ا����ر�� ا������ �� ���ؤ��� ���� ������� ا�ٕ������� ا��ؤ���� ���، إ�� انٔ ������ ������ �� و�ٍ� ����.

انٕ� ا���ث ا����� ا��ؤ�ل �����وع ا����� �� ����� ���ء�� ا���َ�� وا���ق، ا��ي �� ��� ��� ���ء ا���َ�� ’’ا�����‘‘، ��

� و���ٍ� ������. أ�ً�� ���ء ���ذج ��ٍ� ���ري� ���ٍ� ������

�� ����� ����� �����ٍ� �� ��� ��ٍ� أ��� (���� ��ه ا�������)، اؤ �ُ��ي ���رب دون ��فٍ �����د ا����ل ���

ا������. ��لَ ذ��، ���� انٔ ���أ وا�ً�� ا������ �� ا�����ن، ��� ����� ���رِ�� �������تٍ �����رة ������ ����نَ ������

��ا�����.

ا�َ�ْ� ��� ����� أ��� ��ر �� ا������ (��ٔ�ن ا��ٔ��ر ا��ٔ��� �����ة) �� ا����ة ا�������.

���� ا���ا�� �� ����ٌ� ���ٌ� ��ٔ���ب ُ��ِ�� ُ���ً� ����� أ�َ� أ���� ��� انٔ ���َ� ������. ��� �ُ��ي ���رة ������� ���ربَِ

������ ���ُ� ��� أ��اء ا������.

��م. ��� ���ذَج ���� ا����ري� ���ً� �َ�ْ�ِ� ا���

دتُ �� و�ٍ� ���ٍ� ا������ ا��ؤ����� ا������ ا�������� ��� ا������ ا�����: ا������ وا����ات و���در ا�ٕ���ادات. ���

م ����ً�� ���ً�� ������ اؤ�����ت ��������، �ٕ���� ��� ����� �������� و�� دا�� ا������ ا��ؤ����� ا������ ا�������� ����

������� ��� ��ا�� (ا��� ا���� ٥-٤).

ا������ ١: َ�ْ�� ا������

أ�ِ� ������تٍ ر����� �� ا�����ء اؤ ا���ِ�مْ أ����� أُ��ى ���ا��� ا�����ء ���� �� اذٕا ��ن ���� ����� �������

������ ا��ّ�. َ�� ���� �����؟ و�� أ��� �����؟ ��� ���ي ����� ا���م؟

دِ ا��ّ� ا������ ٢: ���

د ا���� و�ُ��� ��ً�� ����� ا����� ��� ����ر ا��ّ�، ��� ا����ه �� ������ ��� ا������ �� ا������ ١، ��ول انٔ ����

ا�����ء. �� ����� ا���� ������؟ َ�� ا���َ��ِ���ن ا��ؤا��؟ �� ���� ���ذج ا������ ������؟

ا������ ٣: ����� �� ا�������

ا�ِ� ��َ��� ا��ؤ���� ا����ي، ��� ا���� �� ا���ق ���رةٍ ���ودة ���������� ا��ؤا�� �ُ��َ���. �� ��ر��ن ا�����

�



� ��ً�� ���ءَ ذ��؟ �� ا�����ة؟ ��� ���ُ� ��دًا ���ً�� �� ا�����ِ���� ا��ؤا�� �َ�ْ�� ������ ا������؟ �� ����� ا�����

��� ا������ ٤: ����� �� ا����

أ�ِ�ْ� ُ��َ��� ا������� �����رٍ أ���. �� ���َ� ��ً�� ���� ��� ا���س؟ ��� ���� إ�� ا�����ء ��� ���قٍ وا��؟ ��

���� ��ٌ� ���ري� ���ٌ� ������ر؟

(http://www.businessmodelgeneration.com) ‘‘ّا������ ا����� ُ���َ�� �� ’’����� ���ذَج ا���� ا����ري
ا���� ٥-٤: ا��ْ� ��� ازٕا�� ا������ ���رة �������

����� �� ��� ��� ���� إ���� ���ء ��� ا������:

����� ا���َ��: ���ء ا���َ�� �����رة ا������

ْ� اؤ�ً�� �� انٔ� ���� ����ً� ������� ����ُ� ا��ّ�. ���� .١

د أ��� ��� ���� (ا����� ا��ؤ���� ا����ي). ��� ��� .٢

�� ا�����ة). � ا����� ا����� �� ��� ���قٍ ���� (و�� ��� �� � ٣. ا�ِ� ���ذ�� ا��ؤ��ّ�، و����

��� ��� ���قٍ وا��. ��� �� � ���� ��� .٤

����� ا�����ء: ���ء ���ٍ� إ�� ا�����ء

د َ�� ���� �����. ١. اؤ�ً��، ���

٢. ��� ���ِ� ا���دَ إ�� ا��������� ا��ؤا�� ا���� �����ن ��ً�� �� ُ���ِ�� ا���ن.

٣. �� ��سٔ �� ا���ء ������ات ا���درة.

�. ����� ��ن ذ�� أ���، ���� ا������ أ���. ٤. ��� ا�ِ� ������ر�� ���اتٍ واردةً ����ً� ������

����ُ� ا���ق: ���ء ��ٍ� ���ري� ���ٍ� ������ر

د ��ً�ا �����. د ا������� ��را�� ا���ا�� ا������، و��� ��� .١

٢. ا��ِ�ِ� ا������ةَ اؤ�ً�� ����س �� ����� ا�����ء (ا���ا��ت ������).

٣. ��� ا��ِ�� ا���َ� ����� �� ����� ا�����ء.

� ���َ� ������� ����ن ���ح ���ذج ا���� ا����ريّ. ��� .٤



�ة ا�����ة؟ و��ذا ���ن ا����

ا���ء ا����� ا��ي �� ُ���َ�� �� ا������ ا����� �� ا�����ة ا�����ة. و��� ذ�� �� أ��� �� ���� ا����ر ������ ا�����ة

ا�������� إ��� �� ��اَ��� ا����َ���. و�� �� َ��ُ�� ���ء�� ا���َ�� وا���ق، ����ك ا����لٌ ���ٌ� أ��� ���ب ا����� �� ا�������

(��ا اذٕا ���� ���ك ������).

و���� ذ�� ا����، ا�َ�ِ�ِ� ا����ض؛ ��� ِ�َ��.

1) ���رُ ��ا ا���د �� ��ٌ� �� ا����ر ������� ا�������ل أ��اه ����ب �����ن/���� ��وك (Jakob Nielsen/Steve Krug)، و�� ���َ� ��� انٔ� ���� ���َ���� ��
��ء. � ��ا ا��د� ��� �� � دة �� ا����ب ��� ������ �� ا����� ��دٌ ��فٍ ���� ٨٥٪ �� ا������ت. و���ى أ�ً�� ���ً�� ��� ا��ٔ���� ا�����



ا���ء ٤

�� ا���� ُ���
� ���رةٍ ������



ا���� ٦

ا����� ���اء �����تٍ �� ا����ء

� اؤ َ��َ� ا�������ت ا������ �� ����� انٕ� أ��عَ ����ٍ� ������� �� ا�����ث إ�� ا�����ء، و�� ���� إ���ق ���مٍ ����

� �� ��ا ا����ب. ا������ت، �� �� ا�����ث ا������ �� ا���س. و������مُ ������ت ا�����ء ������ ادٔاةَ ����2�ٍ �� �� ����

��� ��ا ا���� ا��ٔ��س �ٕ���اء ������تٍ ����ة.

(Focus Groups) � ��م ا����ء إ�� ا����ح (Surveys) أو ا�������ت ا���ر��

��� انٔ �����ا أ��� ��ءٍ ������� �� ا�����ء، ��ن اؤ�ل �� �����ون ��� �� إ��اء �����ٍ� �� ����� ��ن ُ��َ�ُ� �� ����

ا����ح، اؤ ����� ������تٍ ��ر���. و�� انٔ� إ��اء ا����ح و����� ������تٍ ��ر��� �� ���و أ��� ������� �� إ��اء

������تٍ �� ا�����ء، �ٕ�ن� ا���ء ���� �� ���ةٌ �����.

إ���� ا����:

����ض ا����ح أ��� ���ف َ�ْ�حَ ا��ٔ���� ا������.

�� ا����- انْٕ �� ��� �� ا�������- انٔ ���� ��� درا�ٍ� �����ٍ� ���ح ���َ� ا��ٔ���� ا������ ا��� ��� ��ُ���؛

��ٔ��� �� ���ف إ�� ا���ن ��ه ا��ٔ����. �� أ���ء إ��اء �����ٍ� �� أ�� ا�����ء، ����� انٔ ���� ا������ و������

�����ت ��رج ���� ا��ؤ��ّ�.

�����ُ� �� ������ت ا�����ء �� ���� أ��� �� �����.

وا��ٔ��أ �� ذ��، �� ا���اض ا����ح أ��� ���فُ ا�ٕ�����ت ا������ أ�ً��.

م إ�� ا����� أ���َ� ا�ِ���رات ���� �� ا����ح ��� ��� انٔ ���حَ ا��ٔ���� ا������، �� ���� أ�ً�� انٔ ����

ا������. ��� إ��اء درا�ٍ� ������، �� ���ة ��ن أ��� ��ابٍ �� �� ’’��� ذ��‘‘؟

دة. إن� أ��� ����ٍ� أو�لي� �ٔ��� �� ا��ٔ���� ��� ا�����

�� ����� رؤ�� ا����� �� أ���ء إ��اء ا����ح.

ٌ� ��� ���ء�� ا������ وا��ّ�، ���ر �� �� ا��ٔ���� ����. ��� ا���� �� ����

ا�������ت ا���ر��� ����� ���ً��.

انٕ� ����� ا�������ت ا���ر��� �� أ���� ����ر ����ٍ� ����� ’’������ �����‘‘، و��ا ���ٌٔ ��ى ���� ا���َ���ت.

�� َ���ُ� ا����ح �ي� ��ء؟

� �� ������� �� ������ت ��� �� � ��ً� أ���ً�� ������ ر�� انٔ� ا����حَ ����ٌ� �� ��� دَْ�� ا������ ا��ؤ��ّ�، �ٕ����� ���ن ���

ا�����ء.

�



���. و������ ا����� �� ��ٌ� �� � �� ا�������� ا��ي ���� ��� ����َ���: اؤ�ً�� ا������� ��� ا���� ��� ����ُ� ���ً�� ���أ ا�����

��� ���ً�ا �� ا���� �� ا�ٕ���رات ا������ ا��� ���� ا�������ت اؤ ���ُ��� � �� ������� ا������� ا��� �� ��� أ���ل ا�����

������ام ����� ����ة ’’إ�� ��� ��‘‘.

� ��������، ���فَ �����ُ� ����ٍ� انٔ �����م �� �����َ�� ������ � ا��ؤ���� �� ��� ����� ���ن �� ���� ��� ا�����

.��� � ������ ����� ا���� ��� �� � درا�ٍ� ������، وا�����

��� ا�ٕ�������� �������). � ا������ (اؤ ا��ٔ��� �� ���دَ ا���ف ��� ذ�� �� ا������، �� إ���ر ��ى ����

ث �� ا���س ��ٌ� ���� ا�����

انٕ� ���� ����� ����ر ا����� �� ’’ا��جُْ �� ا�����‘‘ واذ�� إ�� ا�����، و�� و���� ���� ����� ������ ����ً��، �� ��

��� ��� ا������. ا���� ���� إ��ى أ��� ا����ر��ت أ���

����ضُ ا���س انٔ� ا�����ث إ�� ا�����ء ��ن أ�ً�ا ��ً�� ��، ��� انٔ� ��ا ��� ����. (و������ن أ�ً�� أ��� أُ��� �� وادي

ا�������ن، و��ا أ�ً�� ��� ����).

���. ��ُ� ا�����ُ� ادٔواتٍ ��� ا����� ا�ٕ�����و��� و������ت ا������� ��� ا��������، ��ُ� ���ً�� ��� ���� ��� ���� ا�����

ة ���ات ��ٔ����� ا�����ار إ�� ا�����ث �����ةً �� ا�����ء. و����� ��ُ� أ����ث �� و��و���ت إ����و���� �� ا���َ���ت ���

� أ���� ������ أ��� ��� ��فٍ ��ِ� ا����ل. إ�� ا�����ء، ���� ا����د��ت إ��� ��� ����ة، و

��ُ� أ��فُ أن� ا�ٕ����ء إ�� ا�����ء ��ّ�، ����� �� أ�� أ��فُ ��� أ��ُ� ذ��.

�ل ��ا��� رَْ�ٍ� ���� ا����ُ� �� ����� ا���ف �� ا������ ا������ �� ا�����ء إ�� ا����ح �������� ��������ل ������ ا����

� ����� �������ار �� ���ء ��ءٍ �� �ً��. ��َ�ْ� ���ُ� ا�����ل ا����ر��� ��ي� ����� ادٔر�ُ� انٔ� ا����ة أ��� ��� ا������ل �� ���

���ُ� ��� أ�ٌ� (اؤ ��دٌ ��فٍ �� ا���س).

� أ��� ا����ري ا����� و������ ��ه ���دَف ��ا �� ا����ء ا��ؤ�ل �� ����ر ا����� وا����ر�� ا������ ����ٔ���ب ا�����، ���

.��ً��� ��َ� ا����دئ و���

� ُ����� ������ث إ�� ا�����ء، ر�� ����������، �ٕ�ن� َ��َ� أ���د�� ����� إ�� �� و�� انٔ� ������ ����� ���ة ا����� �� ُ���

�� ������ �� ���� �� ا���ا��.

و���رة ’’اذ�� و����ث إ�� ���ٍ� ��‘‘ ����ة ���ر �� �� ����ة ���رة ’’ا�ِ� ��ً�� ���ُ� ��� ا���س‘‘. ا���ال ا����� ��: ��ذا ���ل

���؟

إ���� ��� ا��ٔ����� ا��������� ������� ��� ������ ا������� ا��ؤ�����:

ا�ِ� إ��رًا ��ل ا������ و��� ��ل ا�ٕ����ع.

ا ��� ا�����ء انٔ �َ���َ��وا �����ا��� ��� �� �����، اؤ انٔ �� د�َ� �����ث �� ا���� �� أ���ء ا�ٕ����ع، ��� ا���� ���

�����ا ���� ���ا��.



و����� ا���ء ���ٕ����ع �� أ���� ����� إ�� و��د ا������ ��ل ا���َ�� ’’ا������‘‘ ������ (���ء�� ا������ وا��ّ�).

��� أن ������ ا����� �� ������ ا�ٕ����ع ������ ’’ا�����‘‘، ���� أن ��رك ����� ا����� ’’ا��������‘‘.

ا إ�� د ا����ق ��� ���� ������ ��نٔ �����ث ���� ا����. ��َ� ��َ��� �� إ��ر ا������، ����� ا��دٔوار: أ�� ����

����� ���� ا��ٔ����، و��� ����ٍ� �� ا����� (������، د�� ����، ��� ا����ل ��� ا����ت...إ��) �����ل إ�� ���ٍ�

�������. ��ً�� �� ذ��، ���� ا���س ���ً�� �� ا������ة اذٕا �� أ�َ��تَ ا������ ا������ ���� ���ر��� ��لَ ���و��

إ������.

� ����و��، �� �ِْ� �� �������. �� ��ٔ�ل ا�����ء ���

�ن �� ا����� انٔ ��َ� ����ء �����ن �� ا�������ت، أ���ً�� ��ا�� ا��دٔب، وأ���ً�� أُ��ى ��ٔ���� �� �����ن ��ً�� اؤ �� �����

� �� ������� ���ر�ً� ��� �������، و�� ��� �� � �� ���� َ�ْ�َ� أ��ذ����، �� إ���د ��قٍ ������ ��� ����.3 انٕ� ����

ا��ٔ��� انٔ ���ي ذ�� �� أ���ء ا����َ���.

� ا��ٔ�� ����. ا��ٔ�� ��� ���� ��� ��� ��ً��، اذٕا أ��� أ�� ا�����ء انٔ� ����ً� �� ������ ا��ّ�، ����� انٔ �����

ةً. ��� اذٕا ��ن ا������ ا���م. �ٕ�ذا �� ��� ���� ائ� ��ءٍ ���ٔ��� و�� ��ال ������ أ��ه، ��� �� ���ن ا������ ��د�

������ ���� ������� اؤ ��� أ�� ا�������� و��� ���ورًا ��، �ٕ�ن� ��� �� ���ن ����� ������� ������ ا��ّ�.

���ك أ���بٌ ������� ا��� �� ا����ام د��اتٍ ����� �����وب ا����ّ�. اذٕا ��ل أ�� ا�����ء إ��� ����� �� ���ءَ ��َ���،

م إ��� ���ن ا�����ع ����. ���لَ ا����ل ��� ����د ا���امٍ ���ّ�، ا�ُ�ْ� ��� د��ً� ُ������ اؤ د��� ������، و���

�����ول أ����َ� �������� أُ��ى ����ة ���ً�� �� ��ا ا����ب.

� ����دًا ا�َ�ِ�مْ ���

�� انٔ� ا�������فَ �� ���ٌ� أ����� �� ��ا�� ا�����ث إ�� ا�����ء، �ٕ�ن� ���� انٔ ���َ� ا����د�� ��ٔ��اف ����ٍ�

دة. ���ً�� ����، ����ر �����ٍ� ا����� �� ا����، و����� ������ ��� ��� ���ٍ� �� ا�������ت ا��� �� ���� ����

.�������

�� ��� ��� ������. ��ٔ�� �� ���ٍ� إ�� ا������ق وا����ار ������ ��ٍ� ����ف ������ ا�ٕ����ع، �� ��� ا����� ����� ���

�� �� ا�������. و�����ك ا����ص ا������� ��� ا����م ����.

إ����� ���ً�� �����ً� ������� أ������� �� ��� ��عٍ �� أ��اع ا�������ت �� ا���� ا�����. ��ُٔ��رك و

أ�ِ� ����ٍ� أو�� �� ا���ا��

�� انٔ� ��َ�� ا��ؤ�ل �� ا������ ��� ����� ���ت ا�����ِ���� ا��ؤا�� ا������ة، ��� ���نَ ���� ������ ا���َ�����

(اؤ �� ����� انٔ �����ا) ����ِ���� اؤا��. �� ا��ٔ��� انٔ ���أ ���ٍ� اؤ�� ������ء ا���َ����� ا��ؤا�� �� ��ه ا������

(������ ��ا��� ����� أ��� ���� ��ْ� ���� ا����� ا�������)، ��� �ُ�ِ�� ������ت ��� ا������� ��� ذ��. ����ن

���� ���ٌ� ����ةٌ �َ�ْ�ِ� ���ل ا������ر �� ا����� ا������ �� ا�������ت.

���، و�� ا�������� �� ������‘‘. ’’ا���ِ�ْ� ����

- ���� ��غَ، ’’����� ا����م ���ٍ� ������ ذ��ءً‘‘
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�� ا��ٔ��� إ��اء ������تٍ و�ً�� ����.

��� ا���رة ��� رؤ�� ا��ٔ���ص ا���� �������. ���ً�� �� ا����ط إ��راتِ ��ِ� ا����، �ٕ���� أ�ُ� دتُ ���ً�� ��� أ��� ���

��� �� ���ء ا������ت انٔ� �����َ� ��ٍ� �� ���س ���رًا ������ربُ �� ����� إ��دة إ����� ������. ��ا أ�ٌ� ���� ا��ٔ���

�������ء.

ا��أ �ٔ����صٍ ���ُ���.

ً�� �� ا���ا��. ا��أ ��ٔ���صٍ ����ُ�� و����ءَ��ن �� ا������ت �� ���نُ ا����رُ ��� أ���صٍ �ٕ���اء �����ٍ� ���� ����

ا������� ������ ا�����َ�ف. ��� ا������� �������ك إ�� ���ر���، ��� ���رف ���ر��� �����ر ��� أ���صٍ ا�����

��� �َ���نَ �، �� �� أ�ً�� ����ٌ� ��� ��������ت. ���ا �����ك ��� ��� ��� ا����ر�� وا����ر ����ا�� �� �� ���� ���

��� �� ����ءٍ ُ���َ���� ا�����. ���� ��ا��تٌ وُد�

ا��ِ�ْ� أ�َ� ا��ٔ���ص ���.

� أ��� ����� ائ� ��ء. ���� ا��ٔ��� انٔ� ��ا �� ا����� دا�ً�� انٔ ���ن ���ك ��� ا��� �� ا����� �� أ���ء ا������� ������
�����ك ��� ا����ظ ��� ا���ف ا������ّ�.٣

� ����ود ���� �� زو���. ��� ���ُ� ���� انٔ ��ا�َ��� �� أ���ء ������تٍ أ���ُ� ������� ا��ؤ�� ���نٔ ا������ ا�����

� ���َ���، ��� ��� ��� ا���ا�� ���رةٍ أ��� �� أُ����ت أُ����ت، �� ���� أ�ً�� ا����رًا ���ا�� َ��ال ��� �����

ا����.

ا�َ�ْ� ���ً�� ����ً�ا.

� إ��اءَ ا������� ا��ؤ�� �� ���� ��ٔ��َ� أ��اءً ُ����ً� أ���؛ �ٕ���اءُ ا������� �� ���� ا����� ا����َ�� ������ أ�� أُ���

���‘‘ و�ُ�ِ�� ��ٔ���� ������ إ���ع �������ت، و��ا �� �� ����� انٔ ���َ�� ��� ا�������. و�� أ��� ��ُ� ��ا، ���و ’’������ وِ���

�ٕ���� اؤا�ُ� ��� ا������ع �� ا����� ا����َ�� �� ا����ن ا��ي ����ره.

ا�ُ�ْ� و�ً�� ���ً��.

دتَ ا���� ا������� ����ً��، وأ��� ْ� �� أ��� ��� ��وم �������� ��دةً �� ��� ٢٠ و٣٠ د���� دون ���رٍ ���������ل. ����

����مُ و�َ� َ�� �ُ����ُ���.

م إ���� أ��� ��ا��. �� ���ْ� ������ء ا����َ���� و�� ����

����ف ا����رات ���ل ا������ام، ��� ���ن �� ا�����ل ����� ��ا�� �����ر��، �ٕ�ن� ���� ��� �� إ���د ����ء

������ن �� و��� ا����.

����� ����� أ��د�� ا���������.

��و�ُ� ����� أ��د�� ا��������� �� ا���ا�� (��� ا����ل ��� اذٕ���) ����� و��تُ انٔ� ذ�� ��َ� ��� ا��ٔ���ص

�����ون ��� أ����� �� أ���ء ا�������، و��ا ��ٌ� ا��� ��� ا����ز ا���ا��. و��ً�� �� ����� أ��� �� ارٔ�ْ� �� ا��ا��

��ٔ���َ� إ�� ا�������، �ٕ�ن� ��ا ��َ� ا��ٔ�� ���ة ��َ��� �� ا���ا��، و���ا ��������دة ا������� �� ����وت.

�



و��ِ� ا������ ��رًا ��� ا�������.

إ��� اؤُ�� ������ ��� د���� �����ةً ��� ا������� ������ ا������ ����� �� ��ال ����ة �� ذ���. ا���ِ�ِ� ا������ ��

ا������� �� و�ٍ� ����.

ا����� ������� �� ��� ٣٠ و٦٠ ��ً��.

ة ٤-٦ أ�����، �� ���� ا�����ث إ�� ���َ��� اؤ ����� �� ا���م، �� ��� ا���� ا����� ������� ٣٠-٦٠ ��ً�� �� ���

� �ٕ���دة ا�������. ا�����

د إ�� ا�����ء، و���ذَج ���� ���، و����� ا����� �� ����ُ� ا��ٔ��اد ا�������� ا����دًا إ�� ���ة ا�ٕ���رة ا��� �����

ا����ريّ. ���فُ أ��� أ��ْ�تَ ���� ����� ������ �� ����� ائ� ��ءٍ ���� �� ا�������ت. ����رةٍ أُ��ى، ����� ������

دة، �ٕ���� ���ن �� أ���تَ ����. �� انٔ ������ ����� �� ������ ا����� �����د ��ح ���� أ���� �� ���تٍ ����

���� �� ا�������� ����رٍ ��ر��� ������ ������ ا�������ت.

انٕ� أ��� ���رٍ ��َ�ْ�ر �� ��ه ا��ٔ���ء �� ا������ر: ا����ر أ���� ا���س، وا������ ����� ��اول ��ا�����، وَ�ْ��

� إ�� ا����ف ا������ �� ��� ا������...إ��. اذٕا أ���َ� ��َ�� ُ����ً��، �����ن ��درًا ����ح ��� ����� ��ه ا�����

��ٍ� ا��� (��� ����ٍ� ���ّ�).

إ���� ا������ ا��� ا����ُ� ��� إ���ح ��ا ا����:

- أ��ُ� ��� ���� ������ �� ا������ ا�ٕ�����و���� ��������ت.

- أُ���غُ اؤ��ت ��� ا���� ����َ� ���� انٔ ادُٔرجَِ ا�������ت �� ��ول.

إ���د ���ء ُ���َ����

����� أ��َ��، َ�ْ� ��� اؤ������� إ���د ����ء ُ���َ���� ��ا��� ���ةٍ ��������� �� ا��ا�� �����ل ��� ����ء ��

ا�������. و�� �� ��� ���� ���ٌ� ��ُ���ل إ�� ا�����ء، ���� �� �� ���ن ���ً�� �� ��ه ا������.

��� ����� ������تٍ أُ��ى ���� انٔ �ُ���َ�م �����ر ��� أ���ص ������� و�����ُ���:

ا��أ ����ٔ���ص ا���� ���ُ��� �����ةً.

ا����ن ا��ؤ�ل ����أ ��� �� ا��ٔ���ص ا���� ����ُ�� �����ةً، وا���� ����ُ� ����� ا�������ت ا�������ا���� �������

ا���َ��َ����. �� ���ُ� ��ُ� ا��ٔ���ص �����ر �� ا����ل انٔ ���نَ ا��ٔ���ر ا��اردة إ���� �� أ���ص ������� ������ة.

ورأ�� �� انٔ� ا�����ث إ�� ائ� ��ٍ� أ��� �� ��م ا�����ث إ�� أ��.

ا�ُ�ْ� ������ إ�� أ���صٍ ا�����.

ا����ة ا������ �� انٔ ���َ� �� ا���� ����ُ�� ������ انٔ ������ك إ�� أ���صٍ ����� ����� ا�������ت ا�������ا����

� ر���ً� ���� ����ر�� انٔ ������� و������� �َ����� ا����. إ���� ��ا ������ء ا����َ����. إ���� ���ةٌ ����ة انٔ ����

ا����:

���ً�� [���ن]

ارٔ�� انٔ ���نَ أ��ا�� ��� �� ُ��ام...اؤد� انٔ أ��َٔ�� ���وً�� ���ً��.

� �



� �� �������� �� ����ري ا��ٔ��اس. و���� �� ا�����ث �� ��دٍ �� ا�����ر�� ��ي� ���ةٌ �� ُ��َ�ٍ� أ��ول ا�����

��ٔ��َ� ������ ا����ّ� ��� ��ٍ� أ���، وأُ���� �� اذٕا ��ن ا���ُ� إ�� ا���� ��� ��ا ا���َ�� ������ ا����.

أ��ن �� ا������� �� انٕ ���َ� ���ه ا������ إ�� أ���صٍ ����ُ�� ������� ��ا ا���ف.

(������: ���� ا������ ��� ا������ ا�����َ�� ادٔ��ه ��� ��اه ����ً��).

،��ً���

��� ���� �������ت ������ اؤ���، و���� ������ ��� ����� ���ٍ� ����ةٍ ���� ��� َ����� ا������� ا��� ���� انٔ

���ضَ ��� ا�����رون �� ����� �� �َ�ر، و������� إ����و����. و��� ���� ��� إ���ج ادٔوات أ��� وأ��ع ������ ا���ر

و����� وَ����� إ����و����.

�� ٣٠ د���� ��������� ��� َ�ْ�� إ������� ���� ا����ّ�. أ�� �� أ���� ائ� ��ءٍ، �� �َ�د� انٔ أ��َ� ���ً�ا ��� ���

أ���ُ� ���ر�� ���.

��ً�ا
ا�ش

ا�َ�ِ� ا��ر�� ا��������.

د ا������ ا�ٕ�����و���� �� ا������ ا������ ��� ���ُ� ا���س ���ً�� �� ������� اذٕا �� ������ا �� ������ ������. ����

ا �� ����� ا������تٍ �� ����ر�� ��������. ��� ��ً� ا�� ’’اؤ���‘‘ �� ا���ء ا������� ����، و��ن ذ�� ���

���� ����َ� ر���َ� إ����و���� �� ���� ا�ٕ������ت.

اذٕا ���� ا�ٕ������ ���ةً ����� ������ ��َ���، �ٕ�ن� ����� ���� إ�����تٍ �� ����ٍ� ����ة �� ����� ����� �ٕ����د

أ���صٍ ��������ت. ا�ُ�ِ� ا����� ������ ���اتٍ �������� ��ل ��ٔ��� ���� إ�����ت.

ور�� أ��� �� �� ���ف �� اذٕا ��ن ا���س �����ن د�����ا���� ������ ا���������، �ٕ����� ������ن أ���ً�� ���� �����

�� ا�����ة. ا���� ���، وا��ٔ��� �� اذٕا ����ا �����ن �� ����� �� ��� ٢٠ دوا�� ����� ����� ����� ����� ا�����

و٣٠ د���� ��� ��� ا�����.

أ�ِ� ��ً�� �� ا������.

م ����� ����ً�� ���ً�� اؤ ���� ��و��ٍ� إ����و���� اؤ ����� �� ا������. لِ ا������� إ�� ’’�����ٍ� �������‘‘، و��� ���

ا����م أ����َ� ��� إ��اء ���َ���ت ��� �������، أو ر���� إ����و����، أو ��ا�� ��ا��� �����إن.

ً�� ������ امٔ ��) ��ا�� ��� إ��اء ������، �� ’’����� ������‘‘. انٕ� ا���� �� َ�ْ�� ���ٍ� ���َ�ٍ� (��اء ��ن �����

ر���� �� ������ �� ��ِ� ��ا �� ا���ا��، و�� �� ������ أ���� ��� ا������ ا��ُٔ��ى �� ��ه ا������ �ٕ���اء ���

ا�������ت اؤ�ً��.

� وا���ا��تٌ أُ��ى (أو ���ذا � أ���ج إ�� إ��اء �����تٍ �� ا����ء) ����تٌ ا�������

���ٔ���وَلْ ��َ� ا�����ا��ت ا������ ��� ���ة إ��اء ������تٍ �� ا�����ء:



’’ا�����ءُ �� �����ن �� �����ن ���‘‘.

�� انٔ ���لٔ ����ءك �� ����ِ� ���ت، �� �� �َ�ْ�� �������� وإ���د ��� ���ٍ� ���. ���� ����

� �� ا������ ا�ٕ�����ّ��‘‘. ث �� ٢٠ ��ً�� ��� أ�ً�ا ���� ’’ا�����

ا����وع ا����� �� ا��ي ���� ��ً�� ���ً�� و���ً�ا إ�� ا�����، وأ��� ���� �� ا���ا�� �� انٔ ���َ� ا����هَ ��ٍ� ��.

ا‘‘. ’’����� ���ل ١٠ أ���صٍ �� ١٠ إ���� �� �����ن �� ُ��َ���، ���ا أ�ٌ� ���� ���

ارٕ�� ر��

����� ������ �� ا����ل ��� ١٠ أ���صٍ ُ���ون ر��َ��� �� �����، ���ن �� و�ٍ� أ��� �����.

.‘‘��� ��� ’’أ�� أ���� ��� �����َ� ���

���. ا�����ُ� ا��ؤ�� �� ��ا أ���بٌ ������� ا��� ���� ا�������ل �� ا�������ء وا������د ��� ��� ا������� ا����

ا��ٔ���ب �� أ��� �� ���ن ���� �� ا���ا�� ����رٌ ��فٍ، اؤ أ��� �� �����َ� �� ا����ل إ�� ��ا ا�����ر. ���� ا��ٔ���

�� ذ�� �� انٔ� ا������� ������ انٔ ����كَ ��� ����ٔ���ل ا��� ���م ��� زا��وك (اؤ �� �����ن ���)، و�� �� ������ انٔ

�ُ���كَ ������ �� وراء ذ��. �� ����ا ����� ��� ا�ٕ������ ���� ���ٍ� ����� اؤ ���� ا������ت ا��������� اؤ

دة، اؤ ����� ذ�� �����د ��ال ا������ اؤ ائ� ��ءٍ ا���؟ ����� انٔ ���ولَ إ�� �� ������� انٔ ���� أ���ً�� �����

ا�����ء.

ث إ�� أي� ��ٍ� ا���‘‘. ’’أ�� ���ُ� ����، ��ا �� أ���ج إ�� ا�����

����� ����� ’’�������٣٧‘‘ ���ءَ ُ�����تٍ ����� (������ أُ��رك �����) ������ ��ا أ��� ا���ق ����ء ُ��َ�ٍ� ����. و��

أ��� اؤا�� ��� انٔ� ��ا ا���� ُ���� ����ةً؛ ��ٔ��� ���أ �����ٍ� ��َ� انِٔ ا������� ������، �ٕ���� ��� ��رًا ���م ا�����ث إ��

ا�����ء. ��ى ا��������، �� ������ ��ً�� انٔ ���ن �������� �� �� ���� ا������ وا������؟

و�� أ��� ���رك ا������ت ذا��� �� ������ ا����َ����، �ٕ�ن� ����� ���� أ�ً�� ر��د��� ����دك �������� �� ا���� �� انٔ

���نَ ���ً��. و���� �� ����تَ �� أ��� ���� ُ��َ���تٍ ����د���� ا����� ���ر���� ا����ة ذا��� إ�� ا�����، �ٕ�ن� ���� انٔ

����َ� ذ��.

� �� انٔ� ���� ����ً� ������� ������ ا���� انٕ� َ�َ���� ا��ٔ��ر ����� �� و���� را��� ����أ، ��ْ� �� ��ال ���� انٔ �����

�������ث إ�� أ���صٍ ا�����.

’’����� أ������ أ���� ���ةٌ �����‘‘.

أ�� اؤٔ��� ا�����ث إ�� ائ� ��ٍ� �� ا���ا��، ���� ا���فَ ��� ا����ل ��� ����ٍ� �����ّ�. �� ���� ������

وأ����ؤك ��رةً أ��� ���ؤً�� (اؤ ر���� ��رة �������) ���� ����ر�� ����دة ا��ٔ���ل. ��ل ذ��، ا���ِ�م أ����ءك

�، وا�َ�ْ� ��� ����� ا����� �� ا�������ت �� ���رف أ������. ����ر�ب ��� ���

ث إ�� ا�����ء ����� أ����� ���ء ��ءٍ �� �� ���� ����� ا��ٔ���ع‘‘. ’’���ذا أُ��� أ����� �� ا�����

ً�� ا���َ�ه ����رو ا��������ت ��� ��� ���ات ����� ة ���ات‘‘ ���� ��ه ا����رة ���ً�� ���� ’’أ��� ���ً�ا، أ��ْ� ���



و���ً� �َ����� أ���رٍ واردة ����ٍ� أ���، ���� ����َ� ا���� �� ���ء ��ا ا�ٕ���ار ’’ا�����‘‘ ���� انٔ ���ن و�ً�� ���ً��.

اؤ�ً��، انٕ� ��ه ا�ٕ������ت ’’ا�����ة‘‘ ���� ’’����ة‘‘ ��� ����. ���� ا��ٔ��� �� ذ�� �� أ��� ��� ُ����� إ�� ا������ء

�� ���ء ��� ������ه. أ��، ���� انٔ ����� ����ءك ��� ����ر ����، ����� �� ����ج إ�� ��دات ������� اؤ إ��

ا���َ�� ا������� �����م ����- ا���ا�� ��� ا����ذج ا��ؤ�����، اؤ ا����م، اؤ ����� ا������، اؤ ���� ا����� ا��ؤ��ّ�، ����

ى ���� ������ أ��� ��� ���� �ُ����ع ������ ا������. انٔ ���ن ������ ���ا ا���ف. ���� انٔ �����

’’�� أ���جُ إ�� ا����ر ا������ ��ٔ���� ����ة ا����ح‘‘.

���� انٔ ���ن ا������ت وا��ً� ���دٍ �� ا��ٔ���ب ا��� ���ن ��� ��������� �� أ���ن ����ة:

- ���� ����ٌ� وا��� ����� �� ���لٍ ��.

��ت ا������ ��� ���� ا����� ا��ؤ��ّ�. - أ�� ���� �����تٍ ُ����فَ ��� ���ً��، ��� ����� ا������ت اؤ ����

- أ�َ� ���� �����تٍ ���و�ً� ���ً�ا ������ ����، ��� إ���د ���جٍ ������ن، اؤ ���رَ�� ا����.

�� ��ه ا�����ت، �� �� ���نُ ������� ا����ى ����ٌ� ������ر ا������، �� ����ٔ��ى �َ��� ا������، ائ ������

�� و���ن ا�����ء ا��ٔ��� ��ٔ��ً�ا (ا��������ن ا��ؤا��)، و��� �����ن ��ه ا������ت ا���م (ا���ا�� ا������)، و�� �����

�� ا�����ة). ����ً�� (ا����� ا�����

� �� ���� ���، و�� ��� ا������ل ���� �� ��ه ا�����ت، �� ز�ُ� اؤ�� �ٕ���اء ������تٍ ����ٍ� ���نٔ ا������ ������

.�ّ���� � إ�� ا�������ت ا�����

’’�� أ����� ا����ر ا������ ��ٔ���� ��� وا���‘‘.

ٍ� ����� ����ً� ��. ��ً��، ���� ����� اؤ ���ٌ� ���� اؤ روا�� �������. ازٔ�ُ� أ��� �� ���ن ���د ���ء ُ��َ�ٍ� ����� أ��� ��� ُ����

���� �� ��ه ا�����ت، ���ك �����ت أ������ ر�� أ���� ������ ������� أ��� ��� �����ً� �������� (ا������ت).

��� �� ا����� ا������، أ�� اؤا�� انْٔ �� ��ورة ���ل ا����� �� ا���� ������ر ��ه ا������ت. ��ل ذ��، أ�ِ� و�ً��

اؤ�ً�� �َ�ْ�� ����رك (ا�����ِ���� ا��ؤا��)، ��� ��ولِْ إ���دَ ��قٍ أ��� وأ��ع ������ر ����- ��ً��، ا��� د���ً� ����ة

�ُِ���� ا������ اؤ ا����� اؤ ا��وا��.

’’����قُ ا���س �����‘‘.

ا�������ت ا��ؤ�� (و���� ا����� ا��ؤ��ّ�) ��� انٔ �����ا ���ً�� ��� ا������، ��� إ��� ���� إ�� َ�ْ�ِ� ا������ت

� �������ء ا���� �����ن ������ أ���� �����. ��� ���ك اذًٕا ��ءٌ �َِ���ِ�� ���. ا�����

دتَ ���ت ����ء �� ���أ ���ٕ����ن �� ���� إ��� ��� إ��اء ������ت ا��ّ�. ��ْ� ����� ����ٍ� انٔ ���ن �� ���

�� ��لَ إ���د ��� ��ٔ�����. ���� ��� ����� �� ا�����ِ���� ا��ؤا�� ا���� ����ون �� ا����� ا���

��� ���� ��ا، �� ا����� أ�ً�� انٔ �����َ� انٔ� ������ ا�����ا�� ���ٔ�� �� ��ر�� ��� ا�����ق �� ا������ ��� �������

ا�������� (وا�����������).

’’�� ����يَ ا���سُ ُ��َ�ً�� ��ى ا�ٕ����ن ��� ����� �� �َ� ا���رَ ��ُ�‘‘.



����� ������ �� ����� ����� ا����� و�����ه ��� ����ر ��� ���ٍ� ��������، �ٕ���� �َ����ي ��� ����� انٔ �ُ��َ�

�ً��، و��� ا�����اك ��َ� ا�ٕ����ء...إ��. ةٍ ����ِ�� ا���َ�� ��� ا�����ا��ت ا��ُٔ��ى. ��ً��، ������ ���

إن� ��� ُ��َ�ٍ� �� ������ �� ا��ٔ��س ������ ا������.

ا�����ُ� ��ً�� �� ��َ��� ا��ٔ��� ’’��زر�����‘‘ ������تِ ا�����ء، و��َ� ’’HTML‘‘، و���ذً�� اؤ����� �������� �َ�ْ�� ا������

و����� ا���� و����� ١٠٠ ���� �����ن ��� انٔ أ��أ �� ���ء ا����ذَج ا��ؤ��ّ�. �����ول ������ ا����م ���ا �� ا���� ٨.

��� ������ت ا�����ء ا������ ا��� ُ���� ����� ’’ا����ف ا�����‘‘. 2) �� ���ب ’’ا����ات ا��رٔ�� إ�� ا������‘‘، ُ���� ���� ����� إ�� أ���
3) ا����د���ن ��دةً �������ن ��������، و���ٔ���ون ������ ��������ز ��� �� ������، ائ رؤ�� �� ����ون انٔ ��وه.



ا���� ٧

إ��اءُ �����ٍ� ��ل ا������

ا�َ�ْ� ���ةَ ����� إ�� ا����� ��� ����� ��� ��.

��؟ �� ����ج �ن �����

� �������� ���نٔ ا������ وا�����. وأ�� ���ف �� ا������� ��ل ��� �� � ��ورُ ا������� ���نٔ ا������ ��ل ا�����

ا������ إ�� ������ ا������ ا������:

����ُ� ا���َ��: �� ا��ي �����؟ (ا������)

�� ا������تُ ا����ثُ ���� ����� ا�����ء؟

����ُ� ا���ق: َ�ِ� ا�������ن؟ (ا���ا�� ا������)

��� ���� ا�����ء ��ه ا������ت �� ا���� ا�����؟

اء ا������ت (��ا�� ا�����ء)؟ ����� ا�����: َ�� ����� ���

�� ��ه ����� ���ٍ� ����� ������ر؟

ا����ر ا������

انٕ� ���� ا��ؤ�لَ �� ���س ������ ا������ ������ �������� ا��������. و��� ا���ق �����م ���� �� ���س رد� ��� ا�����

��� ���� ا����� ا��ؤ���� ا��� ����� ��� ا������1، اؤ ���� ا���و��� ا�ٕ�����و���� اؤ ��� إ�����ت ���� اؤ �����ك.

و�� انٔ� ��ه ا��ٔ����� ا��������� ����ةٌ ����س ��ٔ��� ا������ �� ا�����ء، �ٕ���� �� ��ال �� ���ٍ� إ�� إ��اك ا�����ء ��������

� ا������ت ا��� ��ا������، �� ����� اذٕا ����ا ���د ����� ا���م اؤ ��� �����ن ��� �����. ���� ا����م ���ا ��� �َ����

������ام أ����� ��ا��ٍ� ��� ر����� ��� ��� ا�����َ��� �� �������ت ’’ا������ ��������‘‘ (Design Thinking) و’’ا������

ا������ر ��ل ا�����ِ�م‘‘ (User Centric Design) و/اؤ ������ام أ����َ� ������ٍ� �������تِ ا�����ء.

� ��دةً انٔ أ��أ ���� و���� ا������ر/ا���ا��� ��� ا������� ا�����رة ا��ً��، اؤ ���� ����� اؤاَ�� ����ة ُ��َ�ٍ� ����، أُ���

�������، وذ�� ��ٔ��َ� ����ٍ� رد� ��� ا�����، ��� أُ��ُ� ذ�� ���� �������� أ��� ����ً�� ��ل ا������ ا��� �����وَ�ُ�� ���ً��.

�����ل ��� ���در إ������ ��ل ��ه ا������ ���ا��� ا����� وإ��اء �����ٍ� ���، اؤ�� �����ا�� ا������:

http://www.carepress.com/kandsranch ����� ���� ،‘‘ا����ات ا��رٔ�� إ�� ا������’’ •

Jessamyn) و������� و���ل ،(Karen Holtzblatt) رن ��������ت�� ،(Rapid Contextual Design) ‘‘���� �������� �ٌ����’’ •

.(Shelly Wood) و���� وود (Wendell



.(IDEO) إ��و ���� ،(Human-Centered Design Toolkit) أدوات ا������ ا������رة ��ل ا�ٕ����ن •

درا�� ����

��ُ� ا�����ت �����ا���
��� ��� ا����� ا��ؤ�� ���ٕ��������� �� ���ب ’’ا��ٔ���ب ا����� ������ ا����ر�� ا������‘‘، أ��دْتُ ���َ��� أ������� �����اء
�ً��، ��� ������ انٔ �����ا ���� ائ� ��الٍ �� ���ر���� ا������. �� ��� ��ف ة ٣٠ د���� ��� ���رد�� ا����ة ���
� ��ن �� ا����� ��ه ا�������ت إ������ ���� �� اؤ ���� ا����ل ��� أ���ر�� ا��اردة ا�������� ������ب (���
ُ���� ا��������)، �� ��ن ������ َ�ْ�� ��� ��ن ر��د���ن ا���ون �������ن �� ا������ت ا��� ���� ��ا��
� ادٔ�ى إ�� ��َ������. ���� ��ه ا�������ت ����ةً �� ������� ��� ����� ��ا��� �����رة ��ل ا������، ���
و��د ��ا�� أ��� ����و���ت ا�ٕ�����و����، وإ�� ���ٍ� �� ورش ا����، وإ�� ��ا ا����ب، و��ً�� إ�� إ���َ���: ا������

ا�����، و��زر�����.

���� �ت ����� ���� ����� �ْ�َ

��� ���� ����� ا�������ت ����� �������، ���� انٔ ����� ���ةً إ������ ������ ا�������ت �� ������ إ�� ������ت �����

.��������

انٕ� أ��� �� ���� ��ه ا������� �� ��ٌ� ����� ��� ذ��.

درا�� ����

��ود����
ا���� ٧-١: ����� ������ ا����� �� إ��از ا��ٔ���م ا��� ��ى ا����ر��.

(http://www.businessmodelgeneration.com) ‘‘ا������ ا����� ُ���َ�� �� ’’����� ���ذَج ا���� ا����ري
ا���� ٧-١: ������ ���ود ���� ��ل ا������

(����)

درا�� ����
��� ����ُ� ��� ��� ��ءٍ �� ��ه ا��ٔ��اء ������ ����� �������� ��ٔ�� أ��ً�� ����ر�� (ا��� ا���� ٧-٢).

دٌ ����ر] ���د�ي إ�� ���� �ٌ��] -������� ����� ������

�



[��ٍ� ������ ���ٍ� �����س]

(http://www.businessmodelgeneration.com) ‘‘ا������ ا����� ُ���َ�� �� ’’����� ���ذَج ا���� ا����ري

ا���� ٧-٢: ���رب ���ود ���� �ٕ���اء ������تٍ ��ل ا������

�����
� �ُ�ِ�م ��� ا����ره. �َ�ِ�ُ� ��ه ا������ ����� ������ �� ا�����ء، �� ا����� انٔ ���ن �� ������� أ��� ����� ���

ا�ٕ������� ���رةٍ ��� د���� أ��� ������ أ���رًا �����، و������ �� ������� ��� ����� ������ ا�ٕ���دة (ا����ار).

إ��اء �����ت ��ل ا������

�����ول ���ً�� �������� ��� �����ٍ� ��ل ا������ ���� ا����� ا������ �� ا���� ٣-٧.

����ُ� ��� �����ٍ� ��ل ا������

ا���� ٧-٣: ��� ������ ��ل ا������

ا������ (إ��اد َ��� ا����)



(د�����ن)

ا����ء ا�ٕ���اد ������� َ��� ا���� �ٕ����ز

��ً�ا ���ً�� ��� ���� إ����� ا���� ������ث ا���م.

�� ���ا�َ���. �َ��تَ �� ���ة ا����� ��� انٔ ��تُ وا�ً�ا ���� ������ ��� ���� ��ر و����� ���� ���ر����، و����

��� ��ٍ� ���ٍ�، و����تُ زو��� �ُ��ب ���ٕ����ط �� ا����ل ا������.

َ� �� انٔ� وا�ِ��� ا����� ���ر����� ��ه ا������، و�� � ��� ����، أ����� انٔ ����� ��� ��� ا������ق إ�� أ��� ����� ���

اذٕا ��ن ��ا ا���َ�� ������ ا���� ��� �����.

����ي ا������� ��� ��ا ا����. ��ٔ��أ ���� ا������ت ا�������� ا��� �������، و����� ��ٔ��لٔ �� اذٕا ���� ائ� ����

���عُ أ��اً�� ����.

د انْٔ ��� ����� ُ��َ�ٌ� ������ ���� ا���ن، و����� �� انٔ ������ ���، �� انٔ ����� اؤ �ُ���� ��ئ� ��ء. اؤد� انٔ أُ���

أ���و �� ذ�� ���ً�ا؟

ا�َ�� ����� ا����ء (ا����ر ��ا�� ا����ء)
(د�����ن)

ا��حَْ ��� ا��ٔ���� ا��������� ���� ����� ا�����ء ا��ٔ������ ا��� ����� أ���� �ُ���ُ�ك إ�� ������ وَْ�ِ� ��َ��ِ����

ا��ؤا�� �� ��ا�� و������ و����:

��� انٔ ����ول ا������ت، اؤد� انٔ أ��فَ ا����� ���:

- �� ��ً�� ����؟

- �� أ���ر��؟

- �� ����ر��ن ا���ر إ����و����؟

- �� ����د��ن ا��������ت إ����و����؟

ةً �����ن ��ا؟ و�� َ��؟ ��� �� -

د ���ق ا������) ���) � ا��دْ ���
(د�����ن)

:� ا�َ�� ��� ����� ا������ت ا��ٔ������ �َ�ْ�دِ ���

����، ��ً�ا. ���ُٔ����� اذًٕا �� ا������ت ا��� �������.

����� ��ر ����� أ���ل، و���� أ���� ����� ��رًا أ��� ����� �� ذي َ�ْ��، ��� ����ر ����َ� ����� أ���. و��أ�� أ�ً��

�� وأ��اد ا������ ا������� ��������. ������ و���� ����ً� �� ���ر�� ��� ��ا ������ ����تٍ ���َ��� (أ�������) �� ا����

ا. ا�����ى ������م؛ ��نٔ� ا������� ���� �����ق و�ً�� ���ً��، وأ���ً�� ���� ����� ���



�ت، وو���� ������ ا�����، و��ا��� ������ ا������. ��� ��ن ا������ �� ����� ا������ أ��� ��ن ����� ����� ا�����

ً�؛ ��ٔ��� ��ن ����� ����� ��� ا������ اؤ�ً�� �� ���� إ�� أ��ى ���� ����َ�ُ� �� ا�ٕ������. ����

���. وو��دُ اؤ��دٍ ����� ����� ���� و���ُ�� ��لُ ����� ا�����ء وا��ُٔ����ت، ��� ����� ���� ا���م، و��� ����� و�ُ� ��اغٍ �����

� ����َ� و���� ��لَ ذ�� �� ��دٔ�ِ� أ��رٍ أُ��ى. �َ��ِ� ����ٍ� ����ة إ�� و�� ا���اغ، و����

�� ���عُ ائ� �� ��ا أ��اً�� �����؟

����� ا�����ت (ا����ر ا������)
(٤ د����)

اذُ�ْ� ١-٣ �����ت أ������، وا�ُ�ْ� �� ������ ا����َ���� انٔ ��������:

١. �� ��� أ��� ����ُ� ��رًا/����� ����� أ��� �� ذي ���؟

٢. �� ��� ������ ���ر�� ا���ر/����� ا������ ُ��ِ���؟

٣. �� أ�� ��� ���� ا�����ء وا��ُٔ����ت �� ��ُ� ��مُ وُ��دِ و�ِ� ��اغ ���ٍ� ����؟

٤. �� ���� ائ� ��ءٍ ا��� ���� ���نٔ ���ر�� ا���ر و����� ا������ �� أ����ث ���ٔ��؟

�����
��� �� �ُ��َ� ����ً�ا ���نٔ ����� ا������ت، أِ�ْ� ����� ����� ا������ت �� ������ إ�� أ��ى.

ا����� آراء ا����� ا�����ة (ا����ر ا������)
(١٥ د����)

��ا �� ���� ا�������. أ��ُ� ��� ��� �� ’’أ��� ���ن ���ك �ّ�‘‘.

را�� ��� ����ٍ� �َ�ور��. ا��لٔ َ�� ����ُ��� �� ا������� ا��� ������ن ��� ا������ ا���م، ��� ا�ِ�ْ� وا�َ���.

��� ��� ذ�� �� ���� ��� �� ا�������. ا��ح أ���� ������ ��� ا�������، ��ْ� �� َ�ُ�ْ��� اؤ ���ول انٔ ���َ��� ���ا�� ���

����� (اؤ �ّ�).

��ً�� �� ردود ����� ا��������، ا�ُ�� ��� ��� ����� و���ة أ��ا��� ������� �� ادٕراك ������ ����� ا������:

’’أ������‘‘، ’’�� ا����� ا����ل �����‘‘ اؤ ’’�� ���� إ����‘‘.

اذٕا �� ����ا �����ت ����ةً �� أ���ء ��� ا�������، ا������� �������� �����:

١. ��� اذًٕا ���رك ا���ر و����� ا������ ا���م؟

٢. �� �� انٔ ��ا�َ� ���� َ��� ����؟

٣. ائ� ُ�����تٍ �����م ������؟ و��� ���َ� ���� اؤ�ل ���ة؟

ا��حَ أ���َ� ������ ���� َ��� ����� ا����ّ�.

� �� ����� ا�����ء ا����َ���� �������ت ا������. أ���ً��، ���بُ ر ���� �َ�ْ�� ا������ت وا����� ��ا ا���ء �� ُ����



� ��ٔ���� ������ �� �����ن. ����� إ�� ا���س ���� دون ����� �� أ���ء ����� ا������ت: إ��� ��ا�� ا������ اؤ ا������، و

��ا انٔ� ����ً� �� ������� و’’������ ا��ّ�‘‘ ������ �� �����ن ��ً�� ������، �ٕ�ن� ���ك ��ً�� ��. �� ذ�� ���. اذٕا �� اد�

���م ا������� (��ب ا�����ه و��ح ا�����)
(د�����ن)

ا������ �� ���� ا��ٔ���� ا�������� ���������ت، ��� �� ��ال ���� انٔ ���َ� ��ً�� وا�ً�ا و���حَ ��اَ��� إ�������.

ر�� ��م ا����ادك ������ث ���نٔ ���� ���������، �ٕ�ن� ���� ����� و���� ���ب ا������ه �������� ��� ا������م. انٕ�

ا�ٕ����ع ����ةٍ �����ة �� و���ٌ� ������ٌ� �����م ����. إ���� ����ُ� ��� ��� ��� َ��حِ ���� ��� ���ً�ى ��لٍ، �� �� ���ك

أ�ً�� ����ً�� ���ً�ا �� ���� ������ ����� َ�� ������� ��� َ�ْ�ِ� ر�����.

��� ���� انٔ ���َ� اذًٕ�� ��������؛ ����ُ� �� ��ٔ��� ���� ������ة �� ردود ��� ا�����ء ا����َ����. وأ��ً�ا، ���� انٔ

���لَٔ َ�� ����ُ��� �� إ����تٍ إ�� ����ء ُ���َ���� ا�����.

��� ذ��تُ �� ا���ا��، ��ا ��� ��َ�ً�� �������، ������ ���� ��َ�ً�� ����� ��� ����� ������ ���ر�� ا�����ء وا��ٔ����ت

ا���ر وا��������ت ��� ا�ٕ������، وأ��َ� ����ٍ� ���� ا�����م �� ���ن ’’SmugMug‘‘ دون ائ� �����‘‘ (ا���ِ�لْ

����� ’’SmugMug‘‘ ا�� ا����� ا��� ����ُ��� َ�� ����ُ�� ������).

��� ���ٔ�� ا���م، �� ���ُ� �� رؤ�� ا���َ�� ����� ���ن ����� ��ءٌ ����؟ ���ءً ��� �� ����

��� أ�ً�� ������ إ�� ������ أ���صٍ ا����� ����. �� ����� انٔ ������� إ�� �����تٍ أ��ى ����� اؤ��دٌ ���ر؟

ِ� ا������ و��
(٥ د����)

أ�ِ� ا������ ا���� ا��� ��� ا������� �����ةً �َ����� ������ ����� ���ن ����ً� �� ذ���.

�� ا����� وَْ�ُ� ���ذَجٍ ������ذَج ا����� ����نَ �� وُ��� ����� َ��و�ُ� ردودِ ا���� ��� ا�������ت ا��� ��َ�َ� ��

ا����ر��.

اؤَ��ُ� �� و�ٍ� ���ٍ� �ٕ���اء ا������� �ُ���دِ ��ٍ� ا��� ��� ��ن ذ�� ���ً�� �ٕ����ء ا������ ��������. و����� انٔ ����ٔ

��� ����� ��� ِ��ة ا����ذَج اؤ�ً��. ��� ا���ا ���� ا�����ص ا������ ��� ذ�� ��� ���ر��ن ا�������ت، و����ران ا����م

ا��ي �ُ�����م ������ ����� ا�������.

ا������� ��ل ا������
ا���ر��:___________

��ل ������ت ا���

ا����: _____________________________________

ا����� ا�ٕ�����و�ّ�: ________________________________

ا������



��د ا��ؤ��د: ______ أ���ر��: _____________

�ر ��� ا�ٕ������: ____ ���ر�� ����� ا������ ��� ا�ٕ������: ____ ���ر�� ا���

َ�� ���ة؟ _____________ �� َ�ْ�؟ ______________

ا������ ١: ���ر�� ا����� �� ا���ر و����� ا������ �����ُ� و�ً��.

اؤ����� ا������: _______ ����ى ا������: _______

��� �ُ��َ�� ا������ ������؟

._____________________________________________________________________

ا������ ٢: ���ك ��� ��ر��� ���� ��� ��ا ا�����ى.

اؤ����� ا������: _______ ����ى ا������: _______

��� �ُ��َ�� ا������ ������؟ ___________________________________________________________

ا������ ٣: ��� ��ي� و�� ا���اغ ا����� ����ر�� ا���ر/أ���م ا������.

��� �ُ��َ�� ا������ ������؟ ___________________________________________________________

�����ت: _______________________________________

ا����ت: ________________________________________

�����
انٕ� ا����ام ادٔاةٍ ��� ’’Wufoo‘‘ اؤ ’’Google Docs‘‘ ���� �� ا���� و�� ا������ وا����ام ا����ر�� أ�ً�� ������

ا������ ���ً��.

�� ���� ا������؟

لَ ��� ا������� ا�����ب، و����رَ ���� ا������ء ����. ��ُٔ���ُ� �� ��ا ا���ء ��� ����� انٔ ���َ� ����َ� �������، و����

راِ�ْ� ������ أُ�������.

اذٕا ���� و���ة ا������� ا�����ع ��������� ����ة، �ٕ���� ������ث إ�� ١٠-١٥ ��ً�� ��� أ���ع. �� ����ِ� ا����

ا�����ب ��� ��� ا��ٔ���ع، �� ا�َ��ِ�ْ� ا������ �� ����� ��� أ���عٍ ���ا��� ������ ا�������ت، و����� �� �������،

.� وإ��اء ا�������ت ا������� �� ���

� و������� ��ع ا�������ت ا��� �ُ������ ���ءً ��� ��ع ا�������ت ا��� �������، و��� ���ة ا�ٕ���رة ا��� ���� ����� ���

����ُ���. وا���ف �� ذ�� �� ����� ا���� ا�����ب و����� ا�����ء �� أ���ء ذ�� ������َ� انٔ �����ى، و����

��� إ��راتٍ إ������� ������� �� ��� �����ٍ� �����.

ا��أ �������� ��� ا���َ��ِ���� ا��ؤا��.



ا��ْ� �� ����� ����� ا�����ء �� ��� ا�ٕ�����ت ا��� ���� أ��� إ������� (ائ ا��� ��َ�ْ� أ��اً�� ����� �������).

و������، ا��فِ ا���ا�� ا��ٔ��� ����ً��.

لِ ا������ت. ���

اذٕا ���َ� ��� إ��رةٍ ����� ���د�� ’’����� �� ������ ا��ّ�‘‘ ��� ا�����، ����� ���ف ��� ا������ �� ا��ّ�.

و������، اذٕا ا����َ� ����� ������� ’’������ ا��ّ�‘‘، ����� �ٕ������� إ�� ا��ّ�. و���� ا������� �� ����� ��َ���

�� ����ة وا��ة. ����َ� ����ً� ������ً� وا��ة ’’������ ا��ّ�‘‘، و�� َ��� ���� ُ����

ا�َ�ْ� ��ا���� ا�������.

انٕ� َ�ْ�َ� ��ا�� ��َ��ِ���� ا��ؤا�� ا������ �� ���ٌ� ر����� �������ط ا���َ�� ا������. و����ء ��������ن ��ا�َ���

ا������ ����نَ ُ��َ�َ�ً�ا �����ن ������� ��� ���� و���ك و����� �����. ��ا اذٕا ���� ��ً�� ��ا�ُ��� ا������ ������

.����� �����، �ٕ�ن� ��� ��َ��� انٔ َ�ِ�َ� ����ٍ� ����� وُ������� ������� ��� ����� انٔ� ا���ا�� ��� ���

ا��ِ�ْ� إ�� ا����رات ا��� �������� ا�����ء.

�� ا�����ة �� ا�ٕ����ء ������ه إ�� ������ انٕ� أ��� ����ٍ� ���� ا�����ت ’’ا��������‘‘ ا��� ��������� �� ����� ا�����

و�ِ� ا�����ء �َ��� �����.

ُ�� ا����َ��� �����ل إ�� ا���َ��ِ���� ا��ؤا��. دِ ا��� ���

� ��������. ����أ �� انْٕ ��ركُ َ�� ���ن ا���َ��ِ���ن ا��ؤا��، ���� ���أ ������ ا����ر �����ل إ�� ��دٍ أ��� ���

������ر ��ه ا����ات �� ا���� ٨.

دُ ا���وج �� ا������� ��ل ا������؟ �� ا������� ا��� ����

���ن �� ا����� ��� إ��اء ������تٍ �� ١٠ أ���ص ��� ا��ٔ�ّ�، و�����:

������ ����� ����� ��َ��ِ�مٍ اؤ��ّ�. •

���ن ���� ����ٌ� ������ ا��ّ�. •

������ انٔ ��� ��� ���� ا�����ء ��ه ا������ ������. •

درا�� ����

� �� ������ ��ل ا������: ��ود ���� ا�����
��� إ��اء ١٥ ������ ��ل ا������ �� ا��ٔ��، ����� ��ٔ���� ����� ا������ ��ً��.

إ���� �� �������ه.

�؟ (ا������) �����ة ا���َ��: �� ا��ي ���� ��� ���

� ا������

����ُ� ا�������ت ��ل ا������ ����� ���ر�� ا����� �� و���� ا���ا�� ��� أ���� ����� ������� ������
ا��ّ�.

رؤى �����



� ����ُ��� �� ا�ٕ����ط �� �� ���� ������ ا�������. ا������ انٔ� ���� ��ا ا�ٕ����ط ���ور ���� أ��ُ� �� ٨٠٪ ���
��ل ������ ا������، ������ ������� أ��� ر�� انٔ� ����َ� ا����� �� ا���ر ��ن ������ �����، �ٕ�ن� ا���س ����ا �� �����ا
ةٍ ����ر����. و����� ُ����ا �� اذٕا ����ا ����ر��ن أ��� �� انٔ� ا������� إ��اءاتٍ ������، ��� ا����ر ��� ��رٍ �� ��� ���

���� �����، أ��بَ ���ُ� ا��ٔ���ص ���ٕ����ب (������ ����ة ����� انٔ �ُ�َ�َ��).

��ا انٔ� ���ك ����َ� أ��� ����دةً ��ل ���ر�� ����� ا������. �� ��� ا����� �� ا�����ء وا��ٔ����ت ���ر��ن ����َ�
ا������، ������ ����ا �����ن �� ذ��. ���� ا����� ا��ٔ������ أ���� �� �����ا ������ ا���ء �� ا��ٔ��. ��ولَ ����ون

���� ������ ا�َ��َ���ا ����� ����ا �� ������ ����� ���������� ����ر���� ��� ا�ٕ������.

��ً�� �� ��ه ا��ؤى ا������، �ٕ�ن� ����د ا�ٕ����ء إ�� ا��ا�َ��� و��� َ�ِ���ن َ��َ� ������ ا������ ��َ� �� �����ٍ�
����ٍ� �� ا������ت ا��ُٔ��ى ا�����رة �� رَْ�� َ��ِ� ا���� ا������ �� ا���� ٧-٤.

���ط ا������ �� َ��� ��� ا��ا�َ��� �� أ���ء ���ر���� ا���ر/����� ا������

� ������ ���ود���� ا���� ٧-٤: ���ط ا������ ا�����

أ�� ا��ٔ��ر ا��� ����ر ��وز�� �� ا���ف �� ���ان ���� ا���ر و����� ا������ (ا������� ������ ��� ��ا�����)

���� ��م و��د �����ٍ� �����. ا���أ�� ������ر ��ا ا��ٔ�� �� ������تٍ ����� ��ل ا������، و��ن ��� ���رٌ ��ي�
��ى ا������ت ا��ٔ��ى أ�ً��.

����� ا���ق: َ�� ا���� ا�������؟ (ا���ا�� ا������)

� �����
MobileMe, ���ٔا����د�� انٔ� ا�����ء �������ن ���ً�� وا�ً�ا ���ً�� اؤ ا � � ا�������ت ��ل ا������ �� ��� ������

.((Flickr, SmugMug, Facebook

رؤى �����
��� إ��ا��� ��ه ا�������ت، ������� انٔ ���نَ ا��ٔ�� �������ن ’’SmugMug‘‘ اؤ ’’Flickr‘‘، ������ دُِ���� ����� �����

انٔ� ٦٠٪ ���� ا������ا ��� ا����َ� ا�ٕ�����و��� ����ر�� ا���ر (ا��� ا���� ٧-٥).



(����)

���ه � �����ه �� ���� ��� ��

ا���� ٧-٥: ا������ �� ا���ا�� ا������

����� ُ����ا �� ��� ذ��، ذ��وا ����َ� ا������ام ��� ��ٍ� ���ٍ� �������م، ��� ��ٔ�����، �� ���������،
ة. ور�� ����� ا���� ا��ٔ��� ���� ا����� ا���َ�� �� ر���� ا����� ا�ٕ�����و�ّ�، ��� ا���� �����ن ��دةً ا���� وا����

��ن ا����� �����ن ُ����ً�� ��� �������ن ������ ا�ٕ�����و�ّ�.

إن� ����ءَ ������ �� ����ؤك.

���ِ�� ا�����: َ�ِ� ا��ي ����� ا������ت؟ (��ا�� ا����ء)

� �����
� ا����د�� انٔ� ا��ٔ�� �� ����� ����ء ����ٍ� ����ّ�. ��� �� � ����� ا�������ت ��ل ا������ ��� ا�����

رؤى �����
���� ٨٠٪ �� ا�����ء وا��ٔ����ت �� ��� أ���ل ا�ٕ����ط ���نٔ ا����ل ا������، ���� ٦٠٪ ���� ����ا ������ون

��ّ�‘‘: ا����� ا�ٕ�����و�ّ�. أُ��رَ�� ������ ��ا��� ’’���ٍ� ���

��ّ�، و����� �� ا����� �� ً��، ��� ��ن ����� انٔ ����غَ ���� ’’���ود����‘‘ �� ����ِ� ��ءٍ ��� و��ا �� ���� ����
ا�������ت ا�ٕ������� ا��� ���� �����ُ� ا������ر:

(����)

��ُ� ��ٍ� أ��� �����ر�� ����� ا��ٔ�َ� ���ر��ن ����ى أ��� (��� �� ذ�� ����� ا������). •

������ �����ة اؤ���������� ����� ����َ� ����ة ��ى ا��ٔ��. •

����� ا��ا��ان ٤٩ دو��رًا ����� ��ا ا��ّ�. •

ث � ا�ُ���� � ا���� ا�����
��� ������� �ٕ���اء ا������ات ا������� �� ا���� ٧-٦. ���ءً ��� ��ه ا��ٔ���ر ا������، ���



(http://www.businessmodelgeneration.com) ‘‘ا������ ا����� ُ���َ�� �� ’’����� ���ذَج ا���� ا����ري
ا���� ٧-٦: ا������ ا����� ا�����ث ���ٔ��

��ذا ��� ذ��؟
����� ��ه ا��ٔ���ر ا������ إ�� ��ض، وإ��اء ������تٍ ��ل ا����ل.

1) ا�ُ�ِ� ا����َ� ���نٔ ������ إ���ء ���� ا����� ا��ؤ��ّ�.



ا���� ٨

إ��اءُ �����ٍ� ��ل ا��ّ�

ا�َ�ِ�ِ� ا���� �����ِ� ’’��ضٍ‘‘ ��� ���ء ا���َ�� ا����ّ�.

��؟ �� ا��ي ����ج �نْ �����

���� ا���ن ��و�دٌ ������ ا������ت ������ ���� اؤ��������، و���ٍ� ����ا�� ا������، ��ٔ�� ������ ������ ��� وا����ره.

� ���ا��� �� ������� �� ا������� ��ل ا������، ��� ������ر ا������ ا�ٕ������� ا������: ����أ �������

���ِ�� ا�����: َ�ِ� ا��ي ����� ا������؟ (ا��������ن ا��ؤا��)

د ا��������� ا��ؤا��؟ ���� ���

����� ا���َ��: ��� ����� ��ه ا������ت؟ (ا��ّ�)

�� ا���� ا��دٔ�� ������� ا����ت ا������� ��ٕ����ق؟

����� ا���ق: �� ���ذَج ا������؟ (���در ا�ٕ���ادات)

�� ����� ا�����ء ����� ا��ّ�؟ �� ا���� ا��� ������ن د�َ��؟

م ا����رُ ا���� ا�����

� �� أ��� ����� انٕ� ا���فَ ا������� ��� �� ا����ام ’’��ضٍ‘‘ (Demo) ������ة ا�����ء ��� ����ر ���� وا�����

.�������

ةٍ وو��حٍ �� ��������، ��ْ� ��� �� ����ر ا����ل. ���ع ���� ا�����ء �� ا������ ����

أ�� أ���ِ�مُ ���رة ’’��ضٍ‘‘ ���رةٍ ��� د���� ����� ائ� ��ءٍ ��ٔ�� ���ن ا���� ا������� إ�� ��� ��. وا�����اض ��� �� انٔ�

‘‘ �����ق و�ً�� ���ً��، و���� انٔ ��د�ي إ�� ا���ر اذٕا �� ����� ا���� ا����� اؤ أ��َ� ���ت �� إ���د ’’ا���� ا�������

م ��ءًا ���ً�� �� ا���� (اؤ ���ً�� ��� ��� ��رٍ �� ا�����ب، اؤ ���ذَجٍ اؤ��ّ�...إ��) ����� أ��م ���� إ����. ���� انٔ ����

. ا�����ء ���ف ���س رد� ����� و����� �������ت ا����ذَج ا��ؤ����

��ى ا����م �� �����تِ ا��������ت، �ٕ�ن� ا����ذج و����� ا������ ��� و���� را��� �َ��ضِ ُ��َ���. ���� انٔ �����

��� ��� ا����م و���ذج ا������� ������ام ��ا�� ا�����ب (CAD)، اؤ ���� ����� ���ذج اؤ����� ������ �� ا���َ���تُ ا���د�

ا�����ل اؤ ا������ ا�������� ا��ٔ���د.

���� ���� ا������ ا��� ����ر�� �����، ����� ا����دئ ا��������� ا������:

����� أن ���ن ا���ضُ ���ً�� �������.



ةٌ ����� ��� إ��اد ��وضٍ اؤ����� ����َ��ِ����. ��ه ������ � ��ي� أ����ء �� ا���د����ت ا������ ����� ��قٌ ����

([Flash] ‘‘ش���’’ ���) ا���وض �� ��ءٌ �� ������ ا����، و����� ا����� �� ا������، ������ ����� ���ً�� ��� �������ت

ا، �� ��ٌ� �� ����� ا����، �ٕ����� ���ُ� ��� ���� ا������ ��ً�� ��� ا��� �� ُ���� ���� ا���َ�� ا�����ّ�. ور�� أ���� ���

ا������ إ��دة ا����ر ا����� �� ا������ ا�ٕ������� أ���ً��. و��ا ��د�ي إ�� ��ٍ� �� ا���� ا�����ع ���ً�� ���نٔ ا�����

(��ى ���� ������)، و�� �� ُ���� �� ����� ا��ٔ��.

����� أن ���و ���� ا���ضُ �������.

�� أُ��� أ�ً�� انٔ أُ���َ� �� ا������د ��� ا������ ا��ٔ������ ����ذَجٍ ������ ا��ٔ���د، اؤ ر��م ��ً��. ��� انٔ� �������

����، �ٕ����� �����ُ� �� ا����� انٔ ����َ� ���ة ��� ������� ���ً�� ���نٔ ا���َ�� ا�����ّ�، و�� �� أ��ول انٔ أ������.

����� ��ا ���� �������، �����َ� �� ا����ر ���� ���رةٍ أدقّ.

و����� أن ���نَ ا���ضُ ���ً�� ��ٕ���دة �����.

�� أ���ء ا����َ���ت، ���� انٔ ���َ� ��� ردود ��ٍ� ����� �� �� ������ �������� ا������ام، �� َ��� ����ج ��نٔ �ُ�رَ���

و����َ��� �� ا�������ت ا������. و�� ��ا ا����ل، �� �ُ�ِ�� ا�������� ����ٍ� ��ر��� ����� ا���رَ ��، �� ����� انْٕ

� ��رَ�� ��� ا�ٕ���دة. ��ن ���ك ��وَلُ أ���لٍ ����

����� أن ����� ا���ض �� ا�َ�ْ�ر.

انٕ� ا����ر ائ� ���ذَج �����ي� ��ئ� ��ءٍ ا���، �� ��ا ا���������� ا�������� ا��� �ُ����َ�مُ ������ ا���َ�� ���د�ي إ�� ���

ا���ر. و�� ��� ���ذ�� ا���������، ر�� أ��� أ��أ �����ٍ� ���ٍ� �����ذَج ا��ؤ���� ������ام ر��مٍ ��و��� �����، اؤ

� ��د�ي ��� ،HTML/CSS ��ٕأ������ ���ً�� ا ��ٔ�� ،(Illustrator) ���������ٕاؤ ا� (Photoshop) ام �����َ�� ا�������پ������

إ�� ��رٍ أ��� ��� ا���ى ا�����.

����� أن ��َ��ِ�م ا���ض �����ت ���و �������.

��لَ ا����ام �����تٍ �� ���� ��� (��ً��، ��� ا�ٕ������ ا����� ا����وف �ِ�ْ�� ’’Lorem Ipsum‘‘)، َ�ْ� �����ت ���و

�������، وا��� ������ك ��� ��� ��� ����� �����، �� ����� أ�ً�� ��� ���� ا�����ب.

’’ا�����ى ���� ا������. ا������ �� ���ب ا�����ى ��� ����ً��، �� �� ����د د���ر‘‘.

����ي ز�����ن، ’’����� ������‘‘
”Jeffrey Zeldman, “A List Apart

درا�� ����

��ود ����
ة ����تٍ �ً��، وو��ُ� ���� ����� ���ُ� ��� ������ ����ِ�مٌ �� انٔ ���رك �� ���� ���ود ����، ر��ُ� ���

٥٠٠ ��رة ��� ���زه، و١٠ �������ت �� ���� ��� ���� ا�����ب �� أ��� �� د���َ���.

و��� �� ا�����، ���ك و���� ������ ������ ���س رد� ا���� ا��ؤ���� ��� ��� ُ���َ��. ��ً��، ���ضِ ����� ������� ��� ����

� ا���ء ���ه ا����� ا��ؤ���� اؤ ��� ��و���� ا�ٕ�����و����، و���س ا������ ���� (��� ��� ����� درو�����). و��� أ�ً��، أُ���

.� � �� ا���� ا������ ا������� �������رِ ا�����، ����� أ���ُ� ��� ا����� �� ������ت ا�����ء ا������� ������



درا�� ����

� �� إ����و��� ا����ر ��� �� ������ام ��و�
�� ��م ٢٠٠٩م، ���تُ ��و��� إ����و���� ����ان ’’��� اؤ��� ������ت ���ذَج ���� ا����ريّ‘‘. ��ُ� أ���� أ���ب
���� ����� ���� ������ت ���ذَج ��ٍ� ���ري� ������ام اؤراق ��ٍ� ��� و���� �� �����، ����� ��ُ� أُ����
��ٕ����ء ��� �������. و�� ا����د��ت �� ���ر�� ����� ا����� ا�������، ���ُ� انٔ� ا����� أ�ً�� ��اِ���ن ا������

ذا���.

��ُ� �� ��اتُٔ �� ��� أ���� اؤ�������ر ��� ����� ���ذَج ا���� ا����ري� ��� ذ�� ا����، ����� ر��ُ� ��
ا. ���� رؤ�� ر��دي� ا���، و�� روب ��������ك (Rob Fitzpatrick) و�� ����� ا���ا�� أ���بَ ا������ ��ٔ��� ���ٌ� ���
���ً�� ����ً�� ���� �� ��� اؤراق ��� ���� ����� و����� أ���� اؤ�������ر، اؤَ�� �� ���ل ��� ا����و��ت

�. ����� ا������ ا������ ا����� ا��ي أ�ُ�� �� ��ا ا�����. ا�����

� ��ا ا��ٔ���ب، �تُ ��ا ا��ٔ�� ��� أ��� إ��رةٌ ����ٌ� �� ��� ار�َ�ِ� ا���و��� ����� إ��ى ا���و���ت ا��ٔ��� �����ً�. ���
�ْ� �� ��ا�� ��ا ا��ّ�. و��ا �� ادٔ�ى وا�َ��َ��ُ� ��ا ا����� ������ ا����� �� ������تِ ا�����ء ا������� ا��� ����

إ�� ا�����ب ����1 (��ا��� ��و���� ا�ٕ�����و���� أ�ً��) ����ء ا����� ا�ٕ�����و���� �� ا������ ا�����.

ا����ر �������

أ�� انٔ ا���س ���ً�� �� ُ�����ن ��� ا������ ا����زي� ’’ا������ ����� ا�ٕ����ع‘‘ ���نٔ ������ت ا�����ء. أ��، انٕ� ���� ��

ا اؤ دون ��ود. ������ت ا�����ء �� ا������ و��� ا����، ����� �� ������ انٔ ������ �������� ����� ���ن ���ً�� ���

ا انٔ ������. و�� ��سٔ �� ذ��. ���� انٔ �ُ��ي ������تٍ ����د ������تٍ وا��ٍ� ����ٍ� �������� وا��� ���ز ���

انٕ� �� ���ي انٔ ����� ��ً�� ���َ�ِ�� �� إ��ى ��ه ا�������ت، ���� �����َ� ا����ر�� �� أ�ٌ� ����� ���ً��. ��� ���

��� ���ك ا�����‘‘ ������ ������ ا������ ا�������� ا��� ������ ا��ّ�، ��� ���ول انٔ ���َ� �� ’’ا������ ا��� �����

ا�����، �ٕ�ن� ا������ �� ���لٌ أ��� ’’ر��د���‘‘ �����، و����� ������� ���رةٍ �����ةٍ و�����ٍ� أ���.

د أ�� ��� ذ�� ��� �� ،�������� � � ���ل ا����ء ���

� ���� �� د��� ���ء ا������د (iPad) ��� إ�����؟ ����و ���رة أ����َ� انٔ ������ ���� ���� (Steve Jobs) و�� ���ٔ�� ���

.�� �ٍ���� �� ‘‘ ����، أ��� ����؟ �� ذ��، ر���� ��َ� انٔ ��ٔ�َ� ���ً�� �� ’’��ٍ� ������� ����ة ����

م ائ� ��ءٍ �� ��ا ��ً�ا ����ً�� ��ً��، ��ا أ�ٌ� ����س. ���� �� ا��ٔ��. ��� ���ك ����غٌ ا����دي� ����لٌ ��ى ا����� �����

ا. �� �� ���ف ا�����ء ��ً�� �� ������ن، و��ا ا���ال ������� ����ون ��� ���م ا��ا��. ���

�� ����� (و�� ����� ��) أن �ُ��َ� ���ً�� �ٔ�ن� ���� ����ً� ������� ������ ا��ّ�، ����� ������، (و�����) ���ً�� أن �ُ��َ� أ�� ا�����ء ���� ��ٍ�

� �����ه أ�� و�����. ’’ُ���ٍ�‘‘ ���ء ُ��َ���، و�� ��ٌ� أ��� ��دةً ���

انٕ� ا������� ا��� ��ى ������ �� أ���ء إ��اء ������تٍ ��ل ا���� �� ������ ’’����� ا������ك ��� ا������‘‘. إ���� ����

����� ا��ٔ��ر ��ر ا������ع ��� ا�����ء ������ا ��� و��ا���ا ��� ا����ز�� ���اء ُ��َ����، ا����� انٔ �ُ��َ��� ا����� ا���

��� ��� ���ور ا���� ا����زَ ا���� ����. �����

�



� �� ا����ا����؛ ��نٔ� �� ا���� انٔ �����ا ���، ��� انٔ� ��م و��د ’’ا���امٍ‘‘ ��ي� �� ا����� � ا����� انٕ� ��ا ا��ٔ���ب ����

�ر �������� ا��ٔ���. ���� أ�ً�� انٔ ُ��ِ�َ� ا���

��� ���ل ا������ت ا��� ������� أ�َ� �َ�ْ�ر ������، �� �� إ���د ����ِ���� اؤا�� �����ن ��� ا��ٔ��� ����� انٕ� ����

وانٔ �����ا ��� ا����ادٍ �َ�ْ�� ا���� ا���ِ�� ا��ي ��ُ�� اذٕا ��َ� ���ُ� ��ً�ا ��. و��� ذ���� ���ً��، ا�����ُ� ��� ���

د أ�ً�� ����� ا�����ء ا��� ������. ��ءًا �� ا�ُ��َ��، �� �� ����

� ا�����ك ��� ا������، �� ارَ�ْ�� ����ُ �

ة ���ات ��� ���َ���� أ�� ادُٔركُ انٔ� ��ا �� ����رض �� ����. و��ا �� ��ث ���. إ���� ����ً� ا�������ً� أ���ُ��� ���

ا�����ء، و�� ����تْ و��َ� ���ي.

�ُ� �� و��د ����ٍ� ������� ������ ا��ّ�، وانٔ� ا���� ����دٌ �����. ���ن ا���ار ��ُ� �� ا����ُ� �� ��ض ا���� و����

ا�����:

ثْ إذًا ��ٔ�ن ا������... أ��: �������

ا�����: أ����� أن ����وضَ ��� ا���� �� ا���ل؟

َ� �� إذا ��ن ������ ������ إ�� أ��: ��ه ���� ������ ������ ���وُض. ر�� أ���� ���� �����م ��ا ا���َ�� �� ا��ا�� �ٔ������، �ٕ�ن� ����� أن �����

ُ��َ�ٍ� ������ �� ا���رج.

ا�����: ا�ه، ��ً��.

أ��: ��ذا ���� ���ء ��ا ا���َ��؟

ا�����: �� أدري! ر���� ���ً�� ���اوح �� ��� ١٥ و٢٠ دو��رًا �� ا����.

ِ� ١٠٠ دو��ر ������. ������ أن أ��� ���ذا �� ���� أن ���َ� ا����� أ��: ��ً��، �� ��� ��ا �� ا���� ا��ي ���� ����� ���. ���� ا���ء �ُ���

ً� ا��������� �� ا�������. ����� أو ُ��� م ����تٍ ��� (��ٔ��� ���وعٌ ����)، و������ أن ����

د ا�����ِ���� ا��ؤا��] ����� ���� و��حٍ ���� إ�� [اذ�� ا������ أ��� ا���ن ���� ������ ��� و�� ا������ إ�� و��د ١٠ �������� [���

�� ا�����ة] �� ���ن ٣٠ إ�� ٦٠ ��ً��، أو �ُ��� � [اذ�� ا����� ا����� ا��������]. ����� ���رةٍ و���ٍ� �� ��ه ا�����ت ا���� ������� �� ���

إ���� �� د���ه.

��� ذ��تَ أ��� أ���َ� ��� ����تٍ �� ا���� �� ����� ���مٍ ����ّ�، و�� ��ال ��� راضٍ �� ا������. ��ا ا���َ�� �� ���� ���و�ٍ� ���، و١٠٠

دو��ر �� ا���� �� أ��� �� ���َ�� ����� ������.

ا. �ُ��� أن ���نَ �� ����� ا�����ء ا�����ر��. وأ����� أن أُ���َ� دَْ�� ١٢٠٠ دو��ر �� ا����. إن� ��ا ا����� ��ءٌ ا�����: أ��، ��ا ������ ���

� ����� ������ر�� ا������� �����. ��� ���� أن ����� إ�� ا������؟ ��� �ٌ���

أ��: �� ز��� ���� ��� ��� ������ ا���َ��، و�ٔ����ُ� �� ����� ���ن ������.

����. �ٔ�ذ�� وأ��� د��� ������ إذا ��َ� ������ أن... ون �� ر����� �� أن ���ن ��ءًا �� ����� ا�����ء ا��ؤ� ا�����: ��� ��د�

اذًٕا، �� ا��ي ��ث ���؟ ���ذا وا�� ا����� ��� د�� ���� أ���ف ا����� ا��ٔ��ّ�؟



��� ���� ������� ��� ا���� ا�����: ��ن ���ك ��دٌ �� ا����دئ ا����

ا�������ت

����� اؤر�� ���ف (Oren Klaff) أُ���بَ ��� إ��رٍ �� ����� ’’أ��� ��ئ� ��ءٍ‘‘ (Pitch Anything). و�� ��ُ� ���

���ُ� ا���� ا��ي ���ض ا����ٔ�� �� ���� ������ت ا�ٕ����ع دور ����جٍ ُ����� ا�������� �� ا����ط ا����ّ�

(ا�����ء). ���لَ ���و��� إ���ء ا����عٍ ����، �ْ� أ�َ� ���� ا�����ةَ ا������ة.

ا����رة

� انٔ ���نَ ��ي� �� ��� ���رة ’’١٠ ����ء‘‘ ���ً� و�����. �����ف ا��ؤ�ل ������ ا��ؤ���� ا����ي �� ا������. أ�� أُ���
١٠ ����ِ���� اؤا�� ’’�������‘‘ أ����� انٔ اؤ�َ��� ا������ ا�����، �� انٔ ���ن ��ي� ١٠٠ ��َ��ِ�م ���د�د.2

ا������

��� ���وَْ��� ���ً��، ا���ُ� �� أ�ٌ� ���ّ�. ��ْ� �� انٔ� ا������ ����� ’’��ا�َ� �����‘‘ �� ���و ������� ��، �ٕ�ن� ا�����ء ��

�� ���ون �������� انٔ� ا��ٔ�َ� و��َ� ا���� ���. ���� انٕ� ���� ���� ا���َ�م ��ا ا����أ ����� ��ض ��ً�� ����ز ا����د

��� ������ ا����) ��ت ا��ّ��د (ا���� ا������ا ��ا��� ��� ��ٔ���ب ����. ��� َ���َ� ����رةٍ ��� أ���ة ا������د ����� ����

و����ا ���ز ا������د ���و ���ً� را���.

ا����

د ���� ا���س �� ��ِ� ��لٍ ���ء ������ ا��ؤ���� ا����ي ��ٔ���� �����ون أ��� ذو ���ٍ� �������، ���� إ���� �� ����ون ���د�

�����ج ���ٔ��. أ�� �� اؤا�� ��� ��ه ا������ �� ا������؛ ���� ا����ر ا������ت ����ٍ� �������، و����� ا����ل ��

����ء ’’أ���‘‘ ��َ�ٍ� ���� ����ً� ������ً� ��ٔ�� ا�����ء.

ا������� ��ل ا��ّ�

،(Interest) ا������م ،(Attention) ا����رٌ ������� ���ٔ��ف ا��ؤ�� �� ا�����ت ا������ ���ٕ���������: ا������ه �� ‘‘AIDA’’

ا����� (Desire)، ا���� (Action)، و�� إ��رٌ ���ٌ� ������ ������تٍ ��ل ا��ّ�. وإ���� ا������:

ا������ه

� �� ا������ ر�� وا�� ا��� ���َ� ���� �� أ���ء ا�������ت �� ا�����ة، ا������ ا�ِ�بِ ا����هَ ����� ������ ا�����

ا��ؤ����� ��ل ا������.

انٕ� ا������ ا��ٔ��� ������� ���بِ ا������ه �� ����� ����� ا�����.

ا������م

�� ا�����ة و���لَ ا������م. ا�َ��ِ�مِ ا���ضَ ا�������� ������ ا������� ا��� �ُ����� ��� ����� ا�����

ا�����

�ورة ��� ار���� ���ً��. ����� �ُ���� ا����كَ ا������، ���� �� ا���� ��� ا����� انٔ ��ا��، ����� �� ��ُ� �����

���� �� ��َ�ٍ� ������� ��������. و���� ��لَ ذ�� انٔ ����َ� ا����ل ��� ا���ا��ت ا����� ا������ �ٕ���رة ا�����. ��� و���تْ

���د�ُ� ا������ ا������ ا����� ��ا��� ا����رة و����� ا�����.



ا����

ا�َ�ْ� ��� ا���امٍ ����� اؤ ����ب اؤ ��� دَْ�ٍ� ����� �����ُ� �� ُ��َ���.

��� ����� ��ا �� ا����ع؟

ر�� انٔ� ��ا �� ���و ����ً�� ��ٕ����ع إ�� ��� ����، �ٕ�ن� ا�ٕ���ر �� ��ال ��ل ا������.

���� ا�ٕ����عُ ��نْٔ ���ن ا���اً�� دون ��� و��. و��� ���دُ أ�َ� ������� وا��� �� ��� �����، و���� رد� ��� ا�����. �ٕ�ذا

���َ� �� ا����اج ا����ك ا������� �� ��� �����، ���ن ذ�� ����ً� �� ������� و���� �����ٍ� أ��� �� ا��ٔ���ب.

��ً��، �� ���ن �� ا����� ا����ٔ اؤ �����ث إ�� ����ِ� ا�����ء ا������.

انٕ� إ��ر ’’AIDA‘‘ ا���َ��َ�م ��� ���ٌ� ������� أ�ً�� ��� ����� ���� ا����� ا��ؤ���� ا���������� اؤ ����� �� ��اد� د��

ا������ت. و���ور ا����، ���� إ�� ا������د ��� ����� أُ��ى ��� ا����� ا�������ّ�، وا������ ا����ر���...إ�� �َ�����

�اتٍ �������. ا�����، ��ْ� �� ������ ���ً�� ����ة دَْ�ِ� ����

�ت ����� ������ر ����� �ْ�َ

ةً أ��ى، ����� انٔ ����� ا���َ����ت ا������ �������ر ا��� ���ي ا����ر�� �� أ���ء ا�������. ���

درا�� ����

��ود����
ُ����� ا���� ٨-١ ������� ا����� �� إ��از ا��ٔ��اء ا��� ���ي ا����ر��.

و����� ا���� ٨-٢ أ��س ا����رب ا��� أُ�����.

ا���� ٨-١: ������ ��ل ا��ّ�: ���ود ����



(http://www.businessmodelgeneration.com) ‘‘ا������ ا����� ُ���َ�� �� ’’����� ���ذَج ا���� ا����ري
ا���� ٨-٢: ���رب ا������� ��ل ا��ّ�: ���ود ����

أ�ِ� �����تٍ ��ل ا��ّ�

أ�َ� ا���ن ������ �ٕ���اء �����ٍ� ��ل ا��ّ�:

ا�َ��ِ�م ا�����ء ا���َ����� ا��ؤا��.

�� ��� أ��� ���َ� ��� ����غ �������� �� ا�������ت ا������ ��ل ا������. �ٕ�ذا ��ن ا�����ء ا���َ�َ���ن ������ن

ْ� ���� �ٕ���اء �����ٍ� ��ل ا��ّ�. ����َ� ��َ��ِ���� ا��ؤا��، ����

ا��� ����ر�� ��� ا�����ء ا����َ���� ا�ُ�ُ�د.

إ���� ����ةٌ ����ة انٔ ���َ� ����ء ُ���َ���� ُ�ُ�دًا �� ��� �����ِ� ������تٍ �����َ� ���� ا�������ت ’’������ ��ٍ�

����ئ‘‘. و�� ��� انٔ� �������� ا������ �� أ�َ��تَ �� ��� ا�ٕ�����ت ا��� ����� انٔ �����َ���. ��ا �� ا����

دَ��� �� إ��د�� ا������ ������ربِ. ا������ أ�ً�� ����أ أ��� ���اتٍ أُ��ى ��َ� انٔ ���

� ����ً�� ������ٍ� ��ل ا���� ������ام ا�������� ا������� �� ا���� ٨-٣. �����ول ���ً�� ���



ا���� ٨-٣: ��� ������ ��ل ا��ّ�

ا������ (ا���اد �َ��� ا����)
(د�����ن)

��� �� ا�����، ا����ء ا�ٕ���اد ������� َ��� ا���� �ٕ����ز

��ً�ا ���ً�� ��� ���� إ����� ا���� ������ث ا���م.

�� ���ا�َ���. �َ��تَ �� ���ة ا����� ����� ��تُ وا�ً�ا ��� ���� ������ ��� ���� ��ر و����� ���� ���ر����، و����

��ٍ� ���ٍ�، و����تُ زو��� �ُ��ب ���ٕ����ط �� ا����ل ا������.

����ي ا������� ��� ��ا ا����. ��ٔ��أ ���� ا������ت ا�������� ا��� �������، و����� ��ٔ��لٔ �� اذٕا ���� ائ� ����

د انْٔ ��� ����� ُ��َ�ٌ� ������ ���� ا���ن، و����� �� انٔ ������ ���عُ أ��اً�� ����. اؤد� انٔ ارُٔ�� ��ً�� اؤ����� �������، وانٔ أُ���

���، �� انٔ ����� اؤ �ُ���� ��ئ� ��ء.

أ���و �� ذ�� ���ً�ا؟

ا�َ�� ����� ا����ء (ا����ر ��ا�� ا����ء)
(د�����ن)

ا��حَْ ��� ا��ٔ���� ا��������� ���� ����� ا�����ء ا��ٔ������ ا��� ����� أ���� �ُ���ُ�ك إ�� ������ وَْ�ِ� ��َ��ِ����

ا��ؤا�� �� ��ا�� و������ و����. اذٕا ��� انٔ أ��َ�َ� �����ً� �� ��ا ا����� ا����َ��، ������ ا������� �� ��ا ا���ء ��

�� ��� ���ك أ���ٌ� إ�����ٌ� ��َ� �� ���َ� ���� ��� ا������� ا��ٔ���ة ���.

��� انٔ ����ول ا������ت، اؤد� انٔ أ��فَ ا����� ���:

- �� ��ً�� ����؟



- �� أ���ر��؟

- �� ����ر��ن ا���ر إ����و����؟

- �� ����د��ن ا��������ت إ����و����؟

ةً �����ن ��ا؟ و�� َ��؟ ��� �� -

د ���ق ا������) ���) � ا��دْ ���
(د�����ن)

:� ا�َ�� ��� ����� ا������ت ا��ٔ������ �َ�ْ�دِ ���

����، ��ً�ا. ���ُٔ����� اذًٕا �� ا������ت ا��� �������.

����� ��ر ����� أ���ل، و���� أ���� ����� ��رًا أ��� ����� �� ذي َ�ْ��، ��� أ���� ����ر ����َ� ����� أ���. و��أ�� أ�ً��

�� وأ��اد ا������ ا������� ��������. ������ و���� ����ً� �� ���ر�� ��� ��ا ������ ����تٍ ���َ��� (أ�������) �� ا����

ا. ا�����ى ���رةٍ ��َ�َ���؛ ��نٔ� ا������� ���� �����ق و�ً�� ���ً��، وأ���ً�� ���� ����� ���

�ت، وو���� ������ ا�����، و��ا��� ������ ا������. ��� ��ن ا������ �� ����� ا������ أ��� ��ن ����� ����� ا�����

ً�؛ ��ٔ��� ��ن ����� ����� ��� ا������ اؤ�ً�� �� ���� إ�� أ��ى ���� ����َ�ُ� �� ا�ٕ������. ����

���. وو��دُ اؤ��دٍ ����� ����� ���� و���ُ�� ��لُ ����� ا�����ء وا��ُٔ����ت، ��� ����� ���� ا���م، و��� ����� و�ُ� ��اغٍ �����

� ����َ� و���� ��لَ ذ�� �� ��دٔ�ِ� أ��رٍ أُ��ى. �َ��ِ� ����ٍ� ����ة إ�� و�� ا���اغ، و����

�� ���عُ ائ� �� ��ا أ��اً�� �����؟

اذٕا ���تَ ��نٔ� ا�����َ� �� ���عُ ����� أ��اً��، ��� ������ �� ا������� ��ل ا��ّ�، �� ا���ِ�م ��� ا������� ��ل ا����

(ا���� ٧) ������ ا����� ��ل ا������� ا��� ���� ��� ا�����ء ا����َ���ن ��ه ا������ت ا���م.

ا���ض (ا�َ�ِ�ْ� ا�َ�ّ�)
(١٥ د����)

��ا �� ���� ا�������.

� ��� ������ ������ام ا���ض ا������. ا�َ�ْ� ����ٍ� ��� ����ٍ� �َ�ور��، وو��

[����� ����]

� ��� ���� ا�����َ� ������ام ا���ض ا������. و��

����ْ� ��� ��� �����، وا��لٔ �� اذٕا ��ن ����� أ����.

[���ر ذ�� �� ا������ت ا��ٔ��ى]

��ا اذًٕا �� ���و ���� ا������ ا���ن. إ���� ���ول وَْ�َ� اؤ����� �� ������ و�� ������ اؤ�ً��، و��د� انٔ ���حَ ���� ��� ا��ٔ����

ا��ُٔ��ى:

- �� ا���ءُ �� ا���ض ا��ي ��عَ أ��اً�� ���� أ��� �� ���ه؟



- �� ا���ء ا��ي ������ ا�������ء ���؟

- �� ���ك أ��� ���تٍ إ������ ����� أ���� ��� ����دة؟

ا�َ�ِ�ِ� ا������ (���در ا���ادات)
(٣ د����)

انٕ� ����� ا���� ا������ �� ��� أ��� ��� ��ٌ�.

ا���ُ� ا������ ��دةً �� ا���� ا��ي ���ُ�� ا�����، ��ْ� �� ا����� �� ا����و��.

د�� ���ً�� ������ ا�����ء ���. ا�َ�ِ�ِ� ا�����َ� ������ام ’’��� ا���ا��‘‘ ا��ي ���

�� ���لٔ ا����� �� ا���� ا������ّ�، �� أ���ه ���نٔ ���ذج �����ك (������ اؤ دون �����) وِ�ْ� رد� ���� �����ةً ��� ذ��.

دٍ. � �� اذٕا ��ن �� ��� ذ�� ���د� اذٕا َ��َ� ا������، ���

ثِ ا���ن اذًٕا ���نِٔ ا�������. �������

�ُ���ُ� ا����َ� ������ام ���ذَج ا�����اك.

�� أ�َ� ������ ���� ٤٩ دو��رًا �� ا���� ���ء ���ر�ٍ� ��� ���ودةٍ ����ر و����� ا������؟

ا��� ا������� (ا���ال ا����وح)
(د�����ن)

ا������ �� ���� ا��ٔ���� ا�������� ���������ت، ��� �� ��ال ���� انٔ ���َ� ��ً�� وا�ً�ا وانٔ ���حَ ��اَ��� إ�������.

ا��ؤ�ل �� ا�ٕ�ذن ��������� ���� ������ر ا����� ����� ���ن ����ة. واذٕا ��ن ذ�� ���ً��، ��ول انٔ ���� ����� ���

ا���امٍ ����سٍ أ��� ��� ����د ا���امٍ ���ّ�.

وا���ال ا����� �� انٔ ���َ� إ����تٍ إ�� أ���صٍ ا����� ���� انٔ �ُ��يَ ������تٍ ����.

ا. ��� ��� ا���م. ��� ��ن ذ�� ���ً�ا ��� أ���ك ���� ا���� ��� ا���� ا��ي ���

��� ذ��تُ �� ا���ا��، ��ا ��� ُ��َ�ً�� �������، ������ اؤ���� ��� إ���ق ��ءٍ �� ���ً��، ��� ���� �� ���ِ�� ُ��َ����

����� ���ن ���ً�ا؟

��� أ�ً�� ������ إ�� ������ أ���صٍ ا����� ����. �� ���ف �����ت أ��ى ����� اؤ��دٌ ���ر ������ انٔ �ُ��ي �����ً�

����؟

� ا������ و��
(٥ د����)

أ�ِ� ا������ ا���� ا��� ��� ا������� �����ةً �َ����� ������ ����� ���ن ����ً� �� ذ���.

�� ا����� وَْ�ُ� ���ذَجٍ ������ذَج ا����� ����نَ �� وُ��� ����� َ��و�ُ� ردودِ ا���� ��� ا�������ت ا��� ��َ�َ� ��

ا����ر��.



اؤَ��ُ� �� و�ٍ� ���ٍ� �ٕ���اء ا������� �ُ���دِ ��ٍ� ا��� ��� ��ن ذ�� ���ً�� �ٕ����ء ا������ ��������. و����� انٔ ����ٔ

��� ����� ��� ِ��ة ا����ذَج اؤ�ً��. ��� ا���ا ���� ا�����ص ا������ ��� ذ�� ��� ���ر��ن ا�������ت، و����ران د��ل

ا����م ا��ي �������� ������ ����� ا�������.

ا������� ��ل ا��ّ�
ا���ر��:___________

��ل ������ت ا���

ا����: _____________________________________

ا����� ا�ٕ�����و�ّ�: ________________________________

ا������

��د ا��ؤ��د: ______ أ���ر��: _____________

�ر ��� ا�ٕ������: ____ ���ر�� ����� ا������ ��� ا�ٕ������: ____ ���ر�� ا���

َ�� ���ة؟ _____________ �� َ�ْ�؟ ______________

ا��ّ�: ���ر�� ��ر��� دون �����.

اؤ����� ا������: _______ ����ى ا������: _______

������ت إ������: ________________________________.

�ت/ا���ر. ا��ّ�: د�� ا�����

اؤ����� ا������: _______ ����ى ا������: _______

������ت إ������: ________________________________.

ا��ّ�: ����� اؤ��������� ����� ا��������ت.

اؤ����� ا������: _______ ����ى ا������: _______

������ت إ������: ________________________________.

ا������

�� (× دو��ر �� ا����) ���� ������

�����ت: ___________________________________.

إ���ت: _____________________________________.

� ������ ا��ّ�؟ ������ �ٌ���� ���� ��

لَ ��� ا������� ا�����ب، و����رَ ���� ا������ء ����. ��ُٔ���ُ� �� ��ا ا���ء ��� ����� انٔ ���َ� ����َ� �������، و����



را�� أُ������� ا������ ا��� ���َ� �����.

��� �� ا�����، ا��ِ�ْ� ����ن ���� ��دٌ ��فٍ �� ا�������ت ا��ٔ������� ��� انٔ �ُ���� ا���� ا�����ب.

أِ�ْ�/ا��ف ���ت.

دة ��ل ������� ا������ام اؤ ��ل ا����ت، ����ْ� �� اذٕا ���� ���ك أ���بٌ اذٕا ��َ� �� ���� ��� �����اتٍ ����

ُ��ِ��� �ٕ�درا���. ا�َ�ْ� ��� ��فِ ا����ت ��� ا���ور���.

� �������� ا������. ��� �� �ْ ����

إ��� اذٕا ��َ� �� أ���َ� إ��دة ������� ��ل ا���� ������ ��� إ��راتٍ إ������� �����، ��� ���ن ���ك أ��� ������ت. و

َ��� إ�� انٔ ���� ��� ����� ������. ���� انٔ ���َ� ا���َ� �� �������� ا��ٔ�َ�م، وانٔ ����

ل ا������. ���

اذٕا �� ��َ� ���و�ً� ���نٔ �����ك، ����� �� ا����ر ��ِ� ��ٍ� أ���. �ْ� ���لَ ا�����ء ا������ �� ا�����ن. اذٕا ��ن

ةً أُ��ى، ا�َ�ْ� �� ����� ا��ّ�؟ ��� م ���ً� أ��� ������ ���� ���� ����� �����، ���� ����� انٔ ���� ����� ا������ ���

�� ا����ذج. َ�ِ� ا�����ِ���ن ا��ؤا�� �� ا����� ا��ؤ���� ا����ي؟ و�� ا���ُ� ا��ي ��������؟ �� ����� ���ء ��ٍ�

���ري� ���ٍ� ������ ���� ا����؟

دُ ا���وج �� ا������� ��ل ا��ّ�؟ �� ا������� ا��� ����

���ن �� أ���َ� �� ���م �� ����� ���ن وا�ً��:

��ٔ��� ������ ����َ� ����� ا�����ِ�م ا��ؤ��ّ�. •

��نٔ� ���� ����ً� ������� ������ ا��ّ�. •

��ٔ��� ������ انٔ ��َ� ا���� ا��دٔ�� �� ا����ت ا���ور��� ���� ا������. •

��نٔ� ���� ��ً�ا ���ُ� ا����� �� د���. •

��ٔ��� ������ انٔ ���َ� ��ً�� ���ر��� ���� (�ٕ���اء �����تٍ ��������). •

درا�� ����

� �� �����ٍ� ��ل ا�َ�ّ�: ��ود���� ا�����
��� إ��اء ٢٠ �����ً� أُ��ى ��ل ا��ّ�، إ���� �� �������ه:

����� ا�����: َ�ْ� ��ا�ُ� ا������؟ (ا���َ��ِ���ن ا�وا��)

� �����َ
� َ��نِ ا��ٔ�� ��َ��ِ���� اؤا��. ُ� ا�������ت ��ل ا���� �� ��� ������

رؤى �����
���ءً ��� ردود ��ٍ� �����، ��َ�ْ��� انٔ� ا��ٔ����ت �ُ��� ��دةً ����� ������ ا����ر��، وانٔ� ���َ� ا����ر�� ���� أ���
�� ���� �ُ���د ا���� ا��ؤ�ل �� ا������، و��ن ذ�� ����� ��� أ��اد ا������. و������ أ�ً�� انٔ� ��� ارٕ��ق ا����ر��

��ن ������ إ�� انٔ ���َ� ��� ا���� أ��� �� ���ث ���ات.

�� ا�������ت ا������، ا������ ����� ���ق ������� ������ِ���� ا��ؤا�� ����� ’’ا���ا�� ��ن أُ����ت �����ة ا��ؤ��

�



ا ��ٔ��� ��� ������ ����� ��َ��ِ����� ا��ؤا�� ��� انٔ ���نَ ��� ا���� دون ��� ا������‘‘. ��ن ��ا ���ً�ا ���
وا����ا��� أ��َ� �����.

���ِ�� ا���َ��: ��� ����� ��ه ا�����ت؟ (ا��ّ�)

� �����
� ا�������ت ��ل ا���� �� ا���� ا��دٔ�� �� ������ ا����ت. ������

رؤى �����
�رَ � ا���ضُ ����َ� انٔ� ا��� ���ه ��� ��� ���لٍ ���ٍ� و���� �� ���� ا����ر�� و�������. و�� ���� ا���ض ا��ي ���
وا��ٔ���م ا��ٔ����� ���� �ُ����ن �������� ��� �����ِ� ����ٍ� ����� ��� ا����ر��. ور�� انٔ� ا����� �� ا�����ء وا��ُٔ����ت
دٍ (�� iPhoto, Picasa...إ��)، �ٕ����� ����ا ��ا���� ��� ا���ء ����ذج ���ر�ٍ� ����ا د�� ����� ��فٍ ���ٍ� ����

�ت. ����� إ�� ا�����

و������� ��َ��ء ���ك ��ن انٔ� ذ�� ����� ��ً�� أ��� (�� ���ء ���مٍ وا�ٍ� �� ������ت ا���ف ا�����)، و��ن ��ا ����ً��
�ت). ��� ���قٍ ����ّ� (��� ����بٍ ���� ���م ����

����� ا���ق: �� ���ذج ا������؟ (���در ا���ادات)

� �����
� ا�������ت ��ل ا���� ا���ا��تٍ ������ ���� ٤٩ دو��رًا ������. ���َ�ُ�

رؤى �����

�����‘‘ ���و��� ��َ� ا���ء ���نٔ ا������، ������ ادٔر��ا ���َ� ��� ��ن �����ً��، ��ن ا��ٔ�� ا���� ����� ’’��ا�� ���
���� �� �����ٍ� ����ٍ� �����ر��، ووا���ا ��� إ��اء ���ِ��. و�� ��� ��ى ا��ٔ�� ا���� ����ا �����ن ����� و�� ����
��تٍ ���نٔ ا����، ����� انٔ ���َ� ������ ا����ل ����ا�� ا������ إ�� ’’���ود����‘‘ ������ �����. ���ٍ� �� أ��� ����

ث � ا�ُ���� � ا���� ا�����
د�� ��َ� ���اتٍ إ������ ُ���َ��� ������ �� ا���� ٨-٤. ل ����َ��ِ�م ا��ؤ��ّ�، ��� ���ءً ��� ا������ ا�����

(����)

(http://www.businessmodelgeneration.com) ‘‘ا������ ا����� ُ���َ�� �� ’’����� ���ذَج ا���� ا����ري

ا����٨-٤: ا������ ا����� ا�����ث ���ٔ��

��ذا ��� ذ��؟
ٔ



ا���ِ�مْ ��ه ا��روس ا���َ���دة ������ ا���َ�� ا��ؤ���� ا����ي و�����.

.(Andrew Elliot) وأ��رو إ���ت ،(Ross Hale) ���� وروس ،(Lucas Fittl) ���� 1) ����س
http://www.ashmaurya.com/2011/10/the-10x-product-launch :2) إ���قُ ا����� �����ة ا�����ة



ا���� ٩

ا����ل إ�� ����� إ��ق ا����� ١٫٠

ورةَ ا������� �� ��� ا��������ت وا�ٕ����ق ���� إ�� أ��اء ا������ ����� أ���. ِ� ا��� ���� ا����ق، و���

� ����� ا���َ�� ��� ���ً�� �� ���� ا�����

��ُ��ِ� ���ةً ����ً� ��� ���ن ��وث ا������ (�� ا�����ء) �� أ���ء دورة ����� ا���َ�� ا����ذ���� (ا��� ا���� ٩-١).

ا���� ٩-١: دورة ����� ا���َ�� ا���������

�� انٔ� ��َ� ا��َ���� ���ث �� ����� ��� ا��������ت، �ٕ�ن� ���َ� ا������ ���ثُ ��� إ���ق ��َ���. و�� انٔ� ���ء ��َ�ٍ� ��

ا �� ا������ ���ث �� أ���ء ا������ و��ح ا��ٔ���� وا��ٔ����. ��� أ��� ������ أ���ءَ �� ��فُ ا����وع ا�����، �ٕ�ن� ا����� ���

أ��ى �����، ��� ��� �� ا�����ء

ة ا��ورة ا�������، �� ا��������ت ��� � �� ا��ا�� أ���� �� ������ ازٕا�� ����� ا������ وا��ٔ���� وا��ٔ����، ������ ������ انٔ ����

إ�� ا�ٕ����ق، ���َ� إ�� أ��اء ا������ ���رةٍ أ��ع.

ا����ةُ ا��ؤ�� �� ����� ���ق ا����� ا��ؤ���� ا����ي و��ً�� إ�� َ����ه؛ ������� �� ���ء أ��� ��ءٍ ����.

��� ا����ي ْ� ����� ا�و� ���

ا انٔ ���َ�� ����ُ�� و����� ����د انٕ� ا���� �� ا�ٕ���دة ��ا��� ا����ذج �� أ���ء ا������� ��ل ا���� �� أ��� ���� ���

� ����ج إ��� ������ ا��ؤ���� ا����ي. و�� ����� �� ا���ر و����ع ������ ا������، ���� انٔ ����� ��ر ا�ٕ����ن أ��� ���

� �َ� �� ���� ��َ���: ا����� ا��ؤ���� ا����ي. �� ���ذ�� ����نَ ��� �� �����

� دورة ا������، �� �� ُ���� أ�ً�� ������تٍ ��� ��ور��� �ُ�ِ�� �� انٕ� ����� ���ق ����� ا��ؤ���� ا����ي ��� ��� ُ����

���ة ر���� ��َ���.

����� أن ���ن ا����� ا��ؤ���� ا����ي ��� ���� �����- �����ة و����� و����� �������.

�� �� ��� ������ ا����م ����:

١. ا�َ�ْ� ��� ����� ������ ا�������.



�� ����ضِ �������� انٔ� ���� ادٕراجَ أ��� ���تٍ �� ����� ا��ؤ���� ا����ي. ا��أ ����� ��رغٍ ��� ا�َ�ْ� ��� ����� إ����

.��� ���

٢. ا��أ ������� ا��������.

� ا����� ا��ؤ�ليِّ ا����ي �� ا����ء ���ا ا����. �� ا�����ة �� ����� و�ٍ� ُ����، و���� � ����� ا����� إن� ����

��� انٔ ��َ�َ� ���ُ� ����� ا��ؤ���� ا����ي �� ا����ذَج ا������ي� ������� ا��������. ا��أ �� ���ك.

٣. ا�َ��ِ�ِ� ا������ ا��� �� ا����� ا����ل �����، وا������ ا��� �� ���� إ��� ���.

�� �������� ��ل ا��ّ�، ����� انٔ ���ن ��درًا ��� ����� ��� ���ٍ� ��� ���ذَ�� ا������ي� ��ٔ��� ’’��� ا����ل

� ’’�� ���� إ���‘‘، وأِ�ِ� ����‘‘، اؤ ’’�� ا����� ا����ل ����‘‘ اؤ ’’�� ���� إ���‘‘. ����� ��رًا �� ا����� ا�����

ا������ ا��� ’’�� ا����� ا����ل �����‘‘ إ�� ��� ا����ت ا����ا��� �� �� ��ْ� ���ك ����ة �ُ��� ��ً�� أ������ ُ����ً��

�� ’’ا��� ��� ا����ل �����‘‘. ����

٤. ���ر ا����ة ٣ �� ��� ا����ذج ا��������� ������َ��� ا������ وا������.

٥. �� �� ا�����ن ����تٍ أُ��ى ����ت ا�����ء.

دةً ��ور��� ���� ُ��َ��� ���ً�� و���ً�� �������ام، ��ً��، ا����ُ�� �� ���� ر���� أ��زَ ����ؤك ���تٍ ����

ْ� ��ه ا����ت ا����دًا إ�� ����ى ا����� إ�� ا����ت ’’ا��� Salesforce.com. زر ��ا ا����� اؤ�ً��، ��� أِ�ْ�/أ��

��� ا����ل �����‘‘.

٦. ا�ُ�ْ� ��ً�� �� ا���م ا��ؤ�ل، ��ِ� ا��ِ� ا���ل �� ا���م ٣٠.

ة ا������. انٕ� ��ٔ��� ا����ل ا������ �� ا������ ا������� ��ه ا��ٔ���م ��ل ا���َ���ت �� انٔ ���ن ���ك ��عٌ �� ���

�� ا����ّ�، �� ���ً�� ���ر�ٌ� ����ة. ��� ������ت ����� ا������ن، وذ�� ������ ا����ك ا������ و����� ِ���ر ا���

�ر، اؤ ��و�دي ���ُ� ��ان ا��ٔ��ان ������� ������ ا����ق ����ً�� إ������. �� دا�� ����� ���نٔ �����ت ا����

دة ��ٕ����ق. ����ن ���� ٣٠ ��ً�� ��� ا�ٕ����ق �ٕ����ز ��ه ا��ٔ��ر. ا�����ا��ت ا������رة، اؤ د�� ُ��ٍ� �����

٧. ر��� ��� ا������ �� ��� ا����ل ���َ��� إ�� در�� ا����ل.

� ���َ�� ����� �� ا�ّ��ه ����� ا������؛ ������� ���ٌ� ر���ّ�. �� �ُ���� ائ� َ��ٍ� �� ���و�� ����� ��ادم ����� انٔ �ُ���

ا أ��� �� ��ا�َ� ����َ� ����� ���� ا����� اؤ ������ اؤ ����ة �������...إ�� ��������. ���ك ا������ت ����ةٌ ���

����� �ُ�ِ�� ُ��َ���. واذٕا �� ��ث ذ��- و�� ��درًا �� ���ث (����� ����ة)- �ٕ���� ���ُ� ������� ����ُ� ����

� � ����ٔ���ة ا�ٕ������� ا�����َ���، ا��� ���� ������� ��ٔ��� ��� انٔ ���َ� ��ً�� �� ������، ��� �����ت ا�����

����� و�ً�� ������� ا������ �������� أ���.

�ت ������ار ا��أ ������ ا�������

ا��ٔ���ب ا����� ������ ا��ورة ا������� �� ا��������ت إ�� ا�ٕ����ق �� ����� ������ ا������ ا�����ّ� ���������ت (ا��� ا����

.(٩-٢



ا������ ا������� ���������ت �� ���ر�� إ���ق �������ت ��� ��ٍ� ������ ������، �� ��� إ�� د���� ��لَ أ���م أو أ����� أو أ���.

ا���� ٩-٢: ������ ا������ ا�����ّ� ���������ت

انٕ� ا������ ا�����ّ� ���������ت ���� ��� �����ت ا������ ا������� ا��� ُ���رتْ �� ������. و�� أ��َ� ا������ ا������� ���������ت

أ��� ���� ��� ز��دة ا�ٕ�������� �ٕ���دة ����� ������ت ا������ ���� �ُ��� ا���َ���ت ُ���ً�� ��� ا����� (End-to-end)، و���

��� وا��ّ� (Batch and queue)، ا��ٔ��� ا����رًا. ُ��َ�ٍ� ��� ِ��ة ����� أ���ب ا���

انٕ� ا���فَ �� ذ�� �� ا����ء ��� ا���ر. و���ز أ��� ��رٍ �� ا������ �� ا�����ار إ�� َ�ْ�ِ� ا���َ���ت �� ���نٍ إ��

ا���. و���ز أ�ً�� أ��� ��رٍ �� ا��������ت �� ا����ر ا��������ت و�� ����� �� ���ٍ� إ�� أُ��ى: ا����ر ا����ل ��� ��د

ة ���اتٍ ���رة ا���َ���، وا����ر ا������ر، وا����ر ����� ا�������. و����� اؤ��ت ا������ر اؤ ازٕا���� ��د�ي إ�� إ��دة ا������� ���

أ��ع، و�� ����ح ا����ح.

��� ���� ا��ٔ����� ا������� �����ر�� ا������ ����ٔ���ب ا�����، �ٕ�ن� ا������ ا������� ���������ت �� ا��ٔ��� إ��رةً ����ل. وأ��

�����ت ا���� ا������ة ا��� ��دةً �� �ُ��ر �� ا���ف ���نٔ ا���دة: ���ر�� ا������ ا�����ّ� ���������ت ’’���د ر��ة ا����‘‘

Cowboy Coding).3)

َ� ا�����ُ� ا������� ���������ت ���رةٍ �����، �ٕ���� �� ُ����� �� ����ى ا���دة، و�� �� ا��ا�� ������ ��ْ� اذٕا �� �ُ��

�����َ� ا����رٍ و��ا��� أ��� ��ا�ً� �����. ��� انٔ� ا������ ا������� ���������ت ُ����َ�م ��� ��� ِ�� ِ�َ�� ا����ر�� ا������

،‘‘Flickr’’ا�����ة، �� أ�ً�� �� ����تٍ أ��� ��� ’’ا�ي. امٔ. ��. ��‘‘، و�� إ��ى اؤا�� ا�����ت ا��ا��ة �� ��ا ا����ل، و

�ً� ����� ا���� �� ���� ������ (Wealthfront) ‘‘ا��ٔ����، ���ً�� �� ُ����َ�م ا�� ’’و�����و�� ���� ��� �� ��� .‘‘Digg’’و

� ���� �����ً� ��������- ����� أ��� �� ا��� ��� إ���ً�� �� ا���م �� ���� SEC’’4‘‘ ا������ ا������. ���ٍ� ���ن ا�����

ا ����ن ����� ��ه ا�����ت ا����� ������� ا�����ِ���� ��� ��م، و�� َ�َ�� أ���� ا������ ا�����ّ� ���������ت ا������رة ���

�����ٍ� ذات ��دة �����، �ّ�� ���د�� إ�� ا����ل ا����� �����.

ا����ل ا����� ����� ا��ي ��دةً �� ُ���ر �� انٔ� ���ء ���م ���ا ���� ا������ ا������� ���������ت ���ا �� ���وع ��ٌ�

و��قّ. ���� ��ه ا��ٔ���� ُ�ِ�َ�� ������ر�� ��� ��ى ا����ات. ��� ���ى، �ٕ�ن� ������ ����� ا��������ت ا������� �� �� ���

ذا��� ���� أ���رٍ واردةٍ ������� وا������ ا���������، و�� ���� ا����َ� ����� ���ً� ����ةً ����أ ����ة، ��ا أ���و�ُ�� ا���ن.

ا���ن �� ا���� ا������� ���� أُ�� ا������ ا������� ���������ت و���ر���، ����� �� ���ن ���� ����ء اؤ ��دات �����

����ة اؤ ��ادم ���� ������ ���. و�� انٔ� ا������ ا������� ���������ت �� �����ك ��� إ���ق ����� ا��ؤ���� ا����ي ����ٍ�

أ���، �ٕ�ن� ا���ءَ ����مٍ أ����� �� ُ�����، و������ ��� ارٕ��ء ا��ُٔ�� ������ ������ت إ��دةٍ ��������� ��� إ���ق ا���َ��.

و�� ا����� أ�ً�� ا�ٕ���رة إ�� أ��� ر�� انٔ� ����� ا��������ت ا������� ُ���� ����ات ����� إ�� ا�ٕ����ج �� ������تٍ ����ة،

���� �����ورة انٔ ���ن ��ه ا�����ة ����ً� ��ى ����ِ����. ����ك ��قٌ �� ��� ’’إ���ق �������ت‘‘ و’’إ���ق ا������‘‘.



(ا��� ’’��� ���أ ������ ا��������ت ا�����‘‘ �� ا�����).

� ا������ دْ ���� ���

�َ� ����َ� ا������، ��ٔ�� ������ ����أ ������ ����� ا������. ��� انٔ ���ن �� ���

���، إ�� ������ ��� ا����ة ا��ؤ�� ا�ُ��ِ���. ��ُ� ����� ا������ ا����َ� ا��ي ���ُ�� ا�����ء، �� ا������ �����ل ��� ا����� ا��� ����

� ا������ ���� �����

انٕ� ����� ا������ �� ��ٌ� ����� ���ٔ��� �� ا����ات ا������� �� ا���� ٩-٣.

ا���� ٩-٣: ����� ا������

�� ا�����ة ��ٔ��ع �� ����، ر�� انٔ� ا���ف ا������� ������ ا������ ا���ص� �� �� انٔ ���� ����ءَك �����ون ����� ا�����

�ٕ�ن� ���� ا����ٔ ا��ي ���ثُ ��� إ����� ا���َ�� ���ث ���.

ا ا������ ��َ���� ا������ ا���ص� �� ��� ا������ ����� ا������. ��ا �� ا����� ���

إ���� ��َ� ا���ق �����م ����:

ِ� ا����ك ا������، ��ْ� ��� ��� ���ب ا������. ���

د �� ��� إ���� ���ً�� ���ر�ٌ� ����ة انٔ �ُ��� ���ذج ������ ����ة, وانٔ ���� ��� �� ����ج إ��� ��ً��، ��� �� ���د�

م ���ةً ������ ������ء: ���ود ����‘‘ ) �� ا���ا��. (ا��� ا������ ا�����ة ’’��� ������ت ا����لٍ �����ة (��� ا����� ا�ٕ�����و���

������ ��ل ��ا ا�����ع).

’’ا����ذج �� أ��� ��������‘‘.

”Joshua Porter, “Bolardo.com ا ��ر������

���� ��د ا����ات، ��� ��� ��� ���ب ا������.

ا����أ ذا�� ا���ص� �������� ������� ����� ا������ ����ُ� ���� ��� ��دِ ا����ات �� ����� ا������ ا���ص� ��.

و�� انٔ� �� ا����� ����� ��د ا����ات، �ٕ�ن� ا��ٔ��� �� إ���ء ا����ات ا������ �����ً� ������َ� انٔ ����

ا������ت ��� ������ ا���س ����� ���� ا��ٔ���ء (ا��� ا������ ا�����ة، ’’����� ا������ ��� اؤا��: �����س

� ا���و�� ا�ٕ�����و�ّ�، ������ �� ا�������ت ��ل ��ا ا�����ع). ���� ،[Posterous]



�� ا�����ة. ���ْ� وَ�ً�� ������ ا�����

����� انٔ ���� ����� ا������ ا����� ��� ����� ا���� ا�����ع ��� �����. ����� ���� ����� ����� ا������ ا���ص�

�� ا�����ة- وا��ٔ��� انٔ ���ن ذ�� �� ���ٍ� وا��ة. ���� ���� وا��ة � �� أ���� ��ِ�ُ� ����� ا����� ���� ،��

����� ا����ً�� اؤ����� ���ً�ا.

ا ����� �� ���� ا��ٔ��رُ ��� �� ُ��ام. ������ �ْ�

م ��ً�� ����ة ������ ا�����ء ��ا����� انٔ �����ا ��� ا������ة: م ������ ��� ا������ت ��� ا�ٕ������، و��� ���

ا����� ا�ٕ�����و�ّ�، ��� ���� �������ل ا�����ّ�...إ��.

� �����ء: ��ود ���� م ���ةً ����� ���
ا ���ً�� �������� ��� ’’���ود ����‘‘ �� ����ٌ� ���� ������ ��� ا�����ب. و����ن ����� ������ ا������، و���� زر�

.(Post-installation) ة إ���ء ���بٍ إ�� �� ��� إ���م ا��������� ��� ا����� ا��������، وأ��

أ��َ� ����� �������� َ���ُ�ً�� ��� ��د ا�������ت و��د ا�������ت. ���� ���فُ أ���� ���� ���� ا���س �� ����� ���ة
ا������، ������ �� ���فِ ا����. ��و��� �� ا���ا�� ����� ������تٍ ����ةٍ (أ��� ا�������ت)، ��� ����� ���
ة أ����َ�، ��ْ� دون ��ٔ��ٍ� ������ ا������، ود�� ������ ا������ إ����و����، و���ا. و�� ا����ق ����� ذ�� ���

����ظ. ��� رَ�ْ��� ���َ� ا������ و��أ�� ���� ���ان ا����� ا�ٕ�����و��� ��� ���ة ا������.

ر�� انٔ� ��ا �� ُ���� ����َ� ا������، �ٕ���� ��� ��� ������ ا�����ِ���� ا���� وا���ا ��ه ا������ت, ���
� ا��� �� ��َ�ْ��� �� َ�ْ��، � ������ ��� ا���� �� ��� ا������ ا����� ا������ل ���. ���وبَ ا����� ���� ���

��ت ا������ ا�������. وا��� ���� ���ً�� ر������ �� ��� ����ِ� ����

� ا������ ا����� �وا��: پـ����س ����
�� ��� ا�ٕ����ء ��� ا����ات ا������ �����ً�، ���ُ� �� ذ��� ��ٌ� �����فٌ �� ���� ا����� ا��ؤ���� ��� ����
� �����ل ��� ���ب، ُ��� انٔ ���� إ���� www.Posterous.com ��ى إ�����. ���لَ انٔ ُ��َ�� ��� انٔ ����

� ������ت ا����� ا��ؤ�ل �� (ا��� ا���� ٩-٤). �� انٔ� ��ه ���� ���ةً ����ةً، �����ٍ� �� ا����� ا�ٕ�����و��� �����
��� ����ا �����ن ��� انٔ ’’���ك‘‘ ���� ا����� ا��ؤ���� �ٕ�ر��ل ر���� إ����و����، و���ا ���َ� ا�����ِ�مُ ا���ِ��
م ���ً� ����ً� �������� ����� ا��� ��ِ�َ� ��� ا��ا�� ��� ا����ّ�. و�� انٔ� ��ا ا������ �� ا��ٔ��� ا����اً��، ��� ���

������� ����� ��ءت ا��ٔ��ر.



Posterous.com ���� �� ا���� ٩-٤: ��رة

� ��� ا������ ا�ِ� ���ً�� �������

انٕ� ��ف ����� ا�������� ���ٌ�: َ��ُ� ُ��َ���.

انٕ� ����� ا�������� ���ٌ� و���� �� د�� ������ ا����ب ا�����ء �� دورة ���ة ������.

.� ُ���� ا������بُ �ٔ���� ا����� ا��ي �����ه ا����� ��� ز��ر�� ا��ؤ�� ������ ����� زا�ً�ا �� ُ��ركِ ����ى ا�����، إ�� أن ���َ� ���ً�� �����

����� ���� ا������

ا������ب �� ��� ذا�� �� ��ٌ� ���ّ� (ا��� ا���� ٩-٥).

ا���� ٩-٥: ا���� ا������ ������� ا������ب

وَ�ً�� ����أ ا������ ������ ������ ا������ ��� ������ ا����ل ���َ��� إ�� در�� ا����ل، اؤ�� �����ء �����تٍ وا��ٍ�

� ا����ة ا�������� ���� ���ة. ����� انٔ ���نَ ���� ���ٍ� د��ةٌ �����وُب ا����ّ� (Call-to-action) ود��ة أ��ى �������. و����

م ا����ة ا�������� را�ً�� �������تٍ إ������ (��ً��، ���� ��ل إ�� زا��ي ���� ا������ (��ف ����� �������ب)، ����� ����

ا���َ��).

��� �� ����� ُ��َ��� ��� أ��� أ�ٌ� ������ ���� ا����� ا��ؤ���� �� إ�� ��� ���� أ��� ا������ ����ً�. ��� ������ ����

ا������ ���ه ��ا�ٍ� �� �����، وذ�� �� أ��� �� ����� ��انٍ. ����� ��� ����� ����� ���� ���ٍ� اؤ���� ����ة ���ً��، �����

��ذٔ�� اؤ�ً�� ��� ا�����ت ا��ُٔ��ى ا��� ر���� ����� ادٕراُ���:

������ ����� ����

� ���� ا����� ا��ؤ���� �� ����� ��ٍ� ُ���ٍ� ���اء ُ��َ���، �ٕ�ن� ��� ���� ا������ ������ �� ����� �� انٔ� ����

��، وا���ا�� �� ������. ��ٍ� ُ���ٍ� ����اء �� �����. ��ه �� ����� ������� ���َ���، وروا�� ���

����� ��وط ا����� و����� ا��������

انٕ� ��َ��� ا����َ��� ��َ����� ��� ا��������ت ا��ٔ������ ������ ���ٍ� �� ��� ا�ٕ������. و��� �����ن ���ذَ�����ن إ��

��� ��، �� و��د ا����� �� ا��ٔ���� ا�����ة ����� ��� ا�ٕ������ ���� �������. �� ����� ��ا، ���� ����َ�� ��وط

ْ� ��� ا��ٔ��� و�ً�� ���ً�� ��را�� ��ا ا���ء ا����� و����� ا�������� انٔ �����ا ��اً�� �������� انْٕ �� ����� ����َ���. ���

َ� �� أ��� ����� ��� ���ذج ����ة و������. واذٕا �� ��ور�� ا����ك، ���� ������ل ��� ��� ������ ����� ��

.�� ا������ ا������� ا������



���� ���� ��ل ا�����

� ��ه ا����� إ�� و�ٍ� ���ٍ� وأ��أ ��� ����� ا����� ا��ؤ��ّ�. ��ْ� اذٕا ��ن ����ؤك �����ن أ��� إ�� أ�� ��دةً اؤٔ��

ا������ اؤ ُ�����ون ��� ا����ث، ����� ����� ���ٍ� �����ٍ� �� �����ٍ� أ��� و��ا���تٍ ������، و��� ذ��.

������ ا��ٔ�� ���� ������ ودوا����.

�ّ� ����� ���� ا����� ا�و�

� �����، و�� ���� ا���ا�� �� زا��ي �����، �ٕ�ن� ���ك ا����َ� �� ا������ ا��ٔ������ ا��� �� انٔ� ����� ا����� ا��ؤ���� ����

���� ���� ا����� ا��ؤ���� ����ً�، و�� ُ��رَ�� ��� و������ �� ا���� ٩-٦.

�� ا�����ة ا����� ا�����

�� ا�����ة ���. ��ا �� ا����� ا��ٔ��� �� ����� ��ه ا�����. َ�ْ� ا��� ����ٍ� ������ ا�����

�� ����ٔ���� ا������� ا����ِ��ة ا���

�� ا�����ة ����ٔ���� ا������� ا����ِ��ة ا��� ��� أ���� ���عُ أ��اً�� ����ً� ��ى ا���َ��َ����. �� ���ن ادَ�ْ� ����� ا�����

و���� ا���ا�� ا�������� ��رةً، اؤ ��رةً �����ً� ��ٔ��ذةً �� ا�����، اؤ ���َ� �����، و��ا ������ ��� ������ �������.

د��ةٌ وا��� ������وُبِ ا����ّ�

��� انٔ ���نَ ���� ���ٍ� د��ةٌ وا��ةً وا��� ������وب ا����ّ�. ����� انٔ �ُ��زِ ��ه ا����ةَ، و��َ� ������ت وا��ً� ���

����ث ��� ذ��.

ا����ة ������ ا�����

م روا�َ� إ������ ��� ���� ا����� ��ل ا����� (انٕ �� ����ج ��� ا�����ء إ�� ������تٍ إ������ ��� انٔ ��َ�ِ���ا. ���

وُِ�َ�ت)، اؤ ر�َ� ���ٍ� ����� ا�����.

ا���� ٩-٦: ����� ���� ا����� ا��ؤ��ّ�

����� ���� ا����� ا��ؤ���� ا������� �� ا���� ٩-٦ إ�� ���ٍ� ���ٍ� وا��.

ا����� ا�������ّ�

م ������دات ا������� ������ء ����� ����� ا����� ا�������� ��� ز��دة ���ا����� وا���� ��. و�� ��دةً �� �ُ���

و���رات ’’��� ُ��ى ��...‘‘ (As Seen On…). ا���� �� أ�ّ�� ��� ����دة ��� ���� ا����� ا��ؤ���� �� ا���� ٩-٦



�� انٔ� ��� ا����دات ���� ���ز�� ���، و����� ����� ���ً�� �� ��َ��ِ���� ا��ؤا��.

3) أ���ب �� ����� ا��������ت ���� ا�����ر ����ً�� ����� �� ����� ��ا�� ������ ا������ (ا�����).
� ������ أ���ء ��دات ا��������ت (ا�����). 4) ا��ٔ��ف ا��ؤ�� ������� ’’Single Error Correction‘‘، و�� ������� ����



ا���� ١٠

ا����� �����س

�� ����ج إ��� �� ��� ��� ا���رة ��� ����ر دورة ���ة �����، �� أ�ً�� ا���رة ��� ������.

ا����� إ�� �����َ� ����� �������

�� انٔ� ا��ٔ��اء ��� ���ء�� ا���َ�� وا���ق �����ٌ� �������� ا����ّ�، �ٕ���� �� ��ال ����ج إ�� �����َ� ����ٍ� �������� ����نَ ��درًا

��� ����ر دورة ���ة ����� و������.

وا���ف ��� ���ء�� ا���َ�� وا���ق ��� �� ا������ ��ٔ�� ز��دة ���� ا������، �� �� ���� ����� ���طٍ ����ٍ� �� دورة

���ة ����� وا���� ��� �����.

��� ا����تَ ���� ا���ن، ��دًا �� ا���ارات ا�������� �����َ�� ���ءً ��� �� أ���ك �� ا�����ء. ��ن ا���� ا���ن ����س ��

.�������

����؟ �� ا�����س ا����� ����
دةً و����رةً ������ ���� ��������. ا�����س ا����� ������� �� ا��ي ���� أ���ً�� ����

و��� ا������� ا������ ������� �� ا������� ا��� دون ���� (��� ����ت ز��رة ���ٍ� �� اؤ ��د ا�������ت) وا��� �� ��د�ي إ���

م أ��� رؤى (�� ��� ذا���) ��ل ������ و����� إ�� ���ك، اؤ �� ����� ���� إ�� ����� ا����� ا��ا��� ����َ��، ������ �� ����

��� ذ��.

����� �� ������ ا��رٔ��م إ��� إ�� ا��ٔ��� وإ�� ا����� ��� ���، ���ه إ��رة ����ٍ� �ُ��� إ�� أ��� �� ���ن ���� ������ دون

.����

��� � ����رةٍ أُ��ى، انٕ� أ���ء ��� ا�������ت و����ت ز��رة ���ٍ� ��، �� ����� �� أ���عٍ ������ ����� ����ً�� ���ً�� ����

ا������ب وا������.

��� ا����� �� �����، �� ��� �����.

انٕ� َ�ْ�َ� ا���ق �� ��� ا�����س ا��ي دون ���� وا�����س ا����� �� ا����ة ا��ؤ��. و��� ���َ� ������� ����ً� ��������،

� ا����لَ إ���� (����ر�َ� ����ٍ�)، و���َ��� ����ً� �������� (�����رة ��� رؤ�� �� وراء ا��رٔ��م). ���� أ�ً�� انٔ ����

’’ا�����ت ا����ث ا��� ���أ �����ف’’A‘‘ ���ٕ��������� و��� ا������� ��: ����� ������� (Actionable)، ���� ا����ل إ����

.‘‘(Auditable) ������� ����� ،(Accessible)

-ارٕ�� ر��

�



� ���ات ���ء ��ح ا������. ��ٔ���وَلُ ��� ا������� ا�������� ������� ����� ���� �� ا��ٔ��اء ا������ ا������، ��� أُ���

�ً ا������� �� أن ���نَ ا���س أو�

��َ� ارٕ�� ر�� ����� ’’ا������� �� ا���س أ�ً��‘‘ ������ ورا��� ���ف ��� ������� ����� ��������، ����� �� أ���� أ����

�ُ���� ��� ��� ا������.

� ���م ����ء ارٔ��م. و��ى ا����� �� أ��� ���ِ�ٌ� ����ء ����ٍ� ������� ا�������، �ٕ�ن� �� ���مُ ����ء ��َ�� ���� �� أ��� ����� ���

إ�� ا���َ�ِ����، ����� انٔ �����ا ��در�� ��� ا����ل إ�� ا���س ا�����د�� وراء ا��رٔ��م.

إن� ��حَ ا������ ا������ِّ �� أو�ً�� ���� ا������، ���ً�� إدارة ا������ت �������ء.

وإ���� ا����:

.����� � �� �����ُ� ا������� أن ����

ة أ��رٍ ��� ��ٍ� ����. �ٕ����ن ا������� انٔ ����� �ُ��� ُ��َ�ً�� اؤ ����ةً ����ةً �����ة ا��ؤ��، ���� انٔ �ُ��يَ ���

�����ك ��� ����� ���نِ ��وث ا��ٔ���ء، ������ �� ������ انٔ �ُ���ك ������. ���� انٔ �����ث �� ا���س ������

ا����.

�� ������ �� �������� أن �ٔ���ا إ���.

����� �����ُ� ا���َ��ِ���ن ُ��َ��� ا����� �� ا���ا��، �� �����ا �� ا�����وا ��ُ� �� ����؛ �ُ�� ��دةً �� �����ن ��

��، ������ �������ن ������ دوا�ُ��� ����� ����� ���ء ا��ُٔ��ر. ����رة أُ��ى، �� ����� انٔ ������ انٔ ا���ا�� ��َ���

���َ� ا���َ��ِ���ن ��� ا���ر ����ً�ا �� ا��ٔ���ء، اؤ ������ا ا����َ� و������ا �� ����� ������ن إ�� ا������ة. ر����

�����ن ��ا، ���� ���ك ا����ً�� ���ً�ا انٔ ������ا ������ �� ��َ��� و���دروا، ����� ��ُ� ��� ����� ��ءُ �����

ا������ت وا������ل ���َ��ِ���� �����.

���� ���� ا������� ����و��.

ا ���نٔ َ�� ����َ���. و��ْ� �����د انٔ �ُ��� ��َ��� ��� ���ن ��درًا ��� ا�����ة ��� َ�� أ�َ� ���� ا����� ا������� ���

�����ُ��. ���ً�� �� ����ِ���� ا��ؤا�� ا���َ��َ����، �� ��ورك �����ون �������ن اؤ ����ء ُ��َ��َ���ن ��� ���و���

ً��، انْٕ �� ��� ���� اؤ ���� ��ا�� ا�����. ������ ���� إ�� ا��رٔ��م ���، ����ُ� ��� ��ٔ��ٍ� و���� ���� انٔ ���ن ����

���� ا���ن ��د ا��ا���� ا�����ب. إ��� ����جُ إ�� ����ٍ� ������ ������� إ�� ��مٍ ������.

���ر�� ا����ع ا������ ���� �����

����� ا��ٔ���ع �� ادٔاة ����ٍ� �����، و�� ��ُ� ا���� و����ءم ������ �� و�� ��ح ا������. ���� ���� ������ت ا���ف

ا����� ����ر�� ا��ٔ���ع ������ ���رةٍ أ��� �� ����� أ���عِ ا�����ى ا�����، ��� ������ت ���� ا���َ�� ا��ؤ��ّ�، أ���

� ������ �� أ���ع ا�����ى ا�����، ��� دورة ���ة �����. ���

و���ِ�� أ���ع ا�����ى ا����� ��ٔ��اثٍ ذات دورةِ ���ةٍ ����ةٍ �ُ��س ��دةً ��������، ����� ����� أ���ع ا�����ى ا�����

��ٔ��اثٍ ذات دورة ���ةٍ ����ٍ� �ُ��س ��دةً ����ٔ���م اؤ ����ٔ�ُ��.



ة ����� ���ر�َ� ��� ُ��َ�� ��د ���ات و��ع ��ثٍ ر����� ���� ���ر�� ا��ٔ���ع ا������ ��� ا����ح �� ������ ���

ة ����� ا����ر��. ���� ����ره. �� ���� ��ا ا��ٔ���ب ����� ��� ا��َ�دُ ا������ �� ��� ا��ٔ��اث ��رج ���

ة ���ِ�ٍ� ���ار�� ١٤ ��ً��. و������ ��ه ا������ت، �����بْ ��ً�� �� ��َ�ٍ� ���� ������، و���� ���

� �� ���و ���� ����� ��ٍ� ���ذ�ّ�. ُ����� ا���� ١٠-١ ��ً�� ���

��� ا������ ���� َ����ان/�����

ا���� ١٠-١: ����� ��� ���ذ�ّ�

�� ا���� ١٠-١، أ��اث ’’ا������ب‘‘ و’’ا������‘‘ �� أ��اثٌ ذات دورة ���ةٍ ����ة، ����� ��ث ’’ا�ٕ���ادات‘‘ ��

��ثٌ ذو دورةِ ���ةٍ �����.

و��ا ���حُ ا������ ا������:

��ت ����ٍ� ��� د���� ����

� ا��ٔ��اد ا��اردة �� ا������ ا���ص� ���ٕ���ادات ��اءَ أ���ء �� ��� أ���ر/����، و������ ��اء أ���ء �� ��� ا��رٔ��، �����

��ت ا�ٕ�������� ��������. � ����ه ا����� �ز/�����، ��� ���

ا����ُ�� �� ����� ��د ا��ا����

��ت �ز/�����، �� ���و ���� ���ً�ا �� ����َ�ُ� ����� ا��رٔ��م ��ا ���� ����� ��د ا��ا����. �ٕ�ذا ا���� ��د ا��ا���� �� ���

ا������ أ���، ر�� أ���� ���� ����.

م) � (أو ��م ا����� م ا����� ���س ا�����

���ك ����ٌ� أ��ى ������ ���ا ا���ع �� ����� ا����ر��: انٔ� ��َ��� ������ ������ار. �� ا����- انْٕ �� ��ْ� ��

ا�������- ر�ُ� ا������ ا��� ��تْ �����ُ��� (��اءٌ ���� ����ة امٔ �����) ��ٔ���لٍ ��َ� ��� �� ا�����، ��� إ���ق

.���� �ٍ�َ��

����ُ� ا��ٔ���ع

���ور ا����، ر���� ������ ��ً�� اؤ �����ج إ�� ��� ���� ����ل �����ً� �� ا�����ء �� �����ٍ� أُ��ى. ��

����� انٔ ���َ� ��ا ������ ا���� ا�����.

ْ� ������ٍ� �� ا����ص ر��

رٍ ����ٌ�، �ٕ����� ���� ����ً� و�َ���. وا���اب �� انٔ َ���� ������تٍ إ�� ا��ٔ���ع. �� انٔ� ا��ٔ���ع ادٔاةُ ����

و����� ������ أ���صٍ ���وفٌ ووا�� ا������ر �� ���ل ا��ّ�، ��� ُ��َ��َ�م ��را�� ا���ٔ���ات ا������ ا���ى ���دٔو��



وا������ت.

دة (��ً��، ��ر�� ����د�� أو ���و��� دواءً أو ةٍ ���� ا�������ت �� ��دٌ �� ا��ٔ���ص ا���� ���ُ��� ��ٌ� أو ��ِ��ٌ� ���َ��� �� ���ن ���

ة ������، ��ً�� ��م ١٩٤٨م، ������ن �����َ� و��دة. و�� ���ن ���ً�� ��). ���ا �ٕ�ن� �����ً� �� ا��ٔ���ص ا��ي وُ��وا �� ��مٍ �� أو ���

������ ا����ر�� �� ا�����ن ���ً�� ا���� ����َ�� ���� ������ ا��ٔ���ص، أو ر���� ������ أ���صٍ ا����� ُ���َ�� أ���� ������ا ���رةٍ

ة ��� ا������، ������ ����ف ذ�� �������ن. و��لَ ��ا، ���� ���ر�� ������تٍ ������ ��� ������ ا��ٔ���ص ����� أو ���و�� ����د�

1.��� �� �����

������ ����� ا�����م ذا�� ا���ص� ������� ا��ٔ���ص ��� ا���َ��ِ����، وَ����� دورة ������ ���ور ا����. و�� ���

أ��ا���، �ٕ�ن� ������ ا��ٔ���ص �� أ��� ��� ���� انٔ �ُ�َ�� إ�� ُ��َ��ِ�مٍ ��. ���������ت ا���َ��َ��� ا��ٔ��� ���ً��

Plan) ‘‘ى، �� ���ن ��ه ���� ����ٍ� �����ُ� ا�����ِ�م ’’��عَ ا�������� ��� �ْ�� ،(Join date) ر�� ا������م�� ��

Type)، اؤ ’’���مَ ا������‘‘ (Operating system)، اؤ ا���ع ا�������ّ�‘‘ (Gender)، اؤ ائ� ��ءٍ ا���.

���َ� ��� ������ ���ر�ُ� �����ِ� ا��ٔ���ص ��� ا����ب �� ���ر�� ا��ٔ���ع ا������.

��� ا�ُ���جَ ����ُ� ������ ا��ٔ���ص ا��ُٔ������ (��ا��� ��ر�� ا������م)، ا������ �� ا���� ١٠-٣، ������ام ا������ت

ةً أُ��ى �� ا���� ١٠-٢ �����ر��). ذا��� ا���َ��َ��� �� ����� ا���� ا����� ا����� (ا��ي أُ����� ���

��� ا������ ���� َ����ان/�����

ا���� ١٠-٢ ����� ا���� ا�����

ِ��� ا������ ���� َ����ان/�����

ا���� ١٠-٣: ����� ا������� ا��ٔ����ّ� (��ا��� ��ر�� ا������م)

��ت ����� ا�ٕ���ادات �����ٌ� �����ُ� ��رًا أ��� �� انٔ� ارٔ��م ا������ �������ب وا������ ����� ����� �� ���، �ٕ�ن� ����

���ً�ا.
�



ا������ �� ������ت ��د ا��ا����

�� دا�ْ� ���ُ� ا��ٔ��اث �����ً� �����َ��ِ���� ا���� �����ا ��و���، �ٕ�ن� ���ر�� ا������� ������ �� ������ت ��د

ا��ا���� ���رةٍ �����.

م (أو ����) ���س ا�����

� �� ا������� ا��� ���� ����ٍ� انٔ ��� انٔ� ا��ٔ��� �� ذ�� �� انٔ� ����َ� ا������� ا��ٔ������ ُ���زِ ����ح �����ات ����

دة و�َ�ْ� �� أ���عٍ �����. ���� �ٍ���ٔ�� ��َ�ُ�

َ�ْ�ُ� ا��ٔ���ع

�� دا�ْ� ���ر�ُ� ا������� �����ً� ����ة ��ل ������ت ا���َ��ِ����، ����� ا����ا��� ������ ا��ٔ���ع ������ ��ل أ���

��� �����ة ������.

��� ���� ��ح ا������

Google’’ ك ا����� �� ُ��َ���ت ا���ف ا����� ا������ �������� �� ا���ق. ���ُ� ��� ���ر��� ا��ؤ�� ��ا������

Analytics‘‘ و’’KISSmetrics‘‘ و’’Mixpanel‘‘. ���� ادٔاة ���ط ������ و�����، ����� �� أ�� (إ�� ا���ن) ���� وا�ً�ا ��������
����ُ� ���َ� ا�����ت ا��� أ��تُ إ���� ���ً��.2

و��ل ا�َ��ص �� �������ت ��� ادٔاةٍ وا������ �����، ��ٔ���ول ا������� ا��� و��ُ� ��� ��حَ ������ �� ����رٍ و����� ��

ا�����.

1) http://en.wikipedia.org/wiki/Cohort_study

2) ����� ��زر����� (USERcycle) �� ���و��� ���� ��ه ا������.



ا���� ١١

�ّ� إ��اءُ �����ٍ� ��ل ا����ذج ا�و�

��� انٔ ���� ���َ�� ا��ؤ���� ا����ي ������ء ��ا��� ���ة ��ز��� (ائْ ���� ا������ ا�ٕ�����و�ّ�)، �ِْ�� و�ً�� ����

ل ����َ�� و����� ا�ٕ�����و��� وا�����َ� ا����ادًا ��ٕ����ق. �����ِ���� اؤا�� أ����ء، و����� ����، ��� ���

�� �� ����جُ �نْ �����

����د ���ِ�� ا��ؤ���� و���� ا������ و��ح ا������، أ�� ا���ن ������ ���ً�� �������ل ����ً� ������� ا����َ����. و���� ��

��ن ������ام �����. و�� أ���ء ��ه ا������� ����ُ� ������ ارٕ��ل ا������ وا������ و����� ا������. انٔ ���َ��� ����

ة ٢٠ د����، �����ن �� ا��ٔ��� ����ٍ� ����� زا�ٍ� �� أ��� �� ٨ ��انٍ ��� إذا �� ������ �� ����� ���ٍ� ���َ�ٍ� ُ����ٍ� �� �����ٍ� و�ً�� ���� ���

���� ����� ا��ؤ���ّ.

�� أ���ء ا������� ��ل ا����ذج ا��ؤ��ّ�، أ�َ� ������ ��� و�� ا������ إ�� ا�ٕ����� �� ا��ٔ���� ا������:

�� ا�����ة). ����� ا���َ��: �� ا��ٔ�� ا����� ��ٔ�ن ا���َ��؟ (ا����� ا�����

�� ���ُ� ا��ٔ���ص ���� ����� ا��ؤ��ّ�؟

�� ������ ا�����ء �� ا����ء َ��ال ����� ا������؟

� �� ا����ام ا���َ��؟ �� ا����ط ا�����

�� ا�����ة، و����� �������؟ �� ��ِ�ُ� ����� ا��ؤ���� ���َ�� ا�����

���ِ�� ا�����: �� ���� ��دٌ ��فٍ �� ا�����ء؟ (���ات)

�� �� وُ��� ا����ب ا����� �� ا�����ء ������ام ا����ات ا�����دة ����؟

���ِ�� ا���ق: �� ا���� ����ٌ�؟ (���در ا�ٕ���ادات)

�� ���� ا�����ء ����� ����؟

�ت ����ً� ������ر ����� �ْ�َ

���� ا�����، ����� انٔ ������ ��ه ا����ة.

درا�� ����

��ود ����
ُ����� ا���� ١١-١ ������� ا����� �� إ��از ا��ٔ��اء ا��� ��ى ا����ر�� �� ا���� ١١-٢.



ا���� ١١-١: ������ ا���َ�� ا��ؤ���� ا����ي: ���ود ����

درا�� ���� (����)

ا���� ١١-٢: ����� ���ود ���� �ٕ���اء ������تٍ ��ل ا����� ا��ؤ���� ا����ي

��� ا����ي أ�ِ� �����تٍ ��ل ا���َ�� ا�و�

انٕ� ا������� ��ل ا����� ا��ؤ���� ا����ي، ����� ��� ا�������ت ��ل ا������ وا��ّ�، �� �����رُ ��ل ا�ٕ����ع، �َ�ْ�ر

���ُ�ر�� ��ل ا������. و���ُ� ���� ��ه ا������� ���ذَج ا����ر ����� ا������ام ا��ي و��� ���� ��وغ �� ����� ’’�����

ةٍ ������ل ��� ���ٍ� �� ��ا ا����ب؛ ��� إ��� ا����م ���ٍ� ���‘‘ (Rocket Surgery Made Easy). أ�� اؤُ�� ����

�ُ���ي ا����راتٍ أ��َ� ��� ����� ا������ام �� ا���ء ٤ �� ��ا ا����ب.

�� ا����� انٔ �ُ��ي ������ �������ِ� ا��ؤ����� ���نٔ ا����� ا��ؤ���� ا����ي. و���ور ا����، �� ���ن ��درًا ��� إ��ا���

������ام �������ت ���ر�� ا����� �� ُ���.

اذٕا �� ����� ���� أ��اد ����� انٔ �����ا ������ �� أ���ء إ��اء ا�������، ��ؤُ�� ������ام �������ت ا������ ��

ا����� (��� ’’Camtasia‘‘ و’’Screen Flow‘‘) ������ ���� ا������ر �ُ����َ��� ا�����ون ���ً��.

� ا�����ق‘‘. ��؛ ��� ���ةٌ ���� ’’�����ةُ ا����رات ����� ا������ام ����ٌ� �����

���� ��وغ ’’����� ا����م ���ٍ� ���‘‘



�����ول ���ً�� ��� ������ ��ل ا����� ا��ؤ���� ا����ي ������ام ا����� ا������ �� ا���� ١١-٣.

��� ا����ي ����ُ� ��� ������ ��ل ا����� ا�و�

ا���� ١١-٣: ��� �����ٍ� ��ل ا����� ا��ؤ���� ا����ي

ا������ (إ��اد َ��� ا����)
(د�����ن)

ا�َ�ْ� ��� ا�ٕ���اد ������� َ��� ا������� �ٕ����ز.

ةً أُ��ى. ��ً�ا ���ً�� ��� ���� إ����� ا���� �������ع ���

��� ���ٔ��� ���ً��. ��� ��� إ���ق ا�����، ��� ����ون ����ً�� �ٕ����ق ���� ���ر�� ا���ر و����� ا������ ا��� ����

�، ���د� انٔ ���َ�َ� إ������� ا����ل ��� ا��دٔاة ر���� �� انٔ ����� ا���َ�� ����فَ ��������. واذٕا ��َ� �� ��ال �����

�� و�ٍ� ����.

أ���و �� ذ�� ���ً�ا؟

����. ��د� إ��اء ا������� �� ��رةِ ا����ر ����� ا������ام. ��ا ��ٔ��أ �ٕ������ ��� ������ ��� ا�ٕ������، و��ٔ��ح

� �� ����تَ �َ��تٍ ����ع ����� ������ �� ا���ض. انٕ� ذ�� �������� ��� ���� ��َ� ا��ٔ����. ����ن �� ا����� ���

����� أ��� �����ت اؤ ����� ����� انٔ �������.

�� أ�َ� ����ّ�؟

�� ا�����ة) ��� ا����ي (ا����ر ا����� ا�ُ���� ا��ضِ ���� ا����� ا�و�
(د�����ن)

�� ��� ��انٍ ������ر َ��� ا�����/ا����ة إ�� ا����وُب ا����ّ�. أ�ِ� ا����رًا ���

��ً��، ����أ ������� ا��������. ُ���� إ���ء ���ة ����� وإ���ر�� ��� ����� ��. ����� ا���� إ�� ��� ارٔ��ء ا�����،

��ْ� �� ���� ائ� ��ء.



- �� ا����� وا�ٌ� ��؟

- ��ذا ����� ��� ذ��؟

ا��ضْ ���� ا������ (ا����ر ا������)
(٣ د����)

����� انٔ ����� ا����َ��� ��� ���� ا������، ��� ����� انٔ ���لٔ َ�� ����ُ�� �� ���ذج �����ك.

� �� ارٔ��ء ا�����. وا���ن، ����� ا�����

<����� ��� َ�� ������ �� ����� إ�� ���� ا������>

- ��ا �� ���ذَج ا������ ا��ي ���ر�� ا������ق ��.

- �� رأ�� ���؟

ا������ وا������ (ا����ر ا��ّ�)
(١٥ د����)

��ا �� ���� ا�������.

.������ ����� �� � � و��ا�� ��� ����� ا��لْٔ َ�� ������ انٔ ����

� ������ ��ه ا�����؟ أ�� ز�َ� ����� •

����� ا����م ���� ������ ��� را�� ’’����� ا����ل‘‘. •

����ن �� ا����� اذٕا ������� �� ������� وأ�� �ُ��ي ������ ا������. �� ��ا�� ��� ذ��؟ •

���م ا������� (أ�ِ� ��� ���� ا�راء ا��اردة �����ً�)
(د�����ن)

��َٔ�� انٔ ���نَ َ�� ������ �� أ��ى ا������� �����، وانٔ� ���� ����� �������� ا�������� ������ ا������ام ���������.

�������، ��� ���َ� ��� ا�����ِ�م ا��ؤ�ل!

� �� انٔ� ا�����ِ�م ���ف �� ���� ��ُ�� ��� ذ��، وأ�ِ� ��� ���ة ا���ار �����ً� ���. ����

�َ� وأ�َ� ������ ������ام ا�����. �� �� ا������. ��� ���

�� رأُ�� �� ا�������؟

��؟ �� ���ك �� ���� انٔ ����

�� ���فُ �� ����� انٔ ���م �� ��� ذ��؟

أ���ك ��� و��� ا���م. اذٕا ���� ���� أ��� ا�����رات؛ اؤ انْٕ وا�ْ�َ� أ��� �����ت، ����� ��� ا������ل ��� اؤ

ارٕ��ل ������.

�� ����ُ�� اذٕا ا����ُ� �� ��� انٔ ���ن �� أ���َ� ��َ� ا���� �� ا����ام ا��دٔاة؟ و�َ�ُ�ْ� ��� أ���ع؟



ةً أُ��ى. ����! ��ً�ا ���

ِ� ا������ و��
(٥ د����)

��� �� ا�����، أ�ِ� ا������ ا���� ا��� ��� ا������� �����ةً �َ����� ������ ����� ���ن ����ً� �� ذ���.

ا�َ��ِ�م ا����ذجَ ا����َ� ����َ� ا������ت ا�������� ا����ث ا��� ����َ���.

ا��� �� ��� ��ٍ� انٔ ����ٔ ��ا ا����ذج ��� ��� ِ��ة، و�����َ� ا�����َ� �� و�ٍ� ���ٍ�.

ا������� ��ل ا������
ا���ر��:___________

��ل ������ت ا���

ا����: _____________________________________

ا����� ا�ٕ�����و�ّ�: ________________________________

ا������ ١: ��ل ����� ا������ام

________________________________________

________________________________________

.________________________________________

ا������ ٢: ��ل ����� ا������ام

________________________________________

________________________________________

.________________________________________

ا������ ٣: ��ل ����� ا������ام

________________________________________

________________________________________

.________________________________________

ا������

�� (× دو��ر �� ا����) ���� ������

�����ت: ____________________________________________________________________________.

إ���ت: _____________________________________________________________________________.



ا���� ١٢

� �� دورة ���ة ا����� ����

� �� أ���� �������ون �� ���، ا��� ���� ���رةٍ و���� ������ ��� إ��� ��ر ���� ا���ن ��ُ� ا�����ء ا��ؤا�� ا��ــُ���

ا����ء �� أ���ع ا������.

ا�َ�ِ� ا����ل ��� ردود ا���� ����

ث إ����. إن� أ��عَ ����ٍ� ������� �� ا�����ء �� أن �����

� ا����ل ��� ������ت ا�����ء � أ��� إ��اء ������تٍ �� ا�����ء ��� إ��اء درا��تٍ ������، �ٕ���� أ��� �� أ��� أ���

������ اؤ َ��� ا����� أ��� ��� ��ا��� ا������ ا��ٔ��ى ��� ا����� ا�ٕ�����و��� اؤ ������ت ا����ش اؤ ����� ا���ار.

إ���� ا����:

��نٔ� ذ�� ُ��ِ�� أ��� ��َ�ّ�.

���� (اؤ ��� ����) ُ���� إ��رةً إ�� ������ ��ٔ��� ���ّ�، و�� ���َ� َ��ً�ا ���ً�ا ����َ� ا������ل �� انٕ� ر�� ���ٍ� ���

أ�ً�ا ��ً��.

� ���� ا�����. ��َ�ْ� ���� ����ُ� ا�����

���ً�� �������د ا�����، ��� ����لَ ���� ���ارٌ ���ٌ� �� ا�������ت ا��������. ����ٌ� �� ا�������ت ا��� َ��دِ�� ��

��دةً �� ����ء ُ���َ���� �����ن أ���ً� ��ل ا����� و��� ��ل ����� ا����. و�� ا���� ���ً�� ����� ����تٍ

� (و�� ����ٌ� ����ةٌ ��ا����). �������ل ���ل ا����ر، و����� ا�������ت اذٕا وا��َ� ����ً� ��ل ا�����

ا���� ا������ �� ���� ������ة �� ا������ �� ردود ا����.

��� ��� ������ ارُٔا�� ��َ��� ��رٔى انٕ ��ن �� وُ��� ����� ائ� ��ءٍ ��� ا�����- ارٕ��ل ا������، اؤ ا������ة، اؤ

����� �����، اؤ ����� ا������، و��� ذ��- ��ٔ��َ� ��� ����� ا���َ�� ������ار.

ا���� ا������ �� ����� ��رات ا�����.

م إ��� أ�ً�� ���ً� ����حَ ����ُ�ك ا�����ث إ�� أ�� ا�����ء ��� ��� �����ت ا����� �����ٍ� أ���، ��� أ��� ����

��� ������ ��اً�� اؤ ا�َ���.

ا���� ا������ �� ا������.

���� ا���ص� �ل ����ٌ� ���� ا���� ا���� ا ���� انٕ� ����� ا���� انٕ� ���� ا������ �� ا�����ء ���ه ا������ �� ���ٌ� ����ة ���

.����� ��������

� ا����� ��� ا����� ا���ا�� ا�ٕ����ء إ�� ا�����ء، و�� و��تُ انٔ� ذ�� ����� ا�����ء ������ا ������� ����ُ� رد� ����



أ���.

إ�ّ�� ������ أدوات ا��ٔ���ر ا��اردة ا������� ��� ’’ا��������‘‘.

أ�� ��ُ� ُ��َ�ً�� ����دٔوات ا������� ��� ا��������، ��� ’’GetSatisfaction‘‘ و’’UserVoice‘‘؛ ��ٔ��� �� أ���� انٔ� ���َ�

ا�����ء �َ����ِ��ن. انٕ� ا������ع إ�� ا�������ت ا������ اؤ ا��ٔ��� ��ً�� �� ���� أ��� ������ ا������ ا�����َ� ����ء

ُ��َ�ٍ� أ���. ���ً�� �� ���نُ ��� ��ٔ��ٌ� ����ٌ� ���ً��.

ا�َ�ْ� ��� ��� ����ت ���رب ا����ء

ةً ������ ��ورة ���ة ا�����، و�ُ�ِ�� ��� إ��اج ����ٍ� ���د إ�� ����ٍ� ���ٍ� و���ّ�. واذٕا �� د ��� أ�� أُ��� ا����ربَ ��ٔ���� ����

أُ��َِ�� ا����رب ���رةٍ �����، �ٕ����� ���ن ���ً� ذ����ً� �������، ������ ���� �������� ����� انٔ ������. انٕ� ا�����َ� ����

�����تِ ���ر�� �� ا����ع ا����ر ا��ي ���ُ�� ا���َ��ِ�م �� أ���ء دورة ���ة ����� (ا��� ا���� ١٢-١).

انٕ� ��َ�� ا��ؤ�ل �� أ���ء ا����رب �� انٔ ����� �� ����� ا���َ��ِ���� �� ���رات ا������ و������. و���� ا����� ��

ز��دة ا������ظ ��� وا������ ����، وا�����ل د���تٍ ������ (اذٕا ��ن ��ا ����ً��)، و��ُ� ���داتٍ ������ ������ ������ء.

�َ� �������� ا��ؤا�� ��و��� انٕ� ���� �� ا����ل ��� ٨٠٪ �� ا���َ��ِ���� ا��ؤا�� ��ا��� ا��ورة ا������. و��ٔ��� أ��

� �� ������� ��دةً ��� إ���ق ُ��َ��� َ��ً��. إ�� ا���ن، ��� ��� انٔ ���نَ ��ا ا���� أ��� ���

ا���� ١٢-١: ���ربُِ ا�����

ا�����بُ وا������

� ��دًا ���ً�� �� ا��ا���� ���� ا������. ْ� �� أ��� ���� ا��ؤ�����: ����

ا�َ�ْ� أ����� ا�������.

دَ أ�� ������ ا���َ��ِ���ن. ا����� أ���َ�� �� �� ������ ��������ب وا������ �����

ً��. �� ������ ��� ���ٍ� ������، ��� ���� ا����� ا��ؤ���� اؤ ���� ا������؟ ا��أ ا����� ا��ٔ��� ����

���ِ���� ����� [Mac] ‘‘ا��ْ� �� ���ذج. �� ��ا�� أ��اعٌ ������ �� ا���َ��ِ���� (��ً�� ����ِ��� ���م ’’��ك

��ت ��ٍ� أ��� �� �����؟ ���� ([Windows] ‘‘و���وز’’

��اَ�� �� ��َ��ِ����



دة �� أ�����. اذٕا ��َ� ���ف ����� انٔ ���ن ��درًا ��� ا����اج ����� ا���َ��ِ���� ا���� ������ا �� ���ةٍ ����

م إ���� �� وا�ُ�� �� ����ء ا���َ��ِ���� انٔ ���دوا. واذٕا ��َ� �� ���ف ا����ٔ ا��ي و��، ���� ا����ٔ ا��ي و��، �����

��ً�� �������ة (�� أ��� ��اء �������ة).

.��� د ا��ٔ���ء ��� ا�������� و��� ���

����� ��ا�� ا���َ��ِ���ن ا��ؤا�� ا������ت، �ٕ����� �� �������ن إ�� ا����ر ا���َ��، �� �����ن ا�����. ����� ������ ��

��� ������� انٔ ���� ا������ �� دو���. د ا��ٔ���ء ��� ا�������� و��� ا������ار �� ا������ �� ������، ���

ا������ء

ا��ؤ�����: ����� ا���َ��ِ���� ��� ا����ع وا����ام ُ��َ��� �� أ���ء ا����ِ��.

ا��َ� �����َ� إ����و���� ����� �� ���� �����.

ا (و���ً�� �� ���ن ���� ا������ام) �ٕ���اك ������ ���. ��ى ��� ��ٍ� ���ٌ� ��� ��� ا����� ا�ٕ�����و��� �� و���ٌ� ���

إ����و�ّ�. و���� ����� ا����� ا�ٕ�����و��� ا����� و�َ����� و�����.

� �����ن �����َ� إ����و���� �� ا������ ا����وَل انٕ� إ��ى ا������ ا������ ا��� �������� ا��َ���ِ���ن �� ا���ق ���

دة ��ً�� �ُ���َ��� إ�� ����ِ���� ���ور ا����. ���� (Drip Marketing)، ��� �ُ��وَلُ �����ٌ� �� ا������ ا�����

��؛ ������ ا������ ا������ �� ����� ��� ��د��� إ�� ُ��َ���. �ن ������ن وُ�����ن ���ود ا��� ا���َ��ِ���ن ا������

و�� �� ���� أ��� �� ا������ ا����وَل، ����� دورة ا����ة (Lifecycle Marketing). و��ُ� ����ُ� دورة ا����ة ��

ا�����ن أ�ً�� ����َ� ا���َ��ِ�م �� دورة ���ة ا�����. ����، ��ً��، اذٕا �� ����� ��َ��ِ�مٌ �� �� أ���ء ا������، ���لَ

إ����� ��� ����ات ُ��َ��� ا������رة، ����ف انٔ� ���� انٔ ���� إ��� ���َ��ةً �����ً� ���� ا������.

���� ا������ل ����ٔ���ص ا���� أ�َ��� �����ً� ����.

�� أ���ء ا����َ��� ��ل ا����� ا��ؤ���� ا����ي، ��َ� �� ���َ� اذًٕ�� ������� ا��������� ا��ؤا��. ���ِ� ا���اُ�َ� ����،

ا�ّ�� اؤ ا���� ��� ودو�ن ���������.

ا���ادات

ا��ؤ�����: َ�ْ�ُ� ا���ل.

���ْ� ���مَ دَْ��.

ا���ن �� ا���� ا������ ������ ���م د�ٍ� ������ء ������ا ��.

ثَ ���. ا�ُ�� �� ا�����ء ا���� �����ن ا�����

ا���� ��� ������� وا����� ��� ا���ا��� �� ا�����ى ا�����، وا��ٔ���:

- ��� ����ا ��� (اذٕا ��َ� ���� ذ��)؟

- ���ذا ا���وا ���؟

- �� ا��ي ���� ������؟

��ا إ���. ا��� �� ا�����ء ا����َ���� ا���� ��َ�ْ��� ���� ا����� أن �����

� �



������� �� ����� ���� ��َ��� �َِ�ْ�ر �� ������� (انْٕ �� ��� أ���) �� �������. �� انٔ� ��َ� ا��ٔ���ص �����ن ���اءَ

مْ ����ً� �ٕ���اء ������تٍ ��د�� اذٕا �� ���َ� ���� ذ�� �� ����� ا����ِ��، �ٕ�ن� ا����� �� ������ن إ�� ���ٍ� ����. ���

����� ٢٥-٥٠ دو��رًا، اؤ �َ���ع �ٕ���ى ا�������ت ا������� ����� ١٥ د���� �� و����.

’’�� ���ل ا����َ� �� ا�َ��� �� ا����ل ��� ����ء َ��� ������ ���درون‘‘.

(Gary Veynerchuck) ��َ����� ري�� -

ا�����

ا��ؤ�����: ا�َ�ْ� ��� ���داتٍ ������.

ا��ْ� �� ا�����ء ����� ���داتٍ ������.

.���َ��� �� ا�ُ�ْ� �� ����ء را��� انٔ �����ا �ِ��ةً ����ةً �� ا����� ا�����

�� أ�َ� ������ ����ق؟

��ٔ���ُ� �� ��ا ا���ء ا������� ا��� ����ر ��� ا���� ا������ �ٕ����ق ��َ���.

1.را�ْ� ����َ�� ���رةٍ �����رة.

�ُ�ِ�ُ� ا����ث ��ل ا����ر ����� ا������ام أ��� ������ انٔ ���� �� ٨٥٪ �� �����ت ُ��َ��� ��� �� ����

أ���ص أ�َ�وا ا������ر.

2.ا��أ ��������ت ا��ٔ��� �����ة.

.��� را�� ا������ت ا����ث ا�������� ���� �� ا��ٔ���ص ا���� أ�َ�وا ا������ر، ور����� ���� ���

3.ا��ْ� أ��� �� ����.

��ومِْ ���ِ�� إ��دة ����ٍ� ����ٍ� ����� ا���َ�� ا��ؤ��ّ�، اؤ ����� ا������ �� ��ه ا������. انٕ� ���� �� اؤ�ً�� ��ٔ���

���ٍ� أ������ ������، و����� ا����م ���� �ٕ���اء ������تٍ �����. ����ن ���� ��صٌ ����ةٌ ������ر ������تٍ ����ٍ� ��

ا���ء ٤ �� ��ا ا����ب.

� ا��ٔ��ر. ���� �� �ْ ����.4

ُ� �� ا��ا�� ا��ٔ��رَ �� ا�������ت ا������. ���ر ا����ات ١-٣. � �� انٔ� ا�ٕ������ت ا��� ��َ� ��� ���� ����

5.ا�َ�ْ� ��حَ ا������.

� �� انٔ� ��� ��ءٍ ���� ��� �� ُ������. ��ه �� ا����� ا�������� �َ�ْ�� ��ح ا������، وا�����

�� ������ ا���ق؟

ا ����� ���ن ٨٠٪ ��� ا��ٔ��� �� ��َ��ِ���� ا��ؤا�� �������� �� ا����ام أ���ع ا������. ���نُ ������

����� ��� و�� ا������ انٔ:

�� ا�����ة ����ح. �����ا ��در�� ��� ا������ �� ����� ا����� •

�� ������� �����ل ��� �����. �����ا ������ •



��َ���ا ���ذجَ �����ك. •

������وا إ�� ا������ �� ا����ام ����� ������. •

��ا ���داتٍ ������ إ�������. ���� •

٣، ٢، ١...أ�ِ�ْ�

� �� انٔ� ةً أُ��ى ������ ����� ���ن ���� ���ٌ� اؤ���� ُ��ٍ� ���ُ� ���ً�ا، �ٕ�ن� ���َ�� ا��ٔ���ة �� ز��رة ���ة ا������ب ���

���� ����ً�� ���ً�� �� ا�����ء ا���َ����� �����ن أ�����. ��ْ� ُ�ْ� ��رًا �� َ�ْ�لِ َ��ٍ� ���ٍ� ��� ا��ؤان �َ����� ���ات

ا������ب �� ��ه ا������.

دَ��� ���َ��� (��ً�� ����ى ا������)، ��ْ� أ�ِ�ْ�� �����َ� ��ا ا����ات ا�������� ا��� ��� ار ������ ا�َ� إ�� دَْ�� ����ء ا��و�

أُ��ى اذٕا ���� ���ك ���ٌ� إ�� ذ�� (��ً��، ����ك ��ِ� ا������).

إن� ��َ�� �� ا����بُ �� ���� �� ا��ا���� �َ�ْ�� ا������.

� اذٕا ���� ���� ����� ����� �� ا�����ء ا���َ����� ’’ا�ٕ���������‘‘ �� ���دك ا������ (���� إ���ن، إ����ت ���

����َ���)، ����� �� ا�����ك ��� ا������ اؤ�ً�� �� ��رةِ ا����� �� ا�������ت ا��ؤ����� ��� ا����م ���ٕ����ق ا���مّ.

درا�� ����

��� ا����ي � �� ا����� ا�و� ��ود ����: ا�����
�� � � ��� �� ا����� ��� ا����� ���� ���ُ� انٔ� ��قَ ���رَ�� ا���ر و����� ا������ ���� أ�ً�� ��ً�� ��د���، ���
�� ا�����ة �� ’’انٔ ي ا��ؤ�ل ا��ي ����� ا�����ُ� ���� ����ص ا����� ا����� �� ا�����ة. وا����� � ������ ا����� ���

�� ا�����ة ���� ا���س �َ�ون ���� ا����� ا��ؤ���� ُ������� ا�����ون‘‘. ا���َ���� ��ه ا�������ت ������ر ������ ا�����
و���س ردود �����.

�� ا�����ة) م ا�ُ��َ�� ���ً�� ������؟ (ا����� ا����� ���ِ�ُ� ا�ُ��َ��: �� ����

:� �����
�� ا�����ة ��� ���� ا���َ�� ا��ؤ��ّ�. � ا����� ا����� ُ� ا�������ت ��ل ا����� ا��ؤ���� �� ��� ������

أ���ر �����

ا���دة ١: �ّ��ف ا������
َ��َْ��� اؤ�ً�� ��� ا��ٔ����ت ���� ا���َ�� ا��ؤ���� ا������� �� ا���� ١٢-٢.

ا���� ١٢-٢: ���� ا����� ا��ؤ���� ������ ���ود ����، ا�ٕ���دة ١

����� انٔ� ��ا ا���� �� ���و ’’����ً�� ����ً�‘‘ �� ا�����ت ا�����دة. وراتٔ ���� ردود ا���� ا��� ����

ٔ



���� ا��ٔ����ت انٔ� ������� ���� ������� ا������ إ�� انٔ ����� ا�������� إ�� ����� أ���� ا�������
� ��ن ���� أ���� �������� ��� ���ر�� ���ت ا���ر و����� ا������ �� ����. ��� ،(Instantly) رًا�� ����
������� انٔ� ���َ� ��رًا، ����� ��� ������ت ا������ ا��ُٔ��ى ا��� �� �ُ���، �� ��� ��� ائ� ����
��ى ا�����ء ا����َ����، و��ن ������ �����ُ���. ���� إ��� أ���ُ� ������ ��ٍ� ��� ’’����‘‘ ���

ذ��، وو��تُ ا�ٕ����ن ا����� ا��ي أ��� �� ��ه ا������:

����ت ����� ا���ر

ا�َ�� ��� ُ�َ�رك �����ً� ����� �����

��� ا���ر �� ٣٠ د����

َ� �����، ������ �� ����بُ ا��ا��ون إ�� �� أ��� ��ن ����� را�ٌ� �� ا����� ���� ��ض ����� �� د���َ��� ��ن �� ُ���
ا����ان ا�����ّ�، �� �����ن ��� ا����� ������وا ا������. أ����� ��ه ا������ ������راتٍ أُ��ى ��ل ����� ا������ام

ا��� أ������� ��� ���� ’’UserTesting.com‘‘ (و�� ���� إ����و���� �� ا����ر ����� ا������ام).

�ف ا����� ا���دة ٢: ���
�، ������ ����� ا�����ء ا���َ��َ��� (ا��ا��ان ا�������ت) ��رزةً �� ا����ان ����� ��� ذ�� انٔ� ا�����ت ����
ا�����ّ�، وأ���� ’’ا������ ��� ����ب‘‘ ���رةٍ ��رزةٍ ��� ��رة ا���ض ��� أ�� انٔ ���بَ ا������ه (ا��� ا����

.(١٢-٣

ا���� ١٢-٣: ���� ا����� ا��ؤ���� ������ ���ود ����، ا�ٕ���دة ٢

��بَ ا���ض ا���رز ا����ه ا��������، و������� ��َ��� �� ردود ا����، و������ ����.

��ء. ��� ��ن ����� انٔ �ُ��َ� ��َ� ى ذ�� ا��د� ����� وا�� ��ٌ� ����� ا����ان ا���رز ’’ا������ ��� ����ب‘‘، ����
د���� ���ح ������ ��� ا����� ������ام ���ذَج ا���� إ�� ا����� (p2web) ������ ا����ر�� ا���ر��� دون

.�����

و����� ��ن ��ٌ� ��� ����� ��ا�� ا����ان ا���رز ’’ا������ ��� ����ب‘‘، ��ن ����� و���لٔ �� ������ ��� ا���َ��.
��ن ����� انٔ �ُ��� أ�ً�� ��� د���� �� ����� ��حٍ ��� ���ّ�.

يِ ا���� ������ ���� ���َ��� �� أ�ّ� ��� ����� ��� د���� ��� ���� ا����� ا��ؤ��ّ�. ����� �� ��� وا���� انٔ� رد�
� �����. ور�� أ��� ��ن �� وُ���� انٔ ���َ� ���ً� اؤ ر�ً�� ’’��� ����‘‘ ��� ���� �� ا���س، �ٕ���� ������ ���

ةً ����� �َ��َ�����. ا����� ا��ؤ��ّ�، �ٕ�ن� ا��������ت �� انٔ� ا���س �� ����ا ���ك ���

�ف ا�����ّ� ا���دة ٣: ا����



��لَ ���و�� ����� ����ة ������ اؤ ��ح ������ ��� ا���َ��، ا���ْ��� ���رًا أ��َ� ���ً��- ���رًا �����م ��رةً ����ا��
� ا������� (ا��� ا���� ١٢-٤). �� ا����� ا���َ��َ�ف، و����� ����ةَ ا����

ا���� ١٢-٤: ���� ا����� ا��ؤ���� ������ ���ود ����، ا�ٕ���دة ٣

�َ�َ�� ��ه ا�����. ��ن اؤ�ل رد� ��ٍ� �������ه �� ا��ٔ����ت ��: ’’��� �� �����‘‘. ذ�� ا��ر���ط ����� أ���
� زاد ا��ر���ط ��� �ٕ������� و�ً�ا ’’ُ�ْ� إ�� ا��ٔ���ء ا��ٔ��� �� �����. ا����ً�� ���اءة ا����� ا��ٔ��� �� ا����� ���
، ��رٔدنَ ����� ا�����، و�� ������ �� ���� انٔ ���� �� ا����ان ا������� �� ����� أ�ِ�ع‘‘. أ��ر ذ�� ا��������

�� ا�����ة. ا�����

�� ا�����ة: أ�� ����� و������ ا����م ا���س ��. ا����� ا�����

�ّ � ا���� � ا������ �� ����� ا����� ا�����
�� ا����� �������م انٔ� ��ه ا����ِ�� �� ���� ا����� ا��ؤ���� �� ��ٌ� ���ٌ� ����� ��� انٔ� ا������ ا������ ������ ���
�� �� ا���ا�� ا��ؤ�� ��ُ��َ��. ����� ��ُ� أُ��ي ������تٍ �� ا��ٔ����ت، ا���اتُٔ أ�ً�� �ٕ���اء ا����رٍ �� ا������ ا����
ً�ا ا��ا���� ��� ا����ام ’’إ�����ت �����ك‘‘ ����ُ ،‘‘Google Website Optimizer’’ ���� ِ���ر�� (أ/ب) ������ام

.(Stumble Upon) ‘‘و’’������ أ��ن (Google adWords) ‘‘و’’���� ا�دووردز ،(Facebook ads)

��ن ���ود ���� �� ا���َ�� ا��ي ا�����ُ�� ��ٔ���َ� ����� ����ة ا��ٔ����َ� ا������� �����ر�� ا������، و��ُ� ��� أُ���ض
��� ا��� ��ن إ��اؤ�� أ��َ� ا������َ� �� ��� إ��اء ا�������ت ا������� ا��� ��ا أ���� ������ ��ً�ا أ���، وا������� ا����

.�����

ا������ ��ا��� ا�������ت انٔ ���َ� ���رةٍ ����� انٔ� ا�ٕ���دة ٣ ���� ا�����ة �� ���ن أ���ع و��� ��� ������تٍ
���. ��� ����� ��� ��� ا����� ا��� ���� ������، �� ����� أ�ً�� ��َ� ������. انٕ� ا��ٔ���رَ ا������ ا��� ذ������

���ً��، أ�� �����ةً �� ا�����ء وا��ٔ����ت ا���� ��َ�ْ�����.

�� ��� أُ��ى، ���� ����� ا������ر �� ِ���رَ�� (أ/ب) �� ��ال ��� ا��ٔ���ع ا����� ��� �����. و���ر�� �� ا������
ا������ �� ا������رات ��نٔ� ١٠٠٪ �� ا��ٔ����ت ا���ا�� أ��َ��� ������تٍ ����� �ُ�َ� إ����� وَ�ْ�نَ ا���� ��ا���
� ا����ر ��ه � ��َ��� ���� أ��َ� �� ��� ا�ٕ�����. �� ���ْ�َ� ����طٍ �� ��� ����ر�� ا���ر/ا��������ت، ���

ا�����ت ��ا��� ا�ٕ������ت. َ�� ��ن ����ء ا���س ا���� ����ون �� ا�ٕ������ت؟

���ِ�� ا���ق: �� ا���� �����؟ (���در ا���ادات)

� �����
ُ� ا������ُ� ��ل ا����� ا��ؤ���� ا����ي �� ا����. ������

أ���ر �����



� �����ل ��� ا�����. َ�ِ�� ��� ��ٍ� ������ه ���ذَج ا������، و���

���ِ�� ا�����: �� ���� ��دٌ ��فٍ �� ا����ء؟ (ا����ات)

� ����َ�
� ا����ات ا���ر���� ٥٠ ����ً�� �� ا��ٔ���ع. �����

أ���ر �����
ة أ����� أ��ى ��� ��ن ����� ��دٌ ��فٍ �� ا�����ء ا����َ���� ا�ٕ��������� ��� ����� ������ ا�ٕ�����و��� ������ ���
ل. ����ل ذ�� ا����، ������� ����َ� زا���� أ��� ��ا��� ���اتٍ إ�����ٍ� ���� �� ���ٍ� ��نْٔ ا��ٔ��� �� ذ�� ا�����

.��َ��ُ�

ث � ا�ُ���� � ا���� ا�����
��ُ� ا���� ١٢-٥ ا������ ا����� ا�����ث.

ا���� ١٢-٥: ا������ ا����� ا�����ث ���ا�َ���

��ذا ��� ذ��؟
ا��أ ������ر ���اتٍ أُ��ى �������ب ����ر أ��� �����.



ا���� ١٣

ج ����� � �ُ�� ��و�

’’�� ��قٍ ����ةٍ، أيِ ا���ق ا��� ��َ�� ���� ����ء ��َ�َ���ن �������ن ُ�ُ��، ���بُ ا���قُ ا���َ�� إ�� ��رج ��ود ا����وع ا�����‘‘.

��رك أ��ر���، ’’د��� �� ��ر�� �����ر�� ا������‘‘
”Marc Andreessen, “The Pmarca Guide to Startups

��� أن ُ��َ�� ا������ � أن ُ��َ��

أ���تُ �� و�ٍ� ���� ����� ���م ا���� ا�����ّ� ���������ت. و�� انٔ� ا��ْ�َ� ا������� ���������ت �����ك ��� ��� ������

����� ُ��َ��� أ��� ������� �����ل ��� ا�����، �ٕ�ن� ���� انٔ ���نَ ��رًا �� ����د إ��ار ����� أ��� و�����.

����� �ُ�ِ�� ُ��َ���، ���ث أ��رٌ ����ةٌ ���رةٍ �����. و�� ا������ انٔ� ا�����ت ��ل ا������ �����ل ���� أ�ً��.

وا������ه ا����� �� انٔ ���َ� ا����َ� ����، ��ْ� ��درًا �� ���ن ذ�� �� ا���اب.

إ���� ا����:

�� ا�����ة. ا����ُ� �� ا������ ����� �� �ٔ���� ����� ا�����

�� ��َ� �� ���َ� ��ً�ا ���ً�ا �ُ���َ� ����� ا��ؤ���� ا����ي ���ً�ا و����ً�ا ��رَ ا�ٕ����ن. �� ����� �� ��ٔ��� ����� ا�����

ا�����ة �������تٍ ��� ��ور���.

ا���َ���ت ا������ ���ن ���َ� ا����.

ا. �� ����� �� ����� ا��ؤ���� ا����ي �� و�ٍ� ���� ���

ا ��ٌ� ���. و�� أ��� ا����تَ ����� ا������ت ا�������� ا��� ����ُ� ا��ّ�، �ٕ�ن� �� انٕ� ���ء �������تٍ ����ةٍ ���

ا����َ�� �� ��� ��ى ���ٍ� ��ر��� ���ّ�. أ�ِ� ��َ��� ا��ؤ���� ا����ي ���ً�. ا�َ�ْ� اؤ�ً�� ��� ��� ا������ ا��������

�������� ا�����دة و���َِ���� ��� ا���� إ�� إ���ج ����َ� ����ة.

’’َ�ْ� ���ً�� ������ ا������ إ�� أن ���ف ا���َ� ا��ي ������ �� ����ون ���‘‘.

- ����ن ����، ’’��و��� ���رت ���‘‘

������� دا�ً�� ������ �����.

���� ا����ُ� �� ا������ ا����َ� �� ا������رات، و�� ��ر ا���وض، و�� ����� ا������، و�� ا������، ائ ا����� ��

ا������ وا�������ت.

’’ا��أ �َ��لِ ��‘‘.

-�������٣٧ (����ٌ� أ��ع ����ء ا��������ت)

أ�َ� ���� ا����� �� ���ف �� ���� ��� ا�����ء.



���َ�� �� أ���ر ������ ا���������� ��� ������ �� ا������رات. ا���� ��� ا���ن �� ���ون ������. ��ٔ���ول

.��ً��� ��� ��� �� � ��� ��ُ� ����� ����ةً �� اؤ�����ت و������ و�����

’’���� أن ���َ� ز��دةُ ا������ إد��ً��‘‘.

‘‘Ben Yoskovitz, ’’Instigator blog ��������� ��

ْ� ����ة ٨٠/٢٠ ���

���ك ����ةٌ ����� ����ةٌ ������ اؤ�����ت ا������ �� ����� ����ة ٨٠/٢٠ (ا��� ا���� ١٣-١).

ا���� ١٣-١: ����ة ٨٠/٢٠

����� انٔ �ُ��� ���َ� و��� �����ةً ��� ا�ٕ����ق �� ���س ا������ ا�����دة و������� ����� ا���� إ�� إ���ج

ا��. ����� ����ة ���

��ْ� ���� �� ��ا ا������ ا������ّ�، ���� إ��اء ������ت ����� ��� ��� ائ� ��ٔ���.

و����ُ� ا���ء ا����� �� ��ا ا���نٔ.

��ل ا��َ� ��� َ�ْ�� ����� ���ات ا���

� �������، و�� ا���� �� ��د ا������ ا��� ���� ا������ ���� ���ك ���ر�� ����ة �َ�ْ�ِ� ���ات ا������ل ا�����

�َ� �� انٔ� ا�����َ� ا��� ���َ��� ����� أ��ْ� ��ٔ��ً�ا ���رةٍ ���ا���. ا�َ�ْ� ��� ��� ����َ� ����ةٍ ��� انٔ ���نَ �� ����

إ������� اؤ ������ (ائ أ���� أ�َ��تَْ �� ا������).

Kanban).1) ا �����م ���� �� ا����ام ���� �����ن ���ك ����ٌ� ����ة ���

���� �����ن ������ ا������ �� ��� ���� ا������ �� ا������ ������� ����� ا�������. و���� �� ������� �������� ��� �� �� ����.

ُ����� ا���� ١٣-٢ ���� �����ن أ������ �� ���ث ُ��مَ.



ا���� ١٣-٢: ���� �����ن ا��ٔ������

ا����ة ا������ �� انٔ� ا������ ���أ �� ��� ا����� و����� �� ��ا�� ����� ا���َ�� وا����� ��� انٔ �ُ��� ’’��َ��ة‘‘.

�� �� ��� ���ةٌ ����� ��� ����ى ��لٍ �����ات ا����ث �������� ا��ٔ����ّ� ا������� �� ا���� ١٣-٢.

1.ا���اُ��

���أ ���� ا������ ا����َ��� دورة ������ �� ���� ا���ا��. إ���� ���ُ� ���ك �ٕ���ى ا���ق ا������:

ل). - ������تٌ ��� ا������ ا�����دة (��ً��، ����� ا������ ا�����

- ����ت ا������ �� ِ�َ�� ا�����ء.

���َ� - ����ت ������ (��ً��، ا��ٔ��ر ا��� �� ا����� ا����ل �����، وا��� أ��

.(��� ��

��� (Minimal Marketable Features) اؤ ا����رًا ��� ا������ار، �� ا����� ا������ �� ��� ا������ ا��������� ا���

(MMFs)، وا������ ا��ٔ���/إ���ح ا���ا��. ��ى ����� ا������ ا��������� ا����� �� ���ب ’’ا��������ت ����رٔ��م‘‘

(Software By Numbers) ������َ��� ��رك د��� (Mark Denne) و��� ������� ��ا�� (Jane Cleland Huang) ������ أ���

م إ�� ا�����ء ���ً� ُ�����. ��ءٍ �� ا���� ����

���‘‘. و���ك ا����رٌ ���� ������� ���‘‘ ��ٔ�� أ��� ’’إ��ى ا������ ا��������� ا��� و�� ��� ���ة اذٔ�� ���� ’’����

���، و�� انٔ ���لٔ ���� اذٕا ��َ� �ُ���ُ��� ������� �� ��و��� إ����و���� امٔ �� ر���� إ���ر���. اذٕا ���� ا��������� ا���

��� �������� دُ���. أ��� ����� �� انٔ �ُ�َ��، ��� ���� ����

دُ �������ُ� ا�����ة �� اذٕا ��َ� ����� ��� ��دةً �� ���دِ ��ٍ� أ��� (ا����مّ) ا��� ���� ���ٔ��� ا������ ا��������� ا���

ا���َ� ا�����ّ� ���������ت. و���� ا������ ا����ى ��دةً وإ���ح ا���ا�� ��� ��� ا���� اؤ ������ ����ة.

���‘‘ ��� ��� ���� �����ن، وأ����م ادٔاةً أ��� وزً�� (��� ا������� ا������ �� ادٕارة أ�� أ����� ’’ا������ ا��������� ا���

� ’’Pivotal Tracker‘‘) ��ٔ����� ����� أ��� وأ��� ا���ا�� و����� ا����. ا����ر�� ا�����

2.��� ا�ٕ����ز

ُ��َ�� ��� ا������ر ا���ا���� ��دةً �� ���م اؤ�����ت ��� أ��س ا��ٔ��اف ا������� ���َ��� (�� ����� ����). و��ا ��

�



��� ا��ؤ�� �� ا������ و��ء ا����. �� ا������، ���ٔ��ُ� ا����ة ��� ا�ٕ����ز �� ا����� �� ���� �� ا���� ا����ء ا�����

ا����ات ا�������، ��� ���ء ���ذج و����� و���، و�� إ�� ذ��. ��ٔ���ول ��ه ا������� �� ا���� ١٤.

�� � � وْ�َ� ��ودٍ ���د ا������ ا��� ���� انٔ �ُ��� ���ك ���أ ر����� ������ن ���� ��� ����� ��� ا����، و�����

�� �����ا�� ا�������، ائ� و�ٍ� ��ن. ���ُ� �� ��ا ������ أ��� ��رٍ �� ا�ٕ�������� �� ��� ����� �� ا���ر. و�������

The Principles of Product) ‘‘��َان ’’���دئ ����� ����ر ا������� (Donald Reinertsen) ٕ�ن� ���ب دو���� را������ن�

Development Flow) ����وَلُ ��َ� ذ�� ���رٍ ���ٍ� �� ا������.

���/أ��اد ا�����، وا������ ���ً�� انِٕ ا��ْ�َ� إ�� أ�� اؤُ�� �����ء �� ����� ا���� ا������� ����نَ ���وً�� ���د ا�����

���، ��� ���� ا���� إ��� ��� ���ث ����� ��� �� ائ� و�ٍ� ��ن. ذ��. ��ا، اذٕا ��ن ���� ����� ����

3.ُ��َ��ة

���، ����� إ�� ���� ’’ُ��َ��ة‘‘. انٕ� ���� ’’ُ��َ��ة‘‘���ا���ٌ� إ�� ��� ��، وَ����ِ�م ��قٌ �����ٌ� ���� ����� ����� ا�����

��� ����� ا��������ت ���� ’’ُ��َ��ة‘‘ ����� ائ� ��ءٍ، �� ’’ا����ل ��د ا�������‘‘ إ�� ’’��ى ا����ر��‘‘ إ�� ’’��ى

.‘‘�����

م ����ً�� ��ى ا������ ��� �� �َِ�� ا�����ء (ا��� ���� ����� ��� ��� ��� �� ا����وع ا����� ����ٔ���ب ا�����، ����� ا�����

ا���� ١٣-٣).

�� ��� �� � ا���� ١٣-٣: ا������ ا��ي ��ى ا�����

� ���، اؤ إ���� ���� را��� ������� ا��ي ���ا ا���� ����ح ارٕ�� ر�� إ��� ����� ’’ُ��َ��ة‘‘ ����� ا������ ا��ي ��ى ا�����

. �� ��� ��� ����� :���َ���� �� � � ���. ��� ���ى ��� ����، أ�� أُ���� ا����� �� �َ����� ������ام ا����� ��ى ا�����

انٕ� ����� ’’ُ��َ��ة‘‘ ���ه ا������ ����ُ� ���رةٍ إ������ ���ات ا����ل ������، و����� �� ا���� ��� أ��� �����

.��� � َ�ِ� ا������ ا��ي ��ى ا����� ����ة �� �� ������ �� ����ن انٔ� ا������ ا������� ا��� ��ى ������� ����� ���

�� �ٍ �� �� ����تِ ����� ا���

������� (GID) اؤ ا����رًا (Getting Things Done) ‘‘ا ا���ء أ���بَ ��� ا���� ’’ا������ء �� إ���ز ا��ٔ���ل�� �� � ���ُٔ��

������ ����ت ا���� ا�����ة ا��� ���ٔ�� ��ً�� (ا�ُ�� ا���� ١٣-٤).

’’��ازم‘‘



ا���� ١٣-٤: َ��� ��� ا������

� ا������ ا��ؤ�ل ��� ا���� ����� ا������ت ُ��َ��� واؤ������� ا������: �� �� ’’ا���� ا����� �� ا���� �����

ا������؟‘‘ ��ً��، اذٕا ���� ���� �����ت ����� �� ����� ا������، ������ ��ٔ��� ���� ا�����ت ا��اردة �� ����ٍ�

.�����

��� �������� دُ���. ��� ����ة/إ���ح ��ا��، امٔ ���� ��� ذ��، ���� انٔ ����ر �� اذٕا ��ن ذ�� ����

�- ا�َ�ِ�ْ�- ا�ُ�ْ� ������ام ������ ا���� اذٕا ��ن ذ�� ��َ� ��ٍ� ���ٍ� و����� ��� ��ءٍ ��� ا���ر، أ���� ��ً�� (ائ َ���

إ���، أِ���� إ�� ���� ���� ��اُ�� ا����. أ�� اؤُ�� أ�ً�� ��������ظ ���اُ�� ���� ا���� ���� ����� ا�����ّ�). و

ا��ؤ�����ت. ���ه ا������، ������ ائ� ��دٍ �� ا����� انٔ ���� ��َ� ��ٍ� ���ٍ� و����� ������ �� ������ ا���� ����� ���ن

���� و�ُ� ��اغ.

��� �������� أ���، ��� ���ُ� إ�� ���� ��ا�� ���� �����ن. ��ٔ���ول ���ً�� ������ ����� اؤ�����ت ��ه واذٕا ���� ��ه ����

ا������ وا���� �����.

� �� دورة ���ة ا�����

��، ����� أ�ً�� ��� ��� �� � انٕ� ���ذج ا�ٕ���دة ا����� ا��ي ���� ������� ������ ا����ذَج ا��ؤ���� و����� وا�����

.��� ا������ ا��������� ا���

� ������ ��� ا����ذج ا����� ��ا، و������ ������� ������ام ���� �����ن. � �� ��ا ا���ء دورة ���ةٍ ���� ���ُٔ��

� ا������ ��� ���� �����ن ����َ� ���

�ء ��� ��� ا���ا�� ا������ ����� �����ن اؤ�ً�� (ا��� ا���� ��� انٔ ادٔ�� �� ������ ���ات ا�������، اؤد� انٔ أُ���� ا���

.(١٣-٥

ل ا������ ا���اف: ����� ٦٠٪ �� ����



ا���� ١٣-٥: دورة ���ة ا�������

ا��ٔ��اف

� أ��ا�� واؤ������� ا���ر��� (ا������) �� أ��� ���� �����ن. و��ا ����� انٔ ���� ا����� إ���� ����ةٌ ����ة انٔ ����

������� ��� ����� اؤ�����ت ا���ا��.

��ودُ ا���� ��ِ� ا�ٕ����ز

���ُ� ��ودُ ا���� ��� ا�ٕ����ز �� أ��� ��� ا���و���. و�� ا�����د �� ا���ق ا�����ة وَْ�ُ� ��ودٍ ��� ��� ���ٍ� ������

(���ذَج، ��ض، ����ة �����...إ��)، ���� ��ه ������ ����ة �� ��ه ا������؛ ��نٔ� ���� ��ق ا����ر�� ا������ ���ن

����ة.

ات ا����ن ا������ ����

�ُ�َ�� ��� ���ةٍ ������ ��َ���. وُ��َ��َ�م ا���ء ا����ي� ������� ا��� ��� ������ ��� ��� ’’��� ا����‘‘، �����

ُ��َ��َ�م ا���ء ا������ (وُ���� أ�ً�� ا����نَ ا������) �������ظ ��������’’ا�ُ��َ��ة‘‘ و����� ���َ�� إ�� ���ة ا�������

ا������.

ا������ ا��� ���� أن ��ول �� أ��� ����� �� ا���ا��

� انٔ �ُ��دَ ���ٕ� ،� ��� �� ا����ر ا����� ���. اذٕا ���� ���� � �� ا����� �� دورة ���ة ا����� دة ������ �ُ��� ا���ا�� ا������

� انٔ ����ن. ا������ ا��� �ُ�رجَ �� ��ولٍ �ٕ�زا���� ��َ�� ����� ����� إ�� إ�� ا������ ا������ �ٕ���دة ا���� �����، و

������ن ا��ٔ���.

ا���� ا�����ّ�

أ���ضُ أ�ّ� ����� ������ ا���� ا�������ة وأ�ّ� ��� دورة ’’ا�َ��مِْ-ا�َ�ِ�ْ�-ا�ُ�ْ�-راِ�ْ�‘‘ �� ��د ا������.

�����
�� أ��� أ����مُ ا��������ت �� ��ا ا����، �ٕ���� ���ُ� ا����ام ��� ا��� ��� ��د ا������ �� ����� ا����ء ا�������

.���َ���

� �



� ا������ �� ����َ��� ا�����

��ً� �� ’’ُ��َ��ة‘‘. و��ا �� ��� ���� انٔ �����ق و�ً��، ��ٔ�� أ����م ��� ا����ر ا������� ��ُٔ��� انٔ� ���� � �� ا���� ��نٔ� ا�����

��� ����نَ ���ٕ����ن ا���� ��� ����� أُ��ى ����� �ُ�َ�� ا������ت. ����ر ا���� ��� ��� ا�����

�ْ�ح ���ات ا����

��� ا������ ��ا��ِ� ���اتِ ا�������. وا���ن، ��ٔ�ُ� دورة ���ة ا�����

َ�ْ�ُ� ا������:

1.ا���اُ��

أ����� ا���� ١٢ �َ��� ا���� ا����� ����� ����� ����ت ا������ ���ا���. ���� ��ه �� ا���ء ا��ٔ��� �� ���د

ا���ا�� ��ٔ���� �� ���أ ���. و��نٔ� ���� ��ودًا ����� ��� ا�ٕ����ز، �ٕ�ن� ���� انٔ ���نَ د��ً�� �� ����� اؤ�����ت ���

ا���ا�� ���� �� ����� أ��اف ��َ��� ا���ر���.

��ً� ��، �ٕ�ن� ا����ة ا��ؤ�� �� انٔ ����� ���ى �� اذٕا ���� ا������ ������� ������ ا��ّ�. دتَ ���� ����� ���ن �� ���

اذٕا �� ����� انٔ ����َ� ��َ� ���ء ا�������، ا�َ�ْ� ��� ازٕا���� ��� ا���ر.

أ. ا�����ت ا��� ������ ا�����ء

دًا، ��� ��ً�� ���ُ�� ا�����، ����ِ� ا����ً�� اؤ ���ءً �� ا�����. و�� انٔ� ا����� �� ���� ���� ���� اذٕا ���� ا�����

���، وا�ُ�� ��� انٔ ����ْ� �� أ�� ا������. ��ول انٔ �ُ��� ا����� �������� �� ر���� �� ا����ل ��� ا�����

.��� �� ا��ي ����� إ�� إ���� ا����� ����� �����ُ

�� ����� ا������ل، ����� انٔ ���نَ ��درًا ��� ����� �� اذٕا ���� ��ه ����� ����ة �� ا����� ا����ل �����، امٔ

����� أ������ ��� ا����ل �����، اؤ ����ً� ������� ������ ا��ّ�، وائ� ��ءٍ ���ٍ� ������ ���.

ب. ا�����ت ا��ا�����

� ��� �� أُ�ِ�َ�� دا�����، ��ا�ِ� ا������َ� ذا��� �� أ���ء ا����� ا������� ��� ������ ���ً��، و��و��ا ا����� اذٕا ���� ا�����

��� ’’�� �� ������� ������ ��ا ا��ّ�؟‘‘. إ�� ��ارٍ ��ل ��ه ا�����

���ف ا��ّ�

1.ا����ذج

� �� ا���� ٨. ا��أ �������تٍ ��� ������ ا����ء، ا�ِ� ���ذً�� ������ام ا��ٔ���ب ذا�� ا����� ���� ���� �ُ��� �����

��� ا��رق، ��ِ� ا��ْ� ����� ��� أ���رٍ �� ’’HTML/CSS‘‘ ����ء ����تٍ ��� ا�ٕ������ �� ���ذج ����ة ����

ا����ل ����� ��� ������.

2.ا�َ��ضْ

����دِ ���ذجٍ ����، أ�ِ� �����ً� �����ً� �� ��������� �������� ��ل ا���� �����َ� ���� �� ا�����ء. ���ر ا�����ّ� ����

م إ�� ا��ٔ��م. ا����� ��� ا����ذج إ�� انٔ ���� ��� إ��رةٍ ������



3.ا���د

���. �� ا���َ��� انٔ ���ن ذا ����ة �َ� �� ا����ذج، ����� ا���ن انٔ ���أ �� ���ء ا�������ت وراء ا����� ��� انٔ ����

��� إ�� ��دٍ �� ����� ا���� ا����ى ا��� ����� ������� ������ام ���� ���� و����� �����ر�� ������ ا�����

������ام ���م ا���� ا�����ّ�.

� �� ا�������: ����

1.إ��ارٌ اؤ���� ���ّ�

��� �� ����ة و���ن ����ة �������ام، ا����� ������ إ�� ��دٍ ���ٍ� �� ا�����ء ���. ����� ��َ�� ا�����

� �� ا������� ����.2

ا�َ�ْ� ��� إ��اء ������تٍ ��ل ����� ا������ام ������ ��������ت ��ل ا����ذَج ا��ؤ��ّ�. ���ر ���� �� ���م ������

ا������ ا��� ����ج إ�� ذ��.

:��� � �� ا���� ا�����

1.إ���قٌ اؤ���� ����

أ�� ������ �ٕ���اءِ إ���قٍ اؤ���� ����. ����� ُ��َ�� ُ��َ���، ��َ�� ���� ����� ’’����ة‘‘، و���ي ����� ��� ��ود ���

��� ا������ �� ��� ا���ا��. ا�ٕ����ز. و��ا ���� �� �����ء �� ا���� ��� ا�����

��� � �� ا���� ����.2

�� �� � ��� �ِ��ً� ���ً��، ������ انٔ ���نَ ��درًا ا���ن ��� ا����ر�� �� ��� ������تِ ا������ ا����� �� داَ�ِ� ا�����

َ� �� ا���ٔ��� ا������ ��� ���ً� �� ���، و������ت ا������ �� ا��ٔ���ع ا����� ������ ا��ٔ���ع ا��ي ��رتَ ��� ا�����

ا�������.

���، �� �����ُ� ���� أ�ً�� انٔ �ُ��يَ ا����رًا �� ِ���رَ�� (أ/ب). ا������ر �� ِ���رَ�� �� ���ٔ�ُ� وا����دًا ��� ��ع ا�����

ُ��ٍ� ����� �� ��ه ا������.

ة ����ً� أ�ً�� � أ��ل. �� ���أ ا����رب ا��� ��وم ��� ����� ���� ا������رات �� ِ���رَ�� ���ا��ً� أ���، ���� ز�� ا�����

� ��������. ��ا �� ا��ٔ��� ا����امُ ���� ا������ �����رَ و�َ� إ��اء ا������ر � �� ���رب أُ��ى و���� �� ا�����

�� ِ���رَ�� و��� �� �ُ����.

إ���� ��� ا�ٕ�ر��دات:

��� ذات ����ٍ� ����ة؛ ��ٔ��� ���� انٔ ���رَ��� ���������ت ا������ - أ�� ��دةً �� أُ��ي ا����رًا �� ِ���رَ�� ��� ����

.��� ا��� �� ��� ����� ��ه ا�����

- أ�� �� أ��ي ا����رًا �� ���رَ�� (أ/ب) ��� ���رب ���� ��� �����تٍ ����� �� أ���ء ا����ر ا�������.

�� إ�� - اؤُ�� �ٕ���اء ا����رٍ �� ���رَ�� ��� ��� ا��� ���� ��� إ��رة �����

����� �� أ���ء ا����ر ا�������، و��� ��� ا����رب ا��� ����� ������ت اؤ

���ّ��ت ����و��.
1) �����ن �� ���مٌ ��وَ��� �� ����� ������ اؤ��� (Taiichi Ohno)، ���اب ���م ������ ��ٕ����ج، و�� ُ����ك ��� �����، و��� �ُ����، و���ار ا�ٕ����ج (ا����ر:



(http://en.wikipedia.org/wiki/kanban



ا���� ١٤

ا�َ�ْ� ��� ���س
��ء�� ا���َ�� وا���ق

ا����ة ا��ؤ�� �� ����� ����س ����س ���ء�� ا���َ�� وا���ق. و�����د ا������ء �� ذ��، ����� إ��دة ا�ٕ�����ر ������م

إ�� ��� ����� ا����ء��.

���� ��ء�� ا�ُ��َ�� وا���ق

ر�� انٔ� ��رك أ��ر��� �� ����� ا������ ’’���ء�� ا���َ�� وا���ق‘‘1، �ٕ�ن� �َ�و���� ا�ٕ�����و���� ��ل ��ا ا�����ع �� ��ال أ��

ا�������ت ا��ٔ��� رواً�� ��� ����� ���ء�� ا���َ�� وا���ق:

’’���� ���ء�� ا���َ�� وا���ق ���� �� ��قٍ ����ة ���َ�ٍ� ���� أن ����� ا������ت ��� ا���ق. ����� أن ���� دا�ً�� ����� �� ���ث

���ء�� ��� ا���َ�� وا���ق. �������ء �� �����ن ���ً�� ��� ���� �� ا���َ��، و�� ���ثُ ����� ����� �� ��� ا���س، و�� ���� ا������ام

ا، و�� ُ��َ�مُ ا����� �� ���ً�� ���� ا�����، و�� ���نُ ���ك ����ة �� ��� ا��ٔ���ر �� ا����، و�����قُ دورة ا������ت و�ً�� ���ً�� ���

ا�����ت.

و����� دا�ً�� أن ���َ� ��� ��وث ���ء�� ا���َ�� وا���ق. �������ء ����ون ا���َ�� ������� ����� ا��� ������ أن �ُ���� ���، و����

س ا���ل �� ا�����ء �� ���ب ا����� ا���ري. ا������ام ������� ذا��� ا��� ����� أن ���َ� ��� ا����َ� �� ��ادم ا�����. و�����

وأ�� ����� ���َ� �����تٍ و���� د�� ا�����ء �ٔ���ع �� ������. و����ُ� �� ا���اِ���ن ا�������ن ��ٔ���� ����ا �� ُ��َ��� ا�����

ث إ��� ��ٔ���‘‘. اب و����ون ا����� ا����

- ��رك أ��ر���، ’’د��� �� ��ر�� �����ر�� ا������‘‘

م ائ� ����� ���نٔ ������ ����� اؤ ���س ���ء�� ���ٔ��، أ��� ��رك ذ�� ا����� ����د أ���ٍ� أ��� �� ا��ٔ����، و�� ����

ا���َ�� وا���ق. ���� ��� إ��� ا�����م أ��� ����ً�ا ������ ����س ������ ���لٍ ���ٍ� �� ا���ق، و�� ��طٌ أ�����

������ ���ء�� ا���َ�� وا���ق. ��ٔ���ول ��ا ا�����ع ���ً��.

ا����ر ��� إ���

�� �� �����ة ا����ر�� ا������ �� ��ن ��� إ��� ُ���� ���ً� ا����ر��� �ُ��� ’’����� انٕ ����‘‘ (12in6)، و�� �����

����� ������ ا����������. و����ل ���ٍ� ��، ���� �ُ��ى درا�� ������ ������ ��� �����تٍ �� ��َ��ِ��� ا����� ������ �� اذٕا

ً�ا ���ً�ا ��� انٔ� ا����� ���� ��� ا����ر ا�����. � ��ن ُ���� ���� ��ن ���َ�� ا����� ���لٌ ���ٌ� �� ا���ق، ���

ا���ال ا������� ا��اردُ �� ا��را�� ا������� ��:

��� ��َ� ����َ� �� �� َ�ُ�ْ� �� وُ��� ا����ام [ا���َ��] ��� ا���ن؟

1.���� ا��ٔ�� إ�� ��� ����



2.���� ا��ٔ�� إ�� ��� ��

3.�� أ��� ����� أ�� (إ��� �� ا��ا�� ��� ����)

- أ�� �� أُ�� أ����م [ا���َ��] ���� �����َ ��.4

إذا و�ْ�تَ أن� أ��� �� ٤٠٪ �� ����ِ���� �����ن إ���� ������ن ’’����� ا��ٔ�� إ�� ��� ����‘‘دون ُ���ِ��، �ٕ�ن� ���ك ���� ����ة أن

دَ ����س ٤٠٪ ��ا ����ر�ِ� � ������ب ا�����ء ��ٔ�ن ��ا ا���َ�� ا��ي ’’��� ا����ل ����‘‘. و��� ������ �� ���ء ���� ����ام ���ٍ� ������

� ��� ��ٍ� ُ��َ��ام �� أ������ ا����ر���، ا������ �� ���تِ ا����ر�� ا������ ا��� ���� أ��� ��٤٠٪. و���� ��� ��درة ���ً�� ��� ا�����

م ������.2 و��� ا��� ���� أ��� ����� �� ٤٠٪ ��ن ���و دا�ً�� أ���� �����

ل ���رةٍ ����ٍ� ا����دًا ��� ا���ق ا��� ��َ������. ���ً��، �� ���ق أ��� ��نٔ� ا����� ا������ ����ال ���� انٔ �ُ���

ا����ر�� �� ��� ا��ٔ���ل ا����ر��� (B2B)، �ٕ�ن� ا�����ف �����ٍ� ���� إ�� ا�����د ��َ�ٍ� ��، �� �� ���ن ����ً�� �� ِ�َ��

������ ا��ؤا�� ا���� ������ون ا���� �� ُ��َ���. ��ً�� �� ذ��، �ٕ�ن� ا����ة ا��ٔ������ �������ر �����، و�� ���ول

���س ��ى ُ��َ��� ��ى ا���َ��ِ����.

��� ���نٔ ا��را��ت ا������� ������ء: ي ���� ا��ي ��� وانٔ ��� يَ ا��ٔ��� ������ ا����ر ��� �� ا����� ��� انٔ� ا�����

� أ�ٍ� ��. ا��را��ت ا��������ّ�� �� أ��� ����ّ�� �� ا������ �� ا������ �� ���

�� ��ه ا�����، �� انٔ� ا����رَ ��� �� �����ك ��� ����� �� اذٕا ��ن ���� ���لٌ �� ا���ق امٔ ��، �ٕ���� �� �����ك ���

.������

�َ�� � � إ�������، ����� انٔ ���نَ ���� ��ُ� ����ٍ� ���ً�ا ��� ����، وانٔ ���� ��ً�� �� ذ��، ���� ���ن ا�����ُ� ����

����� ��ا�� ا�����ء، و��َ� �� ا�����ن دوا�َ� ا���َ��ِ�م. ���ه ا��ٔ���ب، ُ���ى ا������ر ���رةٍ أ��� ����� ����ب ��

����� ���ء�� ا���َ�� وا���ق (و�� �� ���� �� ��� أ�ً��).

� ُ��َ��� ��� ���ء�� ا���َ�� وا���ق؟ ���� ا���اب �� ��ح ا������. ��ذا ���� اذًٕا ���� ذ�� ا����؟ ��� ����

� �� ا���ء ا����� أ���ً�� ا��َ� ����س ��ى ا���ى ا��ؤ���� ���َ��� ��ى ا���َ��ِ���� ������ام ����َ��� �� دورة ���ُٔ��

���ة �����: ا������ وا�������ء ا����� ������ن �ً�� �����َ� �����.

�� ’’ا�����‘‘ ْ� ��� ا����م ا���� ر��

’’ا�َ�ْ� ��� ���ء ��ءٍ ���ُ� ��� ا���س‘‘.

(Paul Graham) ل ��ا��م�� -

���ُ� ����ُ� ������ ����ِ� ���ء�� ا���َ�� وا���ق، اؤ ا����ل �� ا���ق، ��ٔ���� ���ء ��ءٍ ���ُ� ��� ا���س اؤ، ����رةٍ

� ��� ا���َ���ت ���� ���ٍ� وا��ةٍ ���، ��ُ� ُ�َ�ر ا��ٔ��اس، �� ا�����ة. �ُ��� أُ��ى، ا������ ����� ����� ا�����

� ��َ���تٌ أُ��ى ���� ���ٍ� �����رة ��ا��� و����� ا����ق، وا����، وأ��اص ا������ ا������� (DVD)، و�� إ�� ذ��. و�ُ���

ا������ام ا������ر. ��ً��، ا��������ت، و����ت ا������ ا����������، وا������، وا������ت، و�� ����.

ا��ؤ�� �����ٌ� ����ِ�� ا����� ا��� ���� ������ �������� ������ام ����س ا������. و����� ا������ أ�ً�� ��� ���ِ�ٍ� اؤ�����



�)، ���� ا����ح ����عٌ ��������ام ا������ر، ائ �َ�ْ�ِ� ا�������ء ا�����س ا��ٔ��� د���ً� ����ة (ا������ ا����� �� ��ال ����

��� ’’���ء ��ءٍ ���ُ� ��� ا���س‘‘ (ا��� ا���� ١٤-١).

ا���� ١٤-١: ا������ ��� ا����م ا������ ا�����

� �� انٔ ���ن �������امَ ا������ر ���َ�ٍ� �� ��� ��ى ���� ����ٌ� ����دَ�ٌ� و���ٌ� ��دُودِ ا���� ���ال ���ُ� انٔ ���نَ ا����

درا�� ��� ا������� ’’���� ا��ٔ�� إ�� ��� ����‘‘. و��ا �� ���� ���ٕ����ن ����� ���ِ� ا�ـ٤٠٪ ����� ��� ����� ا����ل
ا������ �� ا���ق.3

����ن ���� ���لٌ ُ����ٌ� �� ا���ق ����� ������ �� ا������ظ ����� ٤٠٪ �� ������ ا������� َ��ً�ا ��� ���.

��ذا ���ن ا���ادات؟

�� �� ا���م ا��ؤ�ل، �ٕ�ن� ا�ٕ���ادات ��َ�ْ� ��ى اؤ�ل ��ٍ� �� أ��� أ���� انٔ� ا�����َ� �� ��ءٌ �� ا���َ��؛ واؤَُٔ��� ا������َ� �����

�. و����� �ُ�َ��َ�م و�َ���، ����� انٔ ���نَ ا������ إ������ً� زا���، ������ر ����ء�� ا���َ�� وا���ق. ��� �� أ���ل ا�����

�� ���ءَ ��َ�ٍ� �� �������ه (��� ���� ���رةٍ �������). ا����تُ ����تٍ ����ةً �� ُ������� ��� ا����� ا�����ء �����

أ���ً��، ��ن ا���ُ� �� انٔ� ��ً�� ا��َ� ��ن ���ُ� (��ً��، ������) اؤ أ���� ������ ���ا انٔ ����ا ا�����اك.

�� أ���نٍ أُ��ى، ��ُ� ارٔى ����َ� ����� ا����ر�� ا������ �� ا���� وراء ا���ع ا����� �� ا�ٕ���ادات، ��ً��، ��ُ� ����ت

ةً وا��ة/����� ا�����. إ���ء ا����� ���

�� أن� ا�ٕ���ادات �� أو�ل ��ٍ� �� أ���ل ا������ �� ُ��ِ� َ��� ا����، �ٕ�ن� ا������ظ ������� �� أ��� أ���ل ا������.

ةً وا��ةً ���، و���َ� ���ً�� ����ً�� �� ا���ل ������؛ و���� ������� ا��ؤ�� �����ة، ��� ��ً�َ��ُ �َ� ��ً�� �� ذ��، اذٕا ���

�� �� ا���م ا��ؤ�ل؛ و��ن ���� ��� ��ا�� أ��� ����� �� ����� ا�ٕ���ادات. و������، اذٕا ���َ� ���� ا���اكٍ و����َ� �����

��رة ����ة ��� ا������ظ �������، ��� ��ا�� أ��� ����� �� ����� ا�ٕ���ادات أ�ً��.

�� �َ��َ� ��ً�� ُ���ُ�� ا���س؟

:��� � �� ��ا ا���ء ������ ا�ٕ���دة ��� ���لٍ ����ٍ� �� ا���ق، و����� ا���� ا��ي ���ن ��� �� ��� ���ُٔ��

1.را�ْ� ����� ��ح ا������ أُ�������.

دِ ا�ُ��مَ ا��� � و�ً�� ���ً�� ��� أ���ع (���ح ��م ا���َ��� ��ً��) ���ا��� ��ح ا������ ا��ٔ������ �� ا����� ����. ��� ���



���ي ���� ���� ا�����ب وا��� ����� إ������ اؤ�ً��.

د اؤ����� أ��ا�� و��اُ�ِ� ا������. ���.2

د اؤ����� ا�������ت ا�����ة وا�����دة أ�ً�� ��َ�����. را�ْ� ��اُ�� ������ �����

3.���� ������ت �����.

��ى، وَ�ْ� �� ا������ ������تٍ �����، وا�َ�� ��� ���ء أ��� ��ءٍ ����� �� ��ه ا������ ���ربَ ا�������ت ا���

���� ا����ره ����.

4.أِ�ْ� ����َ� (اؤ ا�����).

إ���، ا�َ�ْ� ��� ������� �� ���� اؤ َ� �� انٔ� ��� ��ٔ��ً�ا إ�������. و را�� ا������ �� أ���ء دورة ���ة ا������ ������

ا�����.

5.راِ�ْ� ������ �����.

إ��� ������ و��� را�ْ� ������ت ا������ظ �������. انٕ� ���� �� انٔ ��ى ���� ����� ��� ا��ٔ��� �� ��ه ا��رٔ��م، و

و���ك.

6.ا�َ�ْ� ��� إ��اء ا����ر ��� إ���.

����� ��� ارٔ��م ا�������ء إ�� ٤٠٪، ����� �������� �� إ��اء ا����ر ��� إ���.

� �� ا���ق؟ �� ������ ا���وج �� ����� ا����ل ا�����

���نُ �� ا����� ����� ������ انٔ:

����َ� �ـ٤٠٪ �� ��َ��ِ����. •

���َ� �� ا����ر ��� إ���. •

و��ذا ���ن ا���ق �� ��ء�� ا�ُ��َ�� وا���ق؟

أ��� ���� أ��رًا ��� ��د ا�����ء ا���� ������ا �� ا�����اك، وُ����� ا������ر، و���� ا����ب ا�����ء وا����� ��ى

.� ا����ة، و�� أ��رٌ ���� ���ذج ���� ا����ري� ���ً�� ������

إن� ا������ ��� ����� ���� ا����ري� ��� أن ������ �� إ���ت ا����ل ا������ �� ا���ق �� ��ٌ� �� أ���ل ا���ر.

����� ������ �� إ���ت ا����ل ا������ �� ا���ق، ����� انٔ �����ل �����ك ��� ����� ا����� ا�����ام.

ك ا�����ّ� ك ���� ا��أ ������ ����

’’����ك ا����� �� ا������� ا��� �������� ا����ر�� ا������ ������ ا����� ا���َ��ام‘‘.

- ارٕ�� ر��، ’’ا���ا������ ��� �ٕ�دارة ا����و��ت‘‘

��ُ� ارٕ�� ر�� �� ����ِ� ا�����ر ������ت ا����� ا������ ��� ا���� ا�����:

ُ�����: ا����ظ ���� ا�����ى �������



لٍ ����� ������ء ا���� ل ا������ظ �������ء (اؤ ���� ا���َ�� ا��ي ����ِ�م ����ك ���� دا�� ����� ��� ار���عٍ �� ����

.(SaaS) ن �� ا�����اك). ��ً��، ��و�دو ����ت ا�����، و��َ���ت ا��������ت ا�������������

ةٍ ز����ٍ� ������. ل ا�������� �� ذ�� ا���ء �� ا�����ء ا���� ���درون أو �����ن �� ا����ء �������� �� ا���َ�� ��� ��� ����

ل ا�����ّ��. ل ا����ب ا�����ء أ��� �� ���� ���نُ ا����� ��� ����ً�� ��������ظ �����

���� ا������ر: ا����ر ������

لٍ ��لٍ ��ٕ����� �� ���ٍ� إ�� ���� (اؤ ُ����� ����� ا���َ�� ا��ي �����م ا�����ك ���� ا������ر ��� ا������ظ �����

� �� ا����ام ا���َ��. أ����: ����ت ا���ا�� ا��������� ��� ا����رٍ ��لٍ)، ا��ي �� �� ا����� ��ٔ��ٌ� ������ ���ٔ��

�����ك و�����.

���� ُ���ِ�� ا������ر ا����� ��د ا�ٕ�����ت ا�������� ���� ����.

ا����� ��� ����ع �ٕ����ء ُ����� ا������ر ا����� > ١ (ائ انٔ� ��� ��َ��ِ�مٍ ���� ��َ��ِ�ً�� وا�ً�ا ��� ا��ٔ�ّ�).

����ع: ��ا�� ������

����ُ� ����ك ا����� ا�����ع ��� إ��دة ا�����ر ��ءٍ �� إ��ادات ا�����ء (����ع ا����� ��� ��ى دورة ���ة ا�����

[Life Time Value]) �� أ�� أ���� ا����ب ا�����ء، ��� ��اء ا�ٕ������ت اؤ ����� ���و�� ا������ت.

Cost of Customer) دا�� ا����� ��� �� ا����ظ ��� ����ع ا����� ��� ��ى دورة ���ة ا�����> ���� ا����ب ا�����ء

.(Acquisition

���ك ����ة ����� ����ة ������ �� د���� ���ك (David Skok) �� ������ ا�����ء (Matrix Partners)، �� إ���ء ����ع

ا����� ��� ��ى دورة ���ة ا�����>٣ أ���ف ���� ا����ب ا�����ء.

�� ا�����ك ا��ي ����ره اذًٕا؟

�� انٔ� ��� ��ه ا�������ت ����ً�� ����� ��� ُ��َ���، ��� ا����� انٔ ����� ��� ����كٍ وا�ٍ� اؤ�ً��، و�� ذاك ا��ي �����

د إ�� ا�����ء (ا����ات). أ��� إ�������تِ ا���ٔ��� �� َ��ء ���ر ��َ��� ا�����

’’�� ا����� �� ���� ���� ا����ري� ����ار ١٠ أ���ف؟‘‘

- د���� ���ك

���ن ا������ر ا����� ��� وا�ٍ� ��دةً ��نٔ� ���ً�ا �� ا���َ���ت �ُ�ِ�� ��� ا������ �� ا�������ت ا������، �����ك ا�����

’’ا�����‘‘ �� ������ ���ور ا����.

�� �� ��� ��� ا�ٕ�ر��دات ا������ ���� ������ ا������ر أ��َ�:

.����� ������ � ��� �� � 1.ا��أ �������

�� أ������ إ�� ا�����ء. ��� ��� ُ��َ�ٍ� انٔ ���أ ������ ���� ����

2.ا�َ�ْ� ��� �����ف ا�����ء �ُ��ه ُ��َ���.

ادرسْ دورةَ ���ة ����� ا��ٔ������ ������ ���ذج ا����ام ������:



- اذٕا ا����� ���مَ ا����رٍ ����د �� ُ��� ُ��َ���، ائْ انٔ� ا�����ِ���� �����ن ������ار ا����� ���� ذ�� ����ً�

� ������ً� ������ً� ������ام ����� (��ً�� �����ك)- ��� ����� �� ا�������ر �� ����ك ا����رٍ ���ٍ� ����ّ�. و���ً�� �� ����

����� ������ أ��� ��رٍ �� ���� ا���َ��ِ����. ��ا ����� ا����ك ا������، ��� َ�ْ�ِ� ا����� ���

- اذٕا ��ن ���� ���ذَج �������ام ا������ر- ��ً�� �������ت ���ع ���� ا������ام (SAAS)- ��� ���ن �� ا����� انٔ

ل �� ����ر ا������ �� ا�����. �� ����ٍ� ��، �����َ� َ���ك ������� �َ���َ� �� ���� ��ى دورة ���ة ا����� ������ ����

���� إ�� ��� ����ُ� ا�����ات ا��� �� ���ن إ��رةً �������ل إ�� ����ك ���� ا��� ��� ا�����ع. �� ��ه ا��ٔ��اع ��

ا���َ���ت، ور�� أ��� �� ���ن ���� ��� ا�ٕ�����ت، �ٕ�ن� ا�ٕ�����ت �� �����ر أ��َ� �� در�ٍ� اؤ در�َ��� (ائ انٔ� ُ�����

ا������ر ���ن أ��� �� ١).

ةً وا��ة ���، و��� ���� ا������ر، ��� ����ر ا��ٔ��اس، �ٕ�ن� ر���� ا����� �� - اذٕا ��ن ���� ��َ�ٌ� ُ��َ��َ�م ���

ا�������ر �� ����ك ا����� ا�����ع. و���ة أُ��ى، �� ُ��ِ�ُ� ��َ�ُ�� ا����رًا �� ��ٍ� إ�� ا���، ���� إ��� �� ���ن ����

����ء �����رون، ���� أ��� �� ��ا �� ���ٌ� ر����� �َ�ْ�� ���� ا����� ا���َ��ام.

3.ا�َ�ْ� ����ً�� �َ�ْ���

��� انٔ ���نَ �� ا���تَ ����كَ ا����� ا������ ��، ا���� ���ةً ���ى: أ�ِ�ِ� ا�����سَ ا������� وا�������ت ا��� ���ُ�

إ���ز��، ��� اؤِ�ِ� ا���ا�� �� ��� ������ ���رِ�� ا������ ������ ��ا ا���ف.

درا�� ����

� ����ً�: ��ود ���� �َ��َ�ر أو ���ْ� أو ���
��� ��دًا �� ا��ٔ����ت ا���ا�� ���ْ�َ��� ���رةٍ إ������ ��� ����� ا����� ����ل ����� ا������ ا������، ���� �� ���
� ��� ��� ������ن ا��ؤ���� ا����ي. وا������ ���ٌ� �� ��سٔ ��� ����� انٔ ��َ� إ�� ����� دورة ���ة ا����� ���

�����ن، و���دات ������ ������ ������ء.

� إ�� ا����� �� ا�����ء. ����� ���� ��ت ����ة ��� ا����� و��� ����� �َ�ْ��� ���ود ���� �����رٍ أ���، وا���� ����
ا (������َ� �� ��ثٍ ���� ُ���ً�� �����ف أُ����تً وَ��نَ اؤ�ل ��� و��� ������ت، ������ أ���� ُ��� ������تٍ ���
���� ����� ا����ة) ���� ��� �� ���� ا����ل ��� ا�����ى ا������ �� ا������م (����ي ����ك ا���ّ�). ����
ة �����ت ��� ا�ٕ���ار ا������ ��� ��� ������ت إ���ء ُ�َ��وَ�� �� ا��� ����، وا����� �� ا�������ت ا��� ���ك ���

���� �� ����� �� ا��������.

�� ��ازاة ذ��، ���� ����� ���ود ���� ���ق ا�����ر�� (������ام ���� ����� ������ ��� ا�ٕ������)، ور����� ���
����ري ا��ٔ��اس ������ ا���َ��ِ���� ا��ؤا��. ����ف ا��ٔ����ت، ��ن ���رُ رز��� ����� ��� ���ر�� ��ا
ا�����ى و����. و����ً� ����، ���� ����� دوا�� أ��� ������ام ���ود ���� ود�� ا����� �����ل ����. ���

���� ���ك ���� أ��� �� ��� ��� ُ����� ��� ���ً�ا �� ��� ����َ�� ا�����ء ��َ���.

��ن ����رو ا��ٔ��اس �� ���ٍ� ������ ���� ���ود ���� �����و���� ���ً�� ا���� �� �������ن ا����� �� �����
� أُ��ى، ��� و��دة ���، و���� ����ون �� ���� ُ��ِ� ا�����. ا����ف ��ٔ�� ’’أ��اث ���ة‘‘ ����

��ن ��ى ����ري ا��ٔ��اس ا��ا�� ���َ���ا ����اتٍ �����؛ ��نٔ� ���ود ���� ��� ��� ������ ��وضٍ ������ة، ور����
ا������دة �� ا������ ا����ر��� و��ا�� ����� ������ ��� ������ت ا���� (SEO) ا��� ���� ������ �� ا���َ��.



�ُ� ��ه ا����� ��ل رؤ�� ������ و���ٍ� و�� انٔ� ��� ��ا ��ا وا�ً�ا، ��� ���� ���ك �����: أ��� ��ُ� �� أ��
رِ أ��اس. ور�� أ��� ��ن ��ي� ��ٌ� ���ٌ� ������������ ا��ا��� � �� ���ٌ� ��مٔ� اؤ ����� ���ذَ��� ���ٍ� �� أ��� ���

���ّ�، ��� و��تُ ���� وأ�� أ��� ������� �� ا���� �ُ��ه ا�����ء اؤ ��������.

اذٕا ��ن ���� ��ٌ� ��� �ٕ����د ا��ّ�، ���ه �����.

����� أ��د ����ي إ�� ا��راء، أ����� انٔ ارٔى ��� ��ثَ ذ��. ���� و�ُ� ر���� ا����د��� ���� ا���ن ����ث
��ا��:

١. إ��اء ا�ٕ�د��ن ا�����ق: ا����د���ن ������ن

’’��� �َ���� ��ً�� و�� ������ أن ���نَ ����. ���� ���� ��ا ا���ء ��ٔ���� ا������ أ��� را��‘‘.

(Mark Zuckerberg) رك زو�����غ��

��� ا����� �� ا����د����، ��ُ� ����ً�� �� ا���ا�� ����ٍ� إ�� ا������ر �� ���� �������- ���ءِ ��ءٍ ���ٍ� ��
���� ���َ�� انٔ ����� ا�����.

��اتُٔ ����� �� ��م ٢٠٠٢م، و���ُ� ����ً�� ����ا�� ا��������� ُ���� ’’���� د�����‘‘ (Degrees 6). و��
أ�� أ��� أ��� ��� أ��ٍ� ��� �ُ��َ�� ����� ’’�������‘‘ (Friendster)، و���ُ�� ��دٌ ���ٌ� �� ��ا�� ا���ا��
ا��������. ���� ذ�� �� ��ِ�ْ��� ��ٔ���� ���� ���� أ���ً�� ����ً�� (����� ��� ا�������� وا�����������). ����
� �� ا��������، و�� ���� ��� ��������ار �� ���ٍ� �� ا������ر. �� ��� ا���ا�� ا������� ����ً� �������

ا��������� وا�������� أ��َ�� ���ا�َ��� �� ��م ٢٠٠٢م.

.� ا��رس ١: أن ���نَ ����ً�� �� أ�ٌ� ���� ��� إذا ��ن ذ�� ا������ف ����

٢. ا����وع ا����� �� أ�� ا����: ا�������ن ������ن ��نٔ ��ٔ���ا أ�ً��.

�� ����ٍ� ����ةٍ إ�� ��� ��، ���� انٔ ���ف ��� ����� ��ً�� وو�ً�� ����َ� ����� �� ��ا�� ا����وع. انٕ� ا������د
��� ا����در ا��ا���� �� ��� ا����ري ا��ؤ�ل. ��� ��ُ� ����ي ��� و�� ا���وج (ا������ب) �� ���وعٍ
���. �� ادٔ�َ��� ��ن) �� �����، ���� ر���ُ� ا����ً�� �� ا����� ر ����ت ا������� (����� ا����� ���� �ٍ���
�� أ���� أ����ا ����م ا����وع، ������ �� ��َ���ا �� ������ و�����ه. ��ن ذ�� ا��رسَ ا��ؤ�لَ �� دروسٍ ����ة

�َ�ْ�� ����� ا����وع ا����� وا���� ا������� �����ديّ. �� أ��� ذ�� ���ً�� �� ذ�� ا����.

��� ��ً ��ن راسٔ ا���ل �� ا��ا�� ���ً�� �� ��م ٢٠٠٢م (�� ����� �� و���� ����س)، و����� ��ُ� ُ����
ا����� �ُُ�ً��. وأ��ً�ا، ���ُ� ��� ��رٍ �� ا���� �� ر��دي� �� ا���و�� و���� ��� ��و��� إ����و����، و���ل

� ا��� ��� أ�����، ��� أ��س انٔ ���َ� ��� ����ٍ� �����. ����� ا�����

’’إن� ���ار ����� ا������ف ������� ا��� ���ث �� �����، أي ����� ا�����ض ���ّ�، ������ ��د��� �� در�� �� ����� ���ٍ�، ��ً��

�� ��د ا���س ا���� ���ا�� ���� ��������‘‘.

- ����ن رو����, ’’��� ���� ����� ������ ���ّ�‘‘

Jason Roberts, “How to Increase Your Luck Surface Area”



���� �� ذ�� ا����، ��ُ� �� و��ُ� ���وةً ��� و���. ��� ���تُ ا����ً�� �� زو��� ��ٔ��� ��ٔ�َ��ِ�مُ ا���ل
� ����ت ادٕ���� ا�����ق ��ن ا�����ة ���. ����نَ ����ً�� �����ح- ����� ��لٍ وو�ٍ� ���� أ����� �� ����

��� � ة ��� ���ات ��� ا���ا��، و��تُ أُ�ِ�� ��� وا����� أ��� �� أ��� �� ا����ل ��� ��� را��� ���
ا������ار �� ا����، ا��ٔ�� ا��ي ��رَ ��ً�� ���ً�ا �����ة. ��تُ أ��� ا����ً�� �����ر�� ������ ������ ���ء ��َ���تٍ

�ة، وأ��� ا����ً�� ������ ������ ���ء ��َ���تٍ �����. ����

��� �� ا���ا�� �، و�����ُ� دون ��� ���� ذ�� ا����، ��ُ� �� ���ُ� ��َ���ت دون إ���ر��، و��و�ُ� ���ء ����
ذات ا����ر ا�����ح، و��ر�ُ� ����� ’’أ�ِ�� ���ً�ا، أ�ِ�� ���� ا�����‘‘، وا��َ�ْ�تُ ����َ� ’’ا��ٔ��� ���دُ إ��
ا��ٔ���‘‘، �� إ��� ��وْ�ُ� ����� ����� ’’ا��ٔ��� ���دُ إ�� ا��ٔ���‘‘. و��ن ذ�� ا���� ا��ي ����ُ� ��� �����
ا�����، و��� �����ُ� ا����رَ إ�� ا����ر�� ا������ ����ٔ���ب ا����� ا��� ����ت ���ً�� و��� ���ي ������ ا���َ���ت

و������.

�ُ� أ��� ����ص ���ود ����، ��ُ�� أ��� ���ُ� �� ا����ف ’’�����ت ����ء‘‘ ����� ������ر ��ٔ�����؛ و����
� ���ذَج ا��ٔ���ل ا����ر��� (�����ٍ� ���ي� إ����ّ�)، ��� ��ن ���ك أ�ٌ� ���ٌ� ��� �� � ���ً�ا �� ���ل ا�����

����ح: ا���� ��� ا�����ء و��������.

� ����� ا����، �� ���� ��ُ� أ���� ��� �ُ� ���ور ا���� ا��ؤ�� ا��� ��ٔ�� ��ُ� دون انٔ ادُٔرك �� ���
ا������ت- ’’ر�� ��� ��ٍ� ������� ��� ��ا ا�����‘‘- إ�� ا������د ��� ا��ّ�- ’’إ��ر ا���� إ��

ا�����‘‘- ا��ي ���� ا���ود ��� ���� ا�����ب وا�ٕ������ ��� وا���. ��ُ� �� ��تُ ���ً� ����� ’’���
���� �� �����‘‘، و��ن ا�����ء وا��ٔ��اق ا���� و����� ��� ��������.

� َ��� ا����، ���� ذ�� �� �� ���ن ���ً��. ا��رس ٢: َ�ْ�ُ� ا���ل �� أو�ل ��ٍ� �� أ���ل ا������ �� ���

٣. ���� ا�ٕ�رث: ��� ا�������� انٔ ُ����وا ا����رَ أ����� ������ار.

���أ ا���س ���وً�� ���ً�� ��ٔ���بٍ ����ةٍ ��د�ي ا����� ���� إ�� أ���لٍ ���ر��ٍ� ����� (و/اؤ ����دة). ��� أ���
و��ُ� إ�� ����ٍ� ��ُ� أ��� ���� �� ��ءٍ ا���, و�� ا���ف.

�� �� ��� ������ و����، ����ت ِ���رَ��. ��ُ� أ����� انٔ أ���ٔ�َ� ا���َ� ��ُ� ُ��َ�ً�� ��� َ�ْ�ِ� ا���
ا�����د ���ه ا���ا��، اؤ ��ُ� أ����� انٔ أ��َ� ا�����. ���� انٔ ���ن ا�ٕ�رثُ ����ة اؤ ����� �����ة، و�� ���

ا����ذ ا���ار ��ً��.

�� ��ً� �� ا���َ��� ا�����َ���، ��ُ� �� �����تُ �������تٍ ����ةٍ �� ا������ت ا��� ��َ�ْ� و�ً�ا ���
�ُ� ��و���� ا�ٕ�����و���� ��ٔ��نَ ��� ا����ء�� ��ً��، ��ْ� �� أ���ء َ���ي ا����� �� ا�������ت. ��ُ� �� أ��
ِ�ْ�ُ� إ�� ���� ا����ر�� ا������ ����ٔ���ب ا����� وا����ُ� إ�� ا����د��. ��ِ��ُ� إ������� ��د� ا���� وا������
�ُ����. و�� ��اتُٔ ��� ��ٍ� �� ����� ��ا ا����ب، ���� إ��� ��اتُٔ ����رٍ أ��� ���م ا��ا�� �ٕ�دارة ا������ ����

وُرشَ ا����.

����� ازدادت ������ ����ٔ��ر، ���رتُ انٔ أ��� ��� زر� إ��دة ا������. ا����ُ� ��ؤ�ل ������ �� ا���و��، ����
ةٍ ����ةٍ �� ����� ا����ل �������� (Sverre Fjelheim)، و�� ���ن أ���َ��� ���� ����� ���ُ� َ���. و��� ���

.(Spark59) ‘‘ا�����، ��اتُٔ ا���� ا������ي� ���ٔ��� ���ٍ� ����ةٍ: ’’���رك٥٩

ا��رس ٣: �� ������ ا����ر�ُ� ا�����ُ� ���اتٍ �� �����، إذًا، ا�َ�� ����ً� ������� ������ ا��ّ�.



���ك ��� ���ٌ� �ٕ����د ����ٍ� ������� ������ ا��ّ� (��ى ������� ������ة ������ ���� [Patrick Smith])، و��
ا��ْ� ��َ�� ������ �� إ��ى ��ا�� ا������� (أ��� ����� ����) ا��� ���ُ� ���ٍ� �ُ�����، وأِ�ْ� ���� ��ٔ���صٍ

ٌ� ����� �� ���ل. ������. ��ى ا���س ��ً�� �����ت، وأ�� (ا����ديّ) ����

� ����ُ

��� ا���� ١٤-٢ ����� ا�������ت ا��� ��������� �� ��ا ا����ب.

ا���� ١٤-٢: ������� ا��ٔ���ب ا����� ������ ا����ر�� ا������

����� ����� ��ا ا����ذَج ��� ���قٍ وا�ٍ� �� ا���َ���ت، ����ك أ���ٌ� �ُ��حَ ��ل ������ ������ ��� ���ذََ��� ���رةٍ

د ا���ا�� (ا���ق). �: ��َ�� ����� ��� أ�� ا�����ت، وا���َ�� ا������ ����

� ���ذًَ�� ����� ��� أ�� ا�����ت ���َ

���ذَج ����� ��� أ�� ا�����ت �� ُ��َ�ٌ� ����� ����� ��� ��د ا���س ا���� ���������. ا����� �� ��ٌ� ������ّ�، ���

انٔ� ا�����ت ا�ٕ�����و����، ��� ����� و�����ك، ���� أ�ً�� �� إ��ر ��ا ا����ذَج.

وا����ذَج ا����� ذا�� ا��ي ���و���ه ���� ا���ن، ���� انٔ ُ����� أ�ً�� ��� ��ه ا��ٔ��اع �� ا���َ���ت، �� ��� ا������رات

ا�ٕ�������:

ا������ه �� أ�� ا��ُٔ��ل ا������ �������

����� ���� ���� ا���َ�� ���دِ ��َ��ِ����، ����� ���ك ا����د ا����د�� ا��������� ������ ���� ��د ا���َ��ِ���� ا������

������ أُ��ً�� ��لَ’’ا�ٕ���ادات ا�������‘‘ ��� ا���ء ا���ص� ����در ا�ٕ���ادات �� ا������.

رة ��ت ا�ٕ������ت ا������� و/اؤ ا��َ�� ا�ُ���� �� ���ن �� ا���� ����� ������ ��ه ا����د��، ��� ���� انٔ ���نَ ����

���َ���تٍ ����ذج ������ ���� إ����ق ����ء.

�



��ت ا�������� ���ه ا��ٔ��اع �� ا���َ���ت �� انٔ� ��� ا���َ�� ��دةً ا���ور ����� ����ل ������ ����يَ ����ُ� وأ�� ا�����

ا �� اؤ��تِ ��م ا�����. ��. وإ�� انٔ ���� ذ��، ��� ا����وع ا����� انٔ ��َ� ����ً� ����� ������ ��ه ا����� ا�����

،(Odeo) ‘‘ا��ٔ������ «أود�� ����� ����ٔ� ��� ���� (Ev Williams) ���َأ ����� ����� ���وً�� ������� ’’�������‘‘، ����� ��ن إ�� و���’’

ا��� ��َ�ْ� ������ ا��و��رات �� ا���������‘‘.

(New York Times) ����� ا����ر: ����� �����رك -

’’����� ا���� زو�����غ إ�� وادي ا�������ن (Silicon Valley) �� ��� ���� ا�������� ا������، ا���َ� أ��� و����� �����ران ��ً�� ���وً��

���ً��، ����� �� ����� أن� �����ك ��ن ذ�� ا����وع‘‘.

(TechCrunch) ‘‘��َ�� ��’’ :ا����ر -

ا�������ء �� ��ال �� ا����

� ا��ؤ�� ������ ��ل ���ء ��ءٍ ُ���ُ� ��� ا���س ُ���ً�� ��������ام اؤ ا������ ا������ر (������ �� ��ال ا������ ا���ر�� ا�����

� �� ا����� ��� ا���ّ�: �����ك‘‘. ا�����). ������ �� ا�������ت �� ��ا ا��ٔ��، ا��� ا����د ا������� ’’����

����ك ا����� ا�����

� �� ������ ����� �������س ا�����، ���� انٔ �ُ��ع إ�� ا������ ا������ ��� ا�ٕ������ ������ام ����� ���� ا�����

����ك ا����� ا����� ا������ر. ����� ���� ���ك، ����� إ��دة ����� ا������ ������ ��� ا�ٕ������ت (�����ك ��ً��)،

����� (�����انٕ ��ً��)، اؤ ائ� ��ءٍ ا���. اؤ ������ ���

�����
د �� أ��� ���� ����ء انٔ ����َ� انٔ� ا���َ�� ا����ٔ��� ���ٕ������ �� ا�ٕ������ت �� ��ٌ� �� أ���ل ا����ذَج ا������
ا���ا��، �ٕ���� أ��ُ� إ�� ����� ��� ا������ ������ ��� ���� ��� ا����َ��� �ً�� �������� ��دٔاء ا���� ا����ريّ.

��ا �� ����ع ا���ء ا�����.

ْ� �� ا����� ��� ا���ّ�: �����ك ����
ا: ����� ��ه ��ً�� ����ً�� ��� �� ��� �����ك ���َ� ا���ا�� ا��������� ا��ؤ��، ����� ��� ����� أ�����. ��َ� ����
� �� ا����� ا���ل ���َ���� �� ���ٍ� ا�������ٍ� ��� إ����و���� َ����دةٍ ِ�� َ�ْ��، و�� ���� ����� ��ر��د. و��لَ ا�����
��ا اؤ�ً�� �� ������تِ ������ ���رةٍ �������، �� ����ٍ� إ�� أ��ى، وا���� ��� ا��ٔ�� إ�� و��د و������� ������، ����

���ٍ� ����� وُ��َ�ٍ� ���� ا����� ��� ��� ��اء.

د ا���ا�� � ���ذً�� �ُ��َ�ٍ� ����� ���َ

م ���� ������ ا����ك ا�����ت. ا��ٔ���� د ا���ا�� �� ا���َ�� ا��ي ���� ا������� وا������� و���� ا���َ�� ا������

.(Priceline) ���� و��ا�� (Expedia) �������ٕوا (eBay) ا��������ّ� ��� �� ايٕ ��ي

���ٍ� ��، أ�� انٔ� ���ً�ا �� ا����د���� ������ن إ�� ��ا ا����ذَج. ر���� ��نٔ� ����� ��ا ا����ذَج إ�� ��ٍ� ���و أ���. و���

أ��� ��ل، ��ف ���� ا����رة �� ��اوَ�� أ���لٍ ���ر���. ��ْ� ���� انٔ ���نَ �� ا���� ��ٔ��� ��ا�� ا����رة ��ه، ���

�� ���وف، ���� ا������ ا��� ��دةً �� ُ��َ��َ�� ��� ’’����� ا������ وا�����‘‘.



�� ��نْٔ ��� ���� �� ���� �� ا�������، وا���� ���ٌ�. ا�����ون ��� �����

�� �� ��� ا��ٔ���ر ��ل ����� ��ا ا����ذَج وا����ُ�� ���:

َ�ْ� ������ت ���� ا����َ���.

�����ٍ� ��، أ�� ���� ���ذََ��� ��ٔ���لٍ ���ر��� �� ���ذَجٍ وا��. ��� انٔ ���� َ�� �� ا������ن و��� ������ ���

��� إ����. ��� ا�َ�ِ� ا��ٔ�َ� ��َ�� �� ا�������. انٕ� وَْ�َ� ����َ��� ����َ��� ���� ����� �� وا����� ا�����ة ا��� �����

و���ٌ� را��ٌ� ������ ��ه ا�����ا��ت.

����� �� ا����� �� ��قٍ ������ ����َ��ِ���� ا��ؤا�� ���� ا����ذَج ا��ؤ��ّ�.

�� ا��ؤ�� �� ����� ا����� ��� ���قٍ ����. ���لَ ��� �� ا���ل �� ��َ�� ����� ��� أ�� ا�����ت، �ٕ�ن� ����

د ��ً�� ����دةً ����ً�� ����َ��ِ���� ا��ؤا�� �����ذَج ا��ؤ��ّ�، ��� ���نُ ا��ا�� ا����ر ��قٍ ����ةٍ اؤ ����ة، ���

وا������ك �َ�ْ�ِ� ����تِ أ���لٍ ���ر��� ��َ�ِ�َ���.

د ��� ��ً��، اذٕا ��َ� ���� ��ً�� ���� ������ ر���تٍ ������� �����ن ا������ة ���و�دي ا�����ت، ر��ْ� ��� ���طٍ ����

����� ا����ر �� ������ ا�������� ��� ���� إ������� ا����ل ا������ إ�� ��� ا����َ���. و������، اذٕا ��َ� ������

دةٍ �� ا���َ���ت، ا�َ�ْ� ��ً�� ����ً�� اؤ�ً��. إ�� ����� َ��ِ� أ���فٍ �����

� ا���ا���� ��ل ����ى ����� ا������� وا���َ���� ��� �� � أ�ِ� ������تٍ ��ل ا������ و��ل ا���� ������

ودوا����. ا�َ�ْ� ��� ا���ا��ت، وا�ِ� ا����َ� ا��ؤ���� ا����ي، وا��أ �� رَْ�ِ� ا������� ���������. و���� انٔ ���أ ��

.‘‘(Airbnb) �� ٔا������ت ا������ ��ً�� ��� ذ��: ’’���� ا����ك ا���ق و��ً�� إ�� ����سٍ ���ٍ� اؤ�ً��: إ���� ان

�� ��َ�ْ� ��� أ��َ�ِ� ������ ا����ء��.

انٕ� ا����ء�� �� ��� ا������� وا������� ����ٌ� ����. ���� �� ا����ام ���ذَج ’’ا����� ا��ؤ���� ا����ي �����اب

(Concierge MVP)‘‘ (��� درا�� ���� ا����م ��� ا���و�� �� ا���� ٥)، �����ظ ��� ����ى ��لٍ �� ا���دة، �����

م إ���� ا����دُ ا������� ��ً�� ��� ذ�� ’’����� ��و��� ��� ���� أ����������: ا��ِ�� �ِْ�� ������ �� ���� �� ���� ا�����. و����

.‘‘(AngelList)

دْ ����كَ ا����� ا������ ���� ���� ���

ر���� ����� ا������دة �� ز��دة ������� ���دات ������ �����ة ���ُ�َ� ا��ٔ��اق ا����ورة. ��ِ� ا���سِْ �� ا������ أ���

�� �ُ���� ��نْٔ ���َ� ������ ���� ����َ��� ������ا�� ���� ���ٍ� �� ��ا�� ا���ق.

ً�: إ���� أن �� � ا����ك ا���ق و��ً� إ�� ����سٍ ���ٍ� أو� ���َ
إ���� انٔ �� �� ���ٌ� إ����و���ٌ� ���� ��� ��ِ� أ���صٍ �����ن �� ُ������تٍ ����ة ��������ر وأ���� ��ٕ�����
ة ����ة �� أ���صٍ �� ��� ا���ن ����� ��فٌ ��ٕ����ر. ���� ����� ��ه ا����ر، ��ى إ�� �� انٔ �� ����
ادٕرا��ت ��ٔ���� �� أ��� �� ١٦٠٠٠ ����� �� ١٨٦ دو��. ���� إ�� �� انٔ �� �� ��ْ� إ�� ��ه ا������ دون
��ن ���َ��� ��ٕ����ر �� أ���ء ����� ا����� �� ا������ ا����. �� ������� ا��ؤ�� ا��� أ���� ا���َ��، ��ض ا�����
����ٍ� ��رزٍ َ�َ��ت ��� ��� أ���� ا�ٕ�����. ��� أ�َ�وا ����َ��� إ��������- إ��ا��� �� أ���ء ��� ’’اسٔ أ�� اسٔ د����
(SXSW) �� ����� اؤ��� (Austin) ����س، وا��ُٔ��ى �� ا������ ا������ ����ب ا������ا��� �� ����� د���



�ا إ�� ������ واي ���ِ���َ�� ةٍ و���ة، ا���� (Denver)- و����ا َ��ال ا���� ُ���ون ا����راتٍ �������. ��� ��� ذ�� ����

(Y-Combinator) ��� ر���وا ��� ا���َ�� و����ه ������م �� ����ٍ� إ�� أُ��ى.

�: آ�ِ�� ِ�ْ�� � ��� ُ��ِ�ِ� أ��������� � ��و�� ����
��ن ���� و ����ل (Nivi and Naval) ا����َ� �� و����� �� ����� ����� أُ�ِ�َ�� ا��ِ�� �ِْ�� �����ة ا��ؤ��، أ��� ا�����
����ت و��ر����، و���� ��� ا�����ت ا��� ��ن ا����ل ������� ���ً�ا، ��� و���ا ��� ذ�� ����ء ��� �� ��������
������� ����� �������� ��� ��ا��� ا����� ا�ٕ�����و�ّ�. و��ا �� ��َ� �����ً� ����ً� �� ����� ا�����ت ا��� ��ن ا�����
� أ�َ�َ� ��� ز��دة ������. ��� انٔ� ذ�� ����� ���داتٍ �����ً� إ������� �� ا��������� وا����د���� ��� ��� ��اء، ���

���َ���� انٔ ������� أ��اءً �� ’’ا������� ا���و���‘‘ ا��� ���� أ��� �� �َ��َ���ُ� �� ا��ٔ���� ا��� ������ ���ً�� �� ا����
��ه إ����و����. ا��ي ���

.(VC Benchmark Capital) ‘‘ر�� راسٔ ا���ل��� �� � ���رك �� ��ٔ��� ’’���� 1) ��غ ا���ي را����� (Andy Ratchleff) ا������ ’’���ء�� ا���َ�� وا���ق‘‘، و�� ����

2) http://startup-marketing.com/using-survey-io/

3) ا����تُ ��� إ��� ���نٔ ��ا ا�����ع، ��ٔ��ى ��ا��َ��.



ا���� ١٥

ا������

�������! ��� ا������.

��ذا ��� ذ��؟

’’أ���ُ� أن� ���ة أي� ���وعٍ ���ٍ� ���� أن ���ِ�َ� ��َ���: ��� ���ء�� ا���َ�� وا���ق و��� ���ء�� ا���َ�� وا���ق‘‘.

- ��رك أ��ر�ِ��، ’’د��� �ـ� ��ر�� �����ر�� ا������‘‘

ا����ة ��� ��ء�� ا���َ�� وا���ق

انٕ� ا����ل إ�� ���ء�� ا���َ�� وا���ق �� اؤ�ل َ��َ�ٍ� ���� �����وع ا�����. �� ��ه ا������، ���ي ���نُ ���ً�ى ����ٍ�

.� �� ا����ح، و���� ا���ن انٔ ����َ� ����� ��� ا������ إ�� ا�����

ا���� ١٥-١: �� ��� ���ء�� ا���َ�� وا���ق

��تِ ا����د ا�����ء ����� ���ول ’’���ر ا����ة‘‘ �� ��� ��ً�� �� ����� ����ك ا����� وإ��دة ��ِ�� ������ارٍ ����َ�� ����

��تٍ ����ةً وأ�� ���� ��� ���� �����. ا���َ��ِ���� ا��ؤا�� و����ء ا������ه ا�����١4، ���ا�� ��ً�� ����

���ُ� ��� �����ٍ� ���ً�ا ���� ���� أ���ً�� إ����.

� ا����� ���، ��� ���ن ���� وا����� ا��ٔ����� �� انٔ ���� ����َ� ����ٍ� ������ة �� ا������� ا�������� �� ����� ا������

انٔ �����ا ���و��� �� ا����ر ���� ا����� وو����.

’’��� أُ���ب ������ �� ����� ا������ ������ ا���دّ، �� �� ���مٌ ���ل إ��� �� ���� ��� �ٕ���اع ا���س. �� ���� ا���س إ�� ������

«������ا»، �� «�ُ�����وا»‘‘

- ������ اؤ���

�� وَ��ُ� �َ���ي؟

��اتُٔ ��ا ا����ب �����ل إ��� ���� ���ك ������� ���� انٔ ���َ� ا����ح، ����� و��تُ ������� �����رة ����� �������� ����ء

م ����� ��ه ا�������. ا���َ���ت، و�� ������ ���ُ� �� ا������ت ����� وذ�� �������� ��� ����� ������ ����َ� و���س ا�����

ارٔ�� انٔ أ��ن �� وَ��ُ� ����ي.



��� ���ك و�ٌ� أ��� �� ا���� ا����� ����ء، و������ك ا��ٔ���ر ا��اردة �� ��ا ا����ب ��� ا����م ���� ������. ��

�� ���، ���� ��ى ������ت ��� �� ��� ���ن. ا��ا��، �� انْٕ ��َ���ُ� ا����دئَ ا�������� ا�����

��لٍ ��� ا�َ� ��� ا��

ا����ب �� ��� ا��������ت �� ����� ���ً��, �� ُ��َ�ُ� ���.

��ا ا����ب �� ����د ا���ا��. أ�� أ����� �� ���ر�� �� أ������ ��� ��و����:

ة. http://ashmaurya.com، وادٔر�سُ �� ورش ��ٍ� ���

Running Lean Mastery: ’’ ���������ٕل ��� أ����� ������ �������� أ���، ا���ك �� ر����� ا�ٕ����ر��� ������ ا������

.‘‘ /http://blog.runningleanhq.com/mastery

ash@spark59.com :��ٕا�ُ�� �� �� ائ� و�ٍ� ��ن ا

ashmaurya@ :�����

ashmaurya :�����

��ً�ا ���اء�� ��ا ا����ب، و�����ْ� ������.

Crossing the Chasm:) ‘‘ه ا����ة �� ����� ’’���ر ا����ة: ا������ و��� ُ��َ���ت ����� ا���دة إ�� ����ء ا���ّ��ه ا������� (Geoffrey Moore) 4١) ��ُ� ����ي ��ر
.(Marketing and Selling High-Tech Products to Mainstream Customers



��َ��ُ

� ة إ����� ��د�

ل إ���قٍ ����� ��� ���� ���وً�� ���ً�� �����

��� ���ُ� ��� ����� ����� �� ���دري ا��ا���� ��� ��ى ا����ات ا���� ا������، و�����ُ� ا����� �� ا������ ا��ا���

د ����ي ����� ا����در ���� �� .(Bootstrap Austin) ���ٔاپ او������ � ���� ،(Bijoy Goswami) ي ����ا������ ��

� ا��ا���� �������� ا��ٔ��� ���ً�� ��ل ���ء ���� دون ����ٍ� ��ر�ّ�، �� ���� إ�� ا����در ا��ا���� ��� أ���� ����ٌ� �ُ���

�����: ’’ا���� ا������ �� ا���� ا������‘‘.

و����ُ� ��ه ا������ ا�����رة ���ً�� ��� ا����ر�� ا������ ����ٔ���ب ا�����، ��� ����� ��� ا����ر�� ا������ ������در

ا��ا����.

�� ��� ����ٍ� �� ��ا�� ا����وع ا�����، ���ك �����ٌ� �� ا��ٔ���ل ا��� �ُ��� ’’������‘‘ �����وع ا�����، ����� أ����

���ُ� ا�����ات إ�� ا���� ا��ٔ��� ���ر�ً� ������ وا���ل وا�َ���. ���� ا����دي� ����ٔ���ب ا����� اؤ ا��ي ���� ���در ذا����،

�����ُ� ��� ��ءٍ ا���.

و�� انٔ� ا����درَ ا��ا���� وأ����� ا����وع ا����� ����ٔ���ب ا����� ���� ���ودةً ���������، �ٕ�ن� ا������ �� �� اؤُ��

يَ إ�� ا���ر. ا������ت ا��� ������� ا����د���ن، وا��� ���� انٔ ��د�

���ذا ُ���� َ�ْ�ُ� ا���ل ا����� �وا�� ��ً� �� أ���ل ا�َ�ْ�ر

���ك أ���بٌ ����ةٌ ���� ��َ� ا���ل ا����� ��ؤا�� ��د�ي إ�� ا���ر:

ا����ل ��� ا������ ��� ���ً�� �����ح.

انٕ� ����� ������ي راسٔ ا���ل ا��ؤ���� ا������� �����َ���ت ا��� ����� �� أ�ٌ� ���ٌ� �َ�ْ�رِ �� �� ������ أ��. دون انٔ

دون ر������� ���ءً ��� ���� ���ر ����� � �� ���ء�� ا���َ�� ا��ي �����ون ����، �ٕ����� ���� ���نَ ����� ائ� ����

و���ر�� ��� روا�� ا����. ورُ�َ� انٔ� ا����ل ��� ا������ �� ��ه ا������ �� د��ٌ� ����سٌ ��� ���رات أ��اد �����

و��ر��� ��� ا�ٕ����ع، �ٕ���� ��� ���ً�� �����ح.

ودون ا������ �� ا�������� �� ���نَ ���� ������ٌ� ���ا��ة.

� �� ا�������� �� ���نَ ���� ���ا���� ���ء�� ا���َ�� وا���ق ا��� ��ٔ�� ��دةً ���ء ا��ٔ��� �� ��ا �� أ��� دون ا�����

��ٍ� ����ُ� �� ��ٍ� ������ ������، و��ا�� ��وطٍ �������� ا�������.

���ُ� ا�������ون ا����ح �����ٍ� ������.

م �� ا����وع ا����� ����ٔ���ب ا�����، �ٕ�ن� ���� ا��������� � ��� �� ����س ا����� �� انٔ� ا������ ا��ي ��ى ا�����

�



�ُ� م ا����زَ ��ا��� ا���ّ�. وا������ ��� ا������ �� ا���ا�� ا��ؤ�� �� ا����وع ا����� (����� ���ن ا��� �����ن ا�����

����ً��) �� ���نُ ��ً�� و����ً�� �������ه.

.����� � �����قُ ا����ل ��� ا������ و�ً�� أ�َ�لَ ���

ً� ���م ��� ُ��َ�ٍ� �� � انٔ �ُ��� أ�ُ�ً�ا �ُ��ُ� ���� ا��������� ���� ����� ����� ��� ا���� أ��ُ� �� ا���ل. �� ����

ٍ� ذاتِ ���ا���� ������ ��� ُ��َ�ٍ� ��ى ا����ره؟ ُ��َ�َ�� ���، امٔ ����� و�ٍ� �ُ��� ��� ا�����ء ���� ������ �� روا�� ���

�رَ ��. ���� أن ُ���َ� ا���لُ ا����ُ� ا���

� ����� ������، ��ْ� ��� �����ورة انٔ ���نَ �����ٍ� أ��� انٕ� ا���ل ����عٌ و��� �ً�� ������. وُ���� �� إ��اء ا����� ���

ا���ن. ��ً��، �� ����� ا���لُ ا����ُ� �َ����ِ� أ���صٍ أ���، و����� ����� أ���، و�� �� �� ���ُ� �� �� ا����ر

ا����� وُ��ِ���.

ُ� ا������ر، ���� ا��ٔ��� �� أ���� �ُ��� ا���ءَ ��� ا����م ����. ا����د ����

، وإ��اره و������ ���رةٍ أ��ع. �����ل ا����� أ�َ� ُ��َ�ٌ� انٔ ��ِ�َ� �� �� أ���

��ذا ��ٔ�ن ا������ وا��ر�����ت ��ّ��؟

انٕ� ��َ� ا���ل ��� ا������ ا�����ة �����ل ��� ا������ ا�����ة. ���� انٔ ���أ ������ ���ٍ� �����عٍ ��

ا������ر�� �� ����ٍ� ����ة. و�ُ��َ�ُ� ا�����ون �����د انٔ ���َ� ���� ذ��، و�� ���ُ� ا���ون ��دًا ���ً�� �� ا��ٔ���

�ٕ����ء ا����� ا������ ��� ا������.

��� أ����� �� ا���� إ�� أن ������ ���ء�� ا���َ�� وا���ق؟

ر�َ� انٔ� ا���� ا������� ���� ����ٍ� ��ر��� �� �� ����� �� ��� ���ء�� ا���َ�� وا���ق، ��� ���ن ���� انٔ ���َ�

��ً� أ��� ��� ذ�� اؤ ����ل ����. ا���فُ �� ا�����اب �� ����� ��ف ���ء�� ا���َ�� وا���ق ��ر ا�ٕ����ن. ���

انٕ� أ��� ��ٍ� �������� �� ا����در ا��ا���� �� أ��� أ��ُ� ����ٍ� �� ائ� و�ٍ� ا��� ���ٔ��� ����، اؤ ���رة ادٔقّ، ������ �� اذٕا

��ن ���� ���� ����. إ��� �� ����ج إ�� ا����� ����أ ������ ا���َ�� ا��ؤ���� ا����ي و����� وا����ره و��ً�� إ�� ���ء��

� �� ���ء�� ا���َ�� وا���ق �� ��� ا���َ�� وا���ق. و�ُ���دِ ا����� ا������ (و������ ا����رات) ����َ��، ����� ا�����

ةٍ ����ة. ������ �� ���� ا������ ��� ��ُ� ���ذً�� اؤ����� أ��م ا�����ء ��� ذ�� ����

�� �� ��� ��� ا������ ا��ُٔ��ى �������� �� ��ه ا�������:

ا��ِ��� �� ���� ا����ّ�.

ا. إ���� ������ ����� �� ا��ا�� ا����م �������� ا��ؤ��، ����� ���ء�� ا���َ�� وا���ق، ��وامٍ ����� و�����تٍ ����ٍ� ���

��دةً ا����َ� �� ا������ر ا��ي �� ��ءٌ ���� (��ً��، ا������ل �������ء، وو�� �����ٍ� ��������ت، و��� ا������). إ�� انٔ

��َ� ����ً� ������� ������ ا��ّ�، ��� ���� ������� �� ���� ا����ّ�. ����� انٔ ���نَ ����� ��ه ا������ ���

.�����

ا�ِ� ��ه ا������ ���، و�� ��ء ��� ذ��.

ة ���ا��� ��� ����� ا���ص� �� �� ������ ������ �� �� أ��� ���ُ� ا����م ���� ��ا �� و�ِ� ��ا��، �ٕ���� اؤُ�� ����



و���ٍ� أُ��ى.

�����
إ���ء ���و����: أ�� ��ُ� ����ً��. ���� ا����رة ���مٍ ��� ����� ��ا ��� �����.

ل ا�����ت ���ً��. ا�َ�ْ� ����

انٕ� أ��� ا�����ت �� ��� ا��������ت �� ا���س. و�ُ��� ������ت ا�����ب ر����. ا���ِٔ�ْ� و�� ��َ�ِ�. �� ��ِ� اؤا�� ��اء

�. �� ����ْ� ���� ��ا�َ� �����ت. و��� إ�� انٔ ���َ� ���� ����ُ� ����

�� �� ا���م ا��ؤ�ل. ����� ����

دَ اؤ�ً�� ������ ا��ٔ���ة/ا��������، ��� ������ ا��ٔ���ص. ���ُ�ْ� ���ُ� انٔ ����

�ْ� ��ازمَ أُ��ى ذات ��� �� أ���ء ذ��.

ا، (انٕ �� ��� ا ا����ل ��� ا����رةٍ �����ٍ� ������� �� ا����، ��ْ� ���ُ� �� ا���� ��� �� ا����ي ���

�����ً��) ���ء ُ��َ�ٍ� ���ٍ� �����ازي �� دو�ٍ� أُ��ى. ��لَ ��ا، ا�َ�ْ� �� ��ازم أُ��ى ذات ��� ����� انٔ ���َ��� ��

ْ� ��ءًا �� �������، وا�ُ�� ���ً�� (���ً�� ���ا ا����ب)، ودر�س �� ورش ���، وا�ُ�� ��ً�� ���ء إ���ء أ���ء ا�������. ر��

ا. انٕ� ��ه ا��ٔ���ء ������ ��� ��� ����� ا����ري� ا��ٔ���ّ�، �� �����ك ا����� ���� أ�ً�� ��� �����ات، و���� ���

���ء ����� و������� ا����ر��� ا�ٕ�����و���� ا��� ����د ���� �������ة ���ور ا����، ���� إ���� �� ��د�ي إ�� ����ة ���

��د��.

� � �� ا����وع ا����� ِ������ب ا���� � ����� ا����� �����

انٕ� ازٕا�� ا�َ��ر �� ا����وع ا����� ����ٔ���ب ا����� �� ���أٌ أ���ّ�.

م �� ا������ أ��� ����‘‘. ’’ا���رُ �� أي� ���طٍ ���ي� �����ف ا���اردَ و�� ����

- ���� ��. وو��ك

�� ا���ارد ������، ��� ���ك ائ� َ��ردٍ أ��� ���ً� �� ا����. وا���� أ��� ���ً� �� ا���ل.

�� انٔ� ا���لَ ���� انٔ ����َ� ���دًا اؤ ���ً��، �ٕ�ن� ا���َ� �� �����ك إ��� �� ا����هٍ وا��.

� ا���ب ا�����ر�� ����� �����

دة. و����ص ����� �ُ�رات ا�����، ���ك ��ذبٌ �����م ��ٔ���ٍ� انٕ� �����، ���� ��� ائ� ��ردِ ا���، ��ا�َ� ��بٍ �����

���ج ���� إ�� ا�����ء ��لَ ا����ء �� �����. ����� ���� ����� انٔ� ���� ا�ٕ�����ت ����دةٌ ����� ���جُ إ�� ا�����ء،

��� ������ ��راتِ ا�����ء. و��ذا ���نٔ ا���� ا��ي د ا������ ��� انٔ ���َ� ا����� و�� ���� إ�� ����� ���ٍ� �����

����� انٔ ُ��َ�� دا�� ا�����؟ َ�ِ� ا��ي ������ ���ل ا������ت ا��� �ُ�َ�� ��رج ا����� (��ى ا�����ء)؟

��ن ������ ��ً��: ���� ا������ و���� ا��ّ�. ����� ���� ا������ ��� ����� انٕ� ��اب ارٕ�� ر�� �� ����� ���َ��� ����

ا�����ء، ���� ����� ���� ا���� ��� ����� ا���َ��.

ً��، ����� انٔ ��َ�� �� ��� ا����َ���، و��� ���� ����� ا�َ��وَ�� ا��ٔ������ ����اع �� ��� ا������. ��ْ� انْٕ ��َ� ����



ً�� ������ (����)؛ ��نٔ� ا���َ� ُ��َ��َ�م �����ٍ� �����ٍ� ��� ا������ل �� ����� ا���َ�� إ�� ������ ا������ أ��� اذٕا �� ��َ� ����

����� ا�����ء. ��� ��ل ��ا��م (Paul Graham) ����ً� را���1 �� ��َ�ِ� ا���ا��: ������ ا����� و������ ا�����.

ة ��� ���� ���� وا��ة، وُ����ن ��� ���� �� ا������ �� ��ٍ� �����. ���� أ��اء ��� ����� ا�����ون ����� ��دةً و����

�� ا���ا�� وا�ُ����ب، �������ن إ�� ����� ����� إ�� أ��اء أ��ل �� اؤ��تٍ ��� �������. و����ُ� � ا������ن، ��� ���� أ��

����� ا����ق �����ٌ� (و�������) �� ������ ا�����. ������ �����ٌ� (و����� ��ٕ��������) �� ������ ا�����.

و���� ا��ٔ���� ��رج ا����� (������ت �� ا�����ء، وا����ر ����� ا������ام، ود�� ا�����ء) ��نٔ ���نَ ��� ��وَل

أ���ل ا�����، ����� ���نُ ��دةً ا��ٔ���� دا�� ا����� (ا������، و����� ا������) ��� ��ول أ���ل ا�����.

و���و�� إ���د ���� ��ازنُ �� ��� ���� ا���ذَ��� �� ��� أ��� �� َ����� ِ��ً��، ���� ���ك ����ً�� أ������ ��� انٔ ���نَ

����دًا ����دة ا�ٕ�������� إ�� أ��� �ّ�: ا������.

���ك ������ن ������ن ��� أ���� ��������، و������ ����� ���.

ا������ ا��ؤ�ل �� �� وَْ�ِ� ���� ا���� ا�����ري� ����ي ����������� (Mihaly Csikszentmihalyi)، ا��ي ����ف ا������ ��ٔ���

���ٌ� ������ ������ٍ� �� ����� ���ن �� أ��� ������. ����� ���ن ’’�� ����ٍ�‘‘، ��ٔ�� ����ٌ� ������ �� ���طٍ ���� ��

�. إ��� ���ُ� ادٕراَ�� و���رك ������. ���نُ ائ� أ�ٍ� ا��� ���ه ����

و���ٔ���� ا�������� ��دةً ا����ت ا������:

��� ��فٌ وا�ٌ�. •

����جُ إ�� ����ٍ� ���ٍ�. •

���� ���� ������ت اؤ ������ت. •

م ������ه ا���ف. مُ أ���رًا واردةً وا��ً� و��ر��� ��� ا����� ���� •

ي. م ���رًا ������� ���� •

ر�� انٔ� ا������ �� ُ���� انٔ ُ���ر ارٕاد���، �ٕ���� �����ُ� ����َ� أ���ٍ� ���ُ� ��������، و��ا �� ا������ ا����� �������:

ا ���ً�� دون ��رٍ ������ أو ا�ُ�َ�م أو ’’����� ���أ �� ا������ �� ا���ق ا���ز�� �ٕ���اد ا����ات ا��ٔ������ �ٕ����ز ��ٍ� �� ������ ����ً�� ������

.‘‘� ���ف ا������ر، �ٕ�ن� ��ا ����� ��� ��ءٍ، ��� �� ذ�� ������ ���وُ���، وا��دٔوات ا��� ��َ��ِ�ُ��� �ٕ����ز ��ه ا�����

(Lean Thinking) ‘‘وو��ك و����، ’’ا������ ����ٔ���ب ا����� -

��ح ���وث ا������. �� ���ُ� �� ���لُ ��ٍ� ُ��َ�َ��ة ������ أ����ُ��� ����

�ّ��� �ٍ ا����رُ ����

أ�� أُ���� ��دةً أ����� ا������� �� ���ث ���ت: أ���� ا����� ا������ ���، وأ���� ا����� ا������ ���، وأ����

ا�����/ا����� ��� ا������ ���.

��� ُ��َ�َ�� ����� ر�� ١: َ�ْ� ��دًا ز����ً� ��� ������� ���� ا�����.

�



د��� �� و�ٍ� ���ٍ�. ��نٔ� ��ه ا��ٔ���� ����جُ انٕ� أ����� ا������ ��� �� ��دةً أ���ل ����� ا���د ا��� ��ُ� �� ���

ةٍ ز����ٍ� ��� �������، أ�ُ� ��ه ا��ٔ���� �� ������� �� ا����ح ا�����. وأ�ُ� ��ا ا���� ��دةً �� ا������� �� إ�� ���

ا����� ا������، و�� ا���ء ا��ؤ�ل وا����� ا��ي أ����. أ�� �� أ��أ ر����� ا�ٕ�����و���� اؤ أ��� إ�� ائ� ��ءٍ ا���. ��� أ���

� ا����ً�� �� أ�� �� ��� ا�����، ��ا �ٕ�ن� ��ا�� ا������ ���نُ �� ادٔ�� ����ى. وأ�ُ� انٔ� �َ�دًا ز����ً� �� �� أ����

���َ��� �� ا��ٔ��� ���ي.

��� ��َ�َ�� ����� ر�� ٢: ا�َ�ْ� ��� ����� أ��اف ا����� �� أ��� و�ٍ� ���ٍ� �� ا���م.

� ������ ا����� ا������؛ ��ٔ���� �� � �� ا���� وا�������ظ ���ً�ا، وأُ��� ����ُ� ا����َ���، ا����ء ����� أ��� ���� و�ٍ� ���ٔ��

� ���� ��ٔ���� ا���م ��������ب ��� ��ٍ� أ���. ��� أ��� أ�� انٔ� إ���زَ أ�ٍ� ����سٍ �� ������ ������ر ������س، ���

د ا���اجَ ���� ا���م. و�ٍ� ���ٍ� �� ذ�� ا���م ����

ة ا�������� اؤ ��� � �َ�دًا ز����ً� أ��� �� ���َ��� �� ����� ا���� ا����دًا ��� ائّ ��مٍ �� �� أ�ّ�م ا��ٔ���ع، �� أُ���

ة ا��ؤ��، و���� انٔ �ُ��َ�� ��ٔ�ٍ� أ��� إ���ً��. ا����، ������ ���� ُ��ِ��ة ������

��� ُ��َ�َ�� ����� ر�� ٣: َ�ْ� أ���َ� ا����� �� ا������� �� ����� ا���م ��ر ا���َ���ع.

ةٍ ز����ٍ� �� ا��ٔ��� و�� أ���� ا����� ا������ ���، ��� ا������ت ا�����ء، �� ا������� ��ٔ���� ��� ����حٍ ��� ���

� وَْ�َ� ��ه د. و�� �� ��� ���ك ���ربٌُ �� ا������� �� ���� �������، �ٕ���� أُ��� ����� و�ُ�َ�� وَ�ً�� ��َ�ولٍ ز���� ����

� أُ���َ� َ��َ� ���� �� ا����ح. ا��ٔ���� �� ا������� ��� ��� ا����� ����

ا ���ٔ���� ��� ا������ ���، ��� د�� ا�����. ��� ���َ�� ����� ر�� ٤: ُ�ْ� دا�ً�� ������

انٕ� ا��ٔ��رَ ا��� ����ُ� ا���َ� و��� ا�������� ���� انٔ ���َ� �� ائ� ���نٍ �� ا���م- �����ت ��ادم ا�����، وا������ت

ا ���ُٔ��ر ا��� ���ِ�� ا����، �� ����� أ��ر ا�����ء. و�� �����، ������� ���� ا�����ء، و���ا. ���� انٔ ���ن ������

�ل. و��ا �� ا����ن ا������ ������ ������ ����لُ ����� ��دم ا����� و���َ���ت ا�����ء ا�������� �����ةً إ�� ����� ا����

أ���� ’’���ذا‘‘ ا����� ����ن أ��� ���َ� ا���ادثُ ��� ا���َ����� ��ادثَ �����رة (��ُٔ���� ��ه ا������� ����ٍ� �� ا������

.(���� ���

ٍ� أُ����ّ� ا����رُ �َ���

��ً�� �� ����� ا���م ��ٔ�� ا������، أ�ُ� أ�ً�� ��َ� أ���� ا��ٔ���ل �� ������ ����� ا���م �� ا��ٔ���ع:

د أ��� ا��ّٔ��م ������ ا�����ء ا������ ��. ��� ُ��َ�َ�� ����� ر�� ٥: ���

� ������ن �� ��ً��، اؤ�ل ��م �� أ���ع ا���� وا��� ��م ��� ��دةً أ���مٌ ����� �����درة ��������ل �������ء، ��نٔ� ا���س ���ً�� إ��

ون ���. ��ٔ�� أُ���� ���ه ا��ٔ��اع �� أ���� ����� ��رات ا����� �� أ���م ا���� ا��ٔ��ى. إ��� ������ ���� ����� ا��ٔ���ع و

��� ُ��َ�َ�� ����� ر�� ٦: ا���ْ� ���َ� ����� ا����� �� ا����.

�� دا�� أ���م ا���� �� ا��ٔ���ع ���نُ ��دةً أ���ٔ �� و��� ��� ا�����ء، �����ِ�مْ ��ه ا��ٔ���م ���دٔ�� ���م� ا�����

ا����ى، ��� ����� ��ا�� ا���و���ت ا�ٕ�����و����. و���ي ����� ��ا�� ُ��و��َ�� ا�ٕ�����و���� ��دةً ��م ا����� (ا��� ��م

� �� ��م اؤ�ل ��م ��ٍ� �� ا��ٔ���ع، � ��� �� أ���ء ���� ����� ا��ٔ���ع، و�ُ�َ�� و�ُ��� ��ٍ� �� ا��ٔ���ع)، و��َ�� ����

و�ُ�َ�� �� ا���م ا�����.



��� ��َ�َ�ٌ� ����� ر�� ٧: وازنِِ ا���َ� ا��ي �ُ���� ������ و�ً�� ���� �� ا�����ء.

�� ������ ���ُ� أ���� ����� ��رات ا����� انٔ ���نَ ا���ا�� ���� و�ً�� ����. ��� ا������ ا��ؤ�� �������ف

ا�����، ���ك ا����هٌ ��ي� �������د ��� ا���ا�� ��� ا����ا�� ������ام ادٔواتٍ ��� ا����� ا�ٕ�����و�ّ�، و����� ا���ار،

وا����ر ����� ا������ام إ����و����. و�� انٔ� ���� ��ه ا��دٔوات ����� ������ ا���� ا������� ��������ت و������

�، �ٕ���� �� ازٔال أ�ُ� انٔ� �� ا����� َ�ْ�َ� ��صٍ ����� ا������� �� ا�����ء ا�����د�� ا���ن وا�ُ�ُ�د ����. ا�����

� �� ��� ����ب. ا����د��ت ا���َ�َ��� �� أ��� ����� �����ف ا������ت ا��� �� �ُ���

� ا�����ء ��� ا������ل ������� ��لَ ارٕ��ل ر���� أ�� أ�ُ� ر�َ� ا���� ا����� �������ل ��� ��� ���� ا�����ت، وأُ���

إ����و���� ����� أ��َ��� ذ��.

�ت إزا�ُ� َ�ْ�رِ ا�������

انٕ� ���ء ا��������ت ���� ا���ا���ت �� أ�ٌ� ���ٌ� �� ا������، ���� إ��� ��� ��ا��� ���� ���وعٍ ���ٍ� ���

ا������ت وا����ل ��� ���و��، ����ٔ��� �� ���ر�� ا�ٕ���دة ��ل ��د ����ٍ� أ��� و����ٍ� أ���.

��� ُ���َ�� ����� ر�� ٨: ����ِ� ا�ٕ���اط �� ا�ٕ����ج ِ�َ�ْ�� ا�����ء �����ن ا������.

ا���اب ا����� �� ����مٌ ا��ٌ� �� ����� ’’ا��ٔ���ب ا�����‘‘، و������ أ��� ُ��َ�َ� ائ� ��ء (ُ��َ�ٍ� اؤ ����) ���� ���لٔ

ا����� ���.

����� ��لُ ٨٠٪ �� ���دك �� ����� ا������ ا�����دة، �� ����� ���ء ����� ����ة.

انٕ� ا����ةَ ا��ٔ������ ������ ��رات ا����� �� ����� ا����� ا��ؤ���� ا����ي ا��ي ���ع أ��اً�� ��ى ا�����ء، وا����ة

�، �ٕ�ن� � و����ّ�. اذٕا �� ����� � �� ا�����ء �� ا����ر �� اذٕا ��ن ذ�� ��ت ذ�� ا���س ������ ا��ٔ������ ������

ا���ابَ ��� �ٕ����� �����، �� �����َ�ْ�ُ�ر وا���دة إ�� ا����ة ١: ا�����ف ا�����.

��� ُ���َ�� ����� ر�� ٩: ���ر ا������� �� ٣ إ�� ٥ ������ ����ٍ� ��������.

ي ���. انٕ� ��� ا������� ا������ ������� �� ��� �� ����ج إ��� �ٕ����ء ا��ؤ�����ت ������� ا��ٔ��� ���ف ا�����

��� ُ��َ�َ�� ����� ر�� ١٠: ا�ِ� �������ت �������.

دة ����ء إ���ق ا��������ت اؤ ا����ر��. وا���� �� أ��� أ���ُ� ر�ّ�� ���ن �� ����َ� انْٔ ���� ��ي� أ���مٌ اؤ َ���م� ����

������ ا����رٍ ������ة (����� ارٕ�� ر�� أ�ً�� �����ً� را���) ��� �ُ��� ا��������ت و�ُ��َ�ُ� و��َ�� ا����� �� ���ٍ� �� �����

��� ��ٍ� ������ دون انٔ أ��لَ ائ� ����دٍ �������ء ا������� �� ا�������ت ا��������. ����ةٍ وا��ة، وُ��َ�� ��د ا������

إ�� ا�����ء.

ى ’’ا��ٔ���بُ اةٔ وَ�ً�� ���دٍ ز�����. ����� ���� ������ت ا������ �������� �ُ���� �� ُ��مٍَ و���فٍ ��ل أ���ل ا����� ا�����

ا�����‘‘ ��ه ا����ة، و���� إ�� ا������ ��ل أ���لٍ ������ ُ������ ���دٍ ز����� و��ً�� إ�� ا������.

انٕ� إ���ق ا��������ت �� ����� ���ً�ا �� ����� ��َ���تٍ ������. و�� انٔ� �� ا��ٔ��� ��َ� �������تٍ ������ ���

ا�ٕ������ ������ار، و����ٍ� �� ا������ط، �ٕ�ن� ا��������ت ا������� ��� ا�����ب ���� أ�ً�� انٔ �ُ��� ���َ����.

�ت ������ ���� � و�� �����ة �ُ��َ�� ا������� �����

�



انٕ� ا���فَ ا��ؤ�لَ �����وع ا����� �� ا������ و��� ����� ا��دٔاء. ��� انٔ� ا�����ا������ ا��� ا����ُ� أ���� ����، �� ا���ء

.‘‘����� �ُ���ِ� ����ٍ� وا��ة ’’������� ا����

ا��أ �ُ���� ����ٍ� وا��ة.

دةٍ ����ول ��� ��ٍ� ��� ا���� �� ��عٌ �� أ��اع ا�َ��ر. ��� ����ُ� ���ر�� ����� �ُ�َ�� انٕ� ا���ء �ُ��ٍ� �����

����راتٍ �� ا���� ا��� �����ف ���ر�� ����� �� ��ٍ� وا��، إ�� ���ر�� ���ٔ��� �� أ��ِ� �� أ�ِ� ���.

دة �����ُ� ��� ��� ��� انٔ ���َ� ��د ����ٍ� أ��� ���� ����� ا�ُ���� وا�������، �� انٕ� انٕ� دْ�َ� ا�ُ��� ا������

ةً وا��ة. ��� ا���� �� ا����ة ����ات ا������ أ�ً�� ���ُ� ����ً� ����� ���ول انٔ �����فَ ا����َ� �� ��ا�� ا�����ء ���

ا������، ����� ���ذج ا��ٔ���ل وا��ٔ����� ا��������� ا����ً�� ���ً�ا ��� ا���� �����ر�� ا������ �� ����� ا���� ����ر�َ�

���ر���.

���� ا����� ا��ٔ��� ��� �� أ��� ����� ���أ �� ���ن ���� ��ُ� �� ���� �� ا�������ت ������ ��� ��ُ� ا���َ� ا�����َ�

اؤ �ُ���ئ ا������� إ�� ُ��ٍ� ����ة.

.‘‘����� ا�َ��ِ�م ’’ُ���� ا������ ا����

د ���� ������ �� ��ض ا����ذ ��ارِ انٕ� ا����رب ا������ة إ�� ا���� ����� ��� إ���ز ���رب ا������ �� و�ٍ� ����

ا������ ا��ي ُ���� �� ا������ وا�ٕ���دة ���رة أ��ع.

ا�َ�� ��ً�ا ������ره.

���ُ� ا���ا�ُ� ا�����ُ� ’’���ً�� �������‘‘ �� اذٔ��ن ا�����ء ���������� ������ ����، ��ا ��� ا����� انٔ ���فَ ���كَ

��� ا������، و��َ�� �� ����� ��ه ا�������.

ا، اؤ �� ���نُ ���� ������ وا��� (و�� �� ا�����ت ا���درة ا��� ���ن ���� ��ً�� �َ�َ�دِ ��� ����ٍ� ����ة ���

��� �� ����تٌ أ��� ���ً�� �� ا���َ���ت ا������� ��� ا����ر��)، ���ن ���� انٔ ����رَ ��ً�ا اؤ����� �� �� ��ء ��� ����

ذ��.

’’ا������ �� ��� ��� ��ء و�� ا�����ر ا�����‘‘.

- ��� د������ن، ’’�� ��َ�ِ� �ِ�َ�ِ� ا����دْ‘‘

Neil Davidson, “Don’t Just Roll the Dice”

َ�ْ� �����َ�� �� ا�����ن.

إ��� ��� ا��ا�� أ��� ����ج أ�ً�� إ�� ��ا��ِ� �� ����ن �، و ا���فُ ا��ٔ��� �� إ���د ���ذَج أ���لٍ ���ر��ٍ� ���ٍ� ������

���� ���� ����� ����، و���ن انٔ ���نَ ���� ���ُ� ر�� ����.

���ك ����ةٌ ����� ����ء ���وعٍ ���ري� ���� (و�َ��� د���� ���ك، �� ������� ��ر���ز) �� ���ن انٔ� ���� ������

��ى ا����ة ����وز ����� ا����ب ا�����ء ��� �� ���� �� ���ٍ� �� �����.

�� ا���� انٔ ���َ� ��ا ����ٍ� �� ��ه ا������، ��ا، أ�ِ� ��لَ ذ�� ���ً�� �������� ا����دًا إ�� ������ �������/

���������، وإ�� إ��ادات ا�����اك ���َ� ���� ا����دل.



(Freemium) � ����� � ���� ��ذا ���ن ���ذج ا����� ا����

�� ���ذَجٌ را�ٌ� ����ِ��� ا����ُ� �� ا�������ت. ��� ��� ������ �� ا���ا�� ���� و����ن (Fred Wilson) ��� ��و����،

��� و��� ��� ���:

�ً��، ر���� �����ً� ���ٕ������ت ور���� ��، ا���� ا����� �� ا�����ء ����ءةٍ ����� �����ُ� ا��ٔ���ر ������، و��ا��� ����ت م ����� ��� ���’’

م ����ت ������ ا������ ���� ����� ا����� ا������� ��� ��� ،(�� ا�ٕ�����ر و����� ا����، وذ�� ������� (دون أن ���َ� �ٕ������ت ����

ا�������ة، أو ���ً� ُ����زة �� ����� إ�� ����ة ������‘‘.

‘‘AVC’’ و����ن، ��و��� ���� -

����� ������ و��ٔ��� ا��ٔ��� �� ��� ا����َ���: ��ُ� ��َ��ِ���� ������ن ����� دون انٔ �����ا ���نٔ ���و ���ذج ا����� ا����

ا����، ��� إ������ �ُ���� ا��ٔ���ط ا������� �� و�ٍ� ����. ���� ا��ا�� ����ٌ� ���ً��.

�ً��، �ٕ�ن� ��ا ا����ذج �� أ��� �� ���ذَج ��ٍ� ���ريّ، و�� ��� ��ى اؤ�ً��، �� �� ��ِ� ���ً� ������ �� ا���َ��ِ���� ���

����� ������� �����َٔ ���ا�� �����ءٍ ��َ�َ����.

���ً��، أ���� انٔ� ا������َ� �� ا���ءُ ا��ٔ��ُ� �� ���ذج ا���� ا����ريّ، و����� انٔ ُ��َ�َ�� �� ����ٍ� ����ة، ��� انٔ� ��ا ا����ذج

� ��ا ا������. ����

� ����� � ���� ��� ���ذج ا����� ا���� ا�����ت ا��� ����

ا، �ٕ���� �� اؤٔ��� ا���ءَ �� ���ٔ���ب ��� ��ً� ����� ������ ���� انٔ ���نَ ���ذً�� ��� �� أ��� اؤا�� ��� انٔ� ���ذج ا����� ا����

ا������:

ا����ض ا������ أو ا���ا��.

� ��د�ي إ�� ������تٍ �����ٍ� ��� ،����� � ����� وَ�ً�� ������ ا���� ��ُ� ا����� �� ا�����ت �� ���ٔ ����� أ��� ���

ا اؤ ��م و��د ������ت أ�ً��. وأ�� أ���ب ��ا ا���� �� انٔ� ا������� (ا�������� وا���������� وا�����ر��) ���و��ن ���

ا �� وَْ�� ا������. ��ٔ���� �����ن ���� �����، و�� �����ن ���

����� ��� إ��ار ا��ٔ���ر أن ��َ� �� ا�����ن ا�����ي و��� ا�����.

���� ا���� ا������� �� ��ءٌ ���وَ���ه �� ا���ء ا�����. ���� ���� إ�� ا���ن �����تُ ا����امٍ ����ٌ� ������ ا�ُ����

����� ����ح ���� ���� انٔ �����ق ����� ا��������ن ���رةٍ ������� �� و�ٍ� �� ����َ�ً��، ���ُ� ���� ا������ ��. ا����

دورةُ ا������ ا������.

� ��د�ي إ�� ��ت ����ٍ� �� ���ق ٠.٥٪ إ�� ٥٪، ��� ����� ������ �ُ��� إ�� ���� ���� أ��� ����ت ���ذج ا����� ا����

ٍ� �����. ا���ُ� �� أ��ُ� ��ارد ا����وع ا�����، و�� ����� ا����ُ�� �� دورات ����ٍ� ����� ���ه ����ص دورات ����

��� ��� ا��ٔ���ر. أ�ٍ� ���� ا��ٔ���

ا����ل ا������ إ�� ا�����س ا�����.

����� ������ ���� إ�� إ��اث ا����لٍ ���ٍ� ��ؤا�� �� ا، �ٕ�ن� ���ذج ا����� ا���� ا�� ��� ��ّ�‘‘ �� ���ن ��� ��نٔ� ���� ’’���

���). �� �� ��� �� �َ��َ� ا���َ�� ا������، ا������، �� ا������ظ �����َ��ِ���� إ�� ا����ب ا���َ��ِ���� (ا�����



��� �� ��ٌ� �� أ���ل ا���ر. أ�َ� ��َ� �� ���ٍ� إ�� ��َ��ِ���� ُ��ُ� ����ء �ٕ�ن� ا����ل ��� ا����� �� ا�����

ا���َ�� ا������؛ �� ��� إ�� ����ء اؤا�� ���ِ����.

������ ����ا ����ءك (���� ا���ن). إن� ��َ��ِ���� ا����

�� ���� ا�ٕ���رة ا������ إ�� ا�����ء.

�ً��، ��� ا���� انٔ ����� ا����َ�� ��� ا��ٔ���ر ا��اردة ا������. ����� ���ن ���� ا����� �� ا���َ��ِ���� ���

�����ُ� أي� ��ٍ� أن ���نَ ���ً�ا إذا �� أُ��َ� ا�����.

������‘‘ (�� ���ك ����� ���). �ً�� ����ا ’’��� ا���َ��ِ���ن ���

���� �� ���و ������، �ٕ����� ���� ��ً�ا. ��ً�� �� ������ �� انٔ� ا������� ا��������� ����د ��َ��ِ�م ُ��َ�ٍ� ���

��� وا������ (��� ��� ا��� و������ ���ً��) ا��� ديّ ���دم ا�����/ا��������، ����ك ������ ا���� وا����� ا����ق ا���د�

����� انٔ ��َ�َ� �� ا�����ن.

�� ������ ����� و�َ� ������� ����� (Linclon Murphy) ا����رَ ��ءٍ ����� ��ءٍ �� ور��� ’’وا�� ���ذج ا����� ا����

�ِ�ِ�ُ �� �� .��ً� مُ ����‘‘ (The Reality of Freemium in SaaS)، ������ ا���َ��ِ���� ��� ا��������ت ا��� ����

�����ن ���َ� ���رَ�� (�������دة �� ����تٍ ذات ��ٔ��� ����� ��� ا�ٕ������ ��� �����انٕ و�����ك ا���َ��ِ���ن ا����

ون �����. و�����)، �ٕ����� ُ����

�ً�� ���ً�� إ���ه ����ن �����، ا��ي ���� �� ا���و��� ا��ا��� ’’A Smart Bear‘‘، ����� ���� ����� ا���َ��ِ���� ���

� ����� ��اء إ���ن اؤ ��ض ���ريّ. ’’����� �����‘‘ �� ��از���، ����� �ُ���

� ����� � ���� ��� ُ���رِب ���ذج ا����� ا����

:������ ����� إ���� ا������ ا��� أُ��رب ��� ���ذج ا����� ا����

.������ ����� ا��أ أو�ً�� ���ء ا�����ات �� ���ذج ا����� ا����

�، ��� ا������� ����� ������ �� ����ٌ� �����ّ�، و����ُ� ��ارًا وا�ً�� ������ دورة ا����� ����� �ُ�رك انٔ� ���ذج ا����� ا����

��� ����ؤك. انٔ ���أ اؤ�ً�� ���ء ا�����ات �� ��ا ا����ذج، و�����م ُ���� ����ٍ� وا��ة �����

�� ���ء ُ��َ���، ����ذا �� ���أ ���ك؟ ا�َ�� ����َ� وُ���� ������ ��� �� ����ُ�� �� دامَ ���ُ� ا������� �� ا������� �����

��� ������ ����ءك ا��ؤا��. و��� ��ا ��� أ��� �����ء، �� �� أ�ً�� أ��� ��ِ���س. ا�����ء ا���م، و���

����� اذٕا ��َ� ���ُ� �� ذ��. م ُ���ً� ��� ��� ��� انٔ ���فَ ��� �����م ����ؤك ُ���َ��، ����� دا�ً�� انٔ ����

� ���� �� أ��� ���ٍ� ������ ُ��� ا������اج �����ن ����� �� ���َ� �����تِ ا����امٍ ����� �� أ���ء ا������� ���

وا�������.

����� ����ة؟ ��� �ً �� ا��ي ����ن ُ���

��ّ�. وا���ق �� أ��� �� انٔ� ���ِ�� ا���َ�� ����� ا�����ة انٔ ���� ��� ��ٍ� ����ٍ� ������� ���ِ�ِ� ا���َ�� ا���� ����� ��ُ���� ا����

����� ������ ����� إ�� ا������ام. اذٕا ��َ� ���ُ� ��َ� ا����ام ���� ����� إ�� ا����، �ٕ�ن� ���ذج ا����� ا���� ا����

����� ���� �����ق ����� ا���َ��ِ�م ���رةٍ ������� �� ����ٍ� �� ُ��َ���، ������ انٔ ���نَ ��درًا ��� ����� ا�ُ���� ا����



�� ا������� ����� ا������ ��� �����ٍ� ُ�����.

،��� ����� �� ا�ٕ�دراك ������ ��ءٍ ��� ����� ������ وا������ ا���� ��� ��� ا������، ���ن ا���ق ��� ���ذج ا����� ا����

����� ������ ���� أ��اع ا���َ���ت. ا ������ ا����ام ���ذج ا����� ا���� و�� ��قٌ ���ٌ� ���

�����؟ ����� ������ ����� ������ ا������ ا���� ��� ����� ا����ام ���ذج ا����� ا����

����� ������ ا���ا�����ً� ����ً� ������ب ����� ���ن �� ���َ� ا���َ�� ا������، ���� انٔ ���ن ���ذج ا����� ا����

ا�����ِ���� ��ُ��َ���ت ا��� ������ ���� ا��������ن، وا��� ���� ���رةٍ ������� ��نْٔ ���نَ �����ً� أ��� ��������ام

.‘‘�ّ�� ’’ا����

َ�ِ� ا��ٔ���لُ ا����ر��ُ� إ�� ����ٍ� ������ ���� ���ربَِ ����ُ� إ�� ا����، و�� �� ���ن �������� ا�ٕ������ �� ��ٍ� أُ��ى، ����

��� وا������ظ ��� �� ������ ���. �� ����� ��َ����� ا���َ�� ا����

MailChimp :��ً��� � ً� ��ً� ���ر�� ا�ِ� أو�
����� ������، ��� �� أ���نٍ ���ً�� �� ُ��َ�َ�� ����� ’’MailChimp‘‘ ��� أ��� أ�ُ� ��ِ� ا����ذج ا����� ������ ا����

�����؛ ��� أ�َ�ِ� ا����� ���اتٍ �� ���ء ُ��َ�ٍ� ��ي� ����ة، ���� ا���س �� ادٕراك انٔ� ��ا ا������ �� ���أ �ُ���ٍ� ���
.����� ����)، و���ات �� ا������رات ��ل ا������ ��� ا���ا�� إ�� ُ���ٍ� ��� وُ���ٍِ� اؤ�ً�� و��ٔ���رٍ ������ (��ْ� ��� ���

� ��� ���� ���َ� إ����تٍ �������

�� انٔ� ���ك ��دًا �� ا��ٔ����� ا��������� ���� ا���س ��ا���ن ��� إ��اء ������، �ٕ�ن� ���� �� ����� ا����ف أن ���نَ ��درًا

.�� ��� َ�ْ�بِ زا���� �� �����ن ��ً�� �� ُ��َ�ِ�� و������� إ�� ����ء ��َ�َ���� ��َ���

د اؤ ������) ��ا�� ��� إ��اء ������ �� ’’����� ������ �����‘‘. ا������ ا��ؤ�� �َ�ْ�� ���ٍ� ��َ�َ�ٍ� (���د�

� ���ء ��� ��� أ�� ا��ٔ���م �� ����� ���ٍ� أ��� �� ���ذَجٍ ���ٍ� ������ انٕ� أ�� أ��� ا���ق ������ ر���ٍ� ���ه �����

.�� �����ت، ���� ��ن ��ع ا���� ا����ري� ا��ي ����

أ�َ� �� ���َ� ��ه ا�����َ� إ�� ائ� ���ٍ� ُ���َ��، �� ���ف ا������ إ�� ارٕ���� ��� ��ح ����� ���رةٍ ��د���، و�� ��

����ن ���ً�ا ����� ���� إ��اء ������ت، و����� �ُ��ي ا�������ت، و����� �ُ��� ���ً� ����َ�� ا��ؤ���� ا����ي.

��� ���� ر���َ� �����ت

�� ا�����ة وا������ ��� ر���ُ� �����تٍ �����، �ٕ���� اؤ�� �ٕ�دراج ����� ا����� �� انٔ� ���ك ا����� �� ا������� ا��� �����

وا��ّ�.

ُ� ا����ص. و����� ا����ام ��وفٍ ������، ��� ����� ا����مَ �� ��ه انٕ� ��� �� ����ج إ��� ���ا ا������ �� ُ����

ا������، ور��ْ� ��� ��� ا�����.

�� ����ة) مْ و�ً�ا ���ً�ا (���� ُ���� ���

� ا���َ�ِ���). � �� ������ ُ��َ��� ������ (ائ، ����ة ا���� ��ا ���انٌ ر����� ���� ُ����

���ك ���� ����ةٌ ا��������� ���ً�� (�� ����� د�� ������� [Dane Maxwell]) و��:



دة + ������ ا�����ا��ت ة ز����� ���� ���ان ر����� وا�ٌ� و����� = ا������ ا�������� ا��� ������ ا����� + ���

ا����أ ا������ ا������ ���: �� َ�ْ�بُ ا������ه ��������ةٔ وا����ح وا���� ا���يء.

ا���ْ� ������� (ا������).

ْ� �� ��ا ا��ٔ�� ��ه ���ةٌ ����ة ���ح ا������ �� ����ر ا�����. ���� انٔ �����ر ا����َ� و�� ���� ��أ�� ��ا�ًِ��. ����

�� أ���ء ا�������ت.

.������ �� ا����أ ا����ّ� ا������ ���: ا����ُ�� �ٕ����ر ����

ا�َ�ْ� ��� إ��رة ا������م/ا����� (ا��ّ�).

� ا������ ا����ث ا�������� ا��� ةٍ ����ةٍ أُ��ى (ائ ��� ���� ا������) و��� ��� اذُ�ْ� �� ����� ُ��َ��� �� ���

��� �����ً� ������ ��ا��. ����

ا����أ ا������ ا������ ���: إ��اء ا������م وا����� ������ة ا����� ��� ����ر ا���� ورؤ�� ������ �������� ا��������.

ل ر���� ������� ���� ������. ���

إن� ��ف ��� ���� ����� أن ���ن دْ�َ� ا���� إ�� ��اءة ا����� ا��� �����.

درا�� ����

ر���� �����ت إ�� ا���: ��ود ����

��رك ���� ��رك و��������� �� أ��� �� ��� د����.

انٕ� و��د ا��ٔ���ل ��ِ�ُ� ����ً�ا ���ً�ا ������ ���� ا���اغ.

��� و��دة ا��ٔ���ل، ر���� ���ن �� و��تَ ���� وأ�� ����� ��رًا أ��� و����ر ����� ����� أ��� �� ذي ���. ����

��� وإ��دة ����� ����� و�������، ��� ���ر�َ� ��� ��ا ا�����ى ������ و�ً��، و���نُ ��ِ�ً�� أ���ً��. ���� ����� ����
ا����س وا����ر ������ ا������.

� انٔ ��� ���� ا��ٔ�� ا�������، �� ���نُ ���وً�� ا���مَ، ودون و�� ��اغٍ ����� ��ن ���� �� َ���، ور���� ��َ� ����
�ُ��َ� و�َ�� �� ا����م ��ٔ��رٍ أُ��ى.

� �����َ� ا����ر�� ���� ����� �� ���ٔ��. إ���� �ُ��� إ��� ���ود ����، ���َ� ���ر�� ا���ر و����� ا������ ا�����
ا���دة إ�� ا��ٔ��ر ا��ٔ��� �� �����.

إ��� ����� أ���بٍ ����� إ�� ا����ام ���ود ����:

َ�ر و����� ا������ ��رًا، و�����ةً �� ةً أُ��ى. ��ركْ ا��� ���رٌ ��ري� �������: �� ���ن ���� ا����ر ا������ ��� •

�ل اؤ �� ������. ����� ا����

��ٌ� ���� و��� �������: �� ���� إ�� ا������ اؤ ا�����اك �������ة. •

�� .�� ا�ِ�ٌ� و����ّ� و��ٔ��ن: ����� ���� ا���ور و����� ٢٥٦ و��ة ������ ا�������ت ُ����ان ا����ن ا������ •

و��د �ٕ������تٍ اؤ ���� ��ذٍ ���ً��.

��� � ������ ا�و� ��� ���� ���� إ����تٍ �������

�



����د ر���� ا������ت ��� �َ���؛ وانْٕ ��ن ���َ��� ���ٌ� ��� ا�ٕ������، ��ٔ�� ا���ن ������ �ٕ����ء ���ٍ� ������ ا��ؤ����

�� ��ٕ������ت ا��������� ا��� ����� ��� ا������. وا���ف ا������� ����� ا����� ا��ؤ���� �� ا���ء ������ر ����� ا�����

ا�����ة و���ء ����� �� ا�����ء ا���َ����� ا���� ����� انٔ �������.

�� ا�����ة، ������ � ا������� �� ����� ا����� انٕ� إ���ء ���ٍ� ��� ا�ٕ������ �� ����ٍ� ����ة �� ا�����ت ا�������� وا�����

�َ� ����ء ����� ����ك ا���� ا��ٔ��� (SEO). �� ���ْ� ���نٔ َ�ْ�ِ� ا����� �� ُ��َ���؛ ���� ����� ’’ا������‘‘ أ�ً�� ا���

��� و��� ’’ا��ّ�‘‘.

ا��ٔ�� ا������� ��� �� ا���ء ���ً��. ����ن ���� ���َ�ٌ� �� ا���� ������ ���� ا���َ�� ا��ؤ���� و������� إ�� ���ٍ� �������

���� ��� ا�ٕ������ ���ً��.

�� �� ��� ا������ ا��� ���أ ���:

ا�َ�ْ� ا�َ� ُ��َ�ٍ� ��.

ا ا����ر ��� أ���ء �� ���ق ’’.com‘‘ �� �ُ�َ��َ�م �� ���ن ��ا أ��ُ� ��ءٍ �� ��ا ا������، ���ً�� ��نٔ� �� ا���� ���

���ً��. ����� ���� ��ا، �� �ُ�ِ�� �����ك ���ً�ا ���نٔ إ���د ا���� ا������؛ ����ك ا����� �� ا��ٔ���� �� ����تٍ ����ة

��� أ���ءٌ ���َ��� وا���� ����. وأ���ً��، ��دّي ���دُلُ ا���راء �� ������ ��� ا���� ��ل ����تٍ ر������ ������

�� ا�����ة إ�� َ�ْ�ِ� ا�ٍ� �����. ا�����

ا������ ����ٔ���ب ا�����: ����� ���ذج ��ٍ� ���ريّ + ���وعٍ ���� ����ٔ���ب ا�����

دورة ا�����ِ�م: �������ت ادٕارة دورة ���ة ا���َ��ِ�م

ْ� �� أن� ا�� ����� و���� �����ك ����دان. ����

� اذٕا ا����َ� ����� ���ق ’’.com‘‘، �ٕ�ن� ���ك ا����ً�� ���ً�ا انٔ� ��� ��ءٍ ا��� ���� ����ن دون �����ت. ���

���َ� �����ك و���ب �����، ���� �� ��َ� �� ���ي ا����ا���� �� ا���ل.

�� ا�����ة ���. ��ُ�ِ� ا����� ����� واذُ�ْ� ����� ا�����

�� ا�����ة ����ن أ�� ا������ ا��ٔ��� �� ���� ا����� ا��ؤ���� ا������ّ�، و��ا ��� �� ����ج إ�� و��� انٕ� ����� ا�����

��� ���� ا�ٕ������ت ا���������. انٕ� ا���فَ ا������ �� ��ب ا������ه �������� �� ����ٍ� �� ���عَ أ��اً�� ��ى زا��ي

�����، و��� ا�ٕ����ع ���َ���.

ا�َ�ْ� ���ر��ت ����ك ا���� ا��ٔ���.

�� ا�����ة �� ا����ان �� ا���� ا����ي� ������، وَ�ْ� ������ ا�������� ْ� �� أ��� �����م أ�ً�� ����� ا����� ����

(و��� ا�� ُ��َ���) �� ����ٍ� ����ة.

��ً��، ا�َ��ِ�م �� ���:

�������ت ادٕارة دورة ���ة ا�����- دورة ا���َ��ِ�م

و�� �����م:



دورة ا���َ��ِ�م- �������ت دورة ���ة ا�����

�� ���� ��ٔ�ن ا����ر ا���ن.

إ��� ���َ�ْ�� ا���ن وا�َ��ِ�م ا�� ُ��َ��� اذٕا ��� و��ن ���� ���رٌ اؤ ������ ����َ� ���رٍ �� ��مٍ وا�ٍ�، ���َ��ِ���. و

.���

ا��ْ� ���و�� ر���� إ����و����.

��، ��� ’’Campaign Monitor‘‘ اؤ ’’MailChimp‘‘، ����َ� ���و�� ر���َ� إ����و���� ��َ��ِ�ً�� زر� ا�َ�ْ� و����� ا�����

’’أ�ِ����‘‘ ����ن ا����ة إ�� ا����وُب ا����ّ�.

ا�َ�ْ� ��� ���س ����� ��� ا�ٕ������.

�����، ��� ’’Google Analytics‘‘ ��َ���� ا��ا���� ��� ���� ����� ا��ؤ��ّ�. ا��أ ������ ����� ���

��� ���أ �������ر ا����� ا�����ّ�

ُ����� ا���� أ-١ ���ةً ����� ��ورة ا������ر ا����� ا�����ّ�.

2
SCM – GIT, SVN, CVS •

• ا���ع ��َ��ّ�

• ���ة وا��ة/�����

• ���م ��� ا������
ا���� أ-١: دورة ا������ر ا����� ا�����ّ�

ر���� ���� ���� ������ (اؤ ����� انٔ ���ن ����) ا���� ا���ز�� ������ ���م ا������ر ا����� ا�����ّ� ا��ٔ���ّ�.

��ف أ���ول ���ً�� ��� ����� �� ��ا�� دورة ا������ر ا����� ا�����ّ�.

(Commit) أودع

انٕ� إ��ى ا���ق ا��� ����� ���� ا������ر ا����� ا������� ����� �� ا���ر �� ������ ���ون ا���� َ��� ا������ (ائ ��د

ا������ ��� ا������). وو��دُ ا����� �� ��د ا������ ��� ا������ ���� ا����د وُ����� �� ��ر�� ��� ا�������� �����

(ا����� �� ا������، ا����� �� ا������، ا����� �� ا������).

و��� �������ن ��������� ��� ����� ���ون ا���� ��� ا������:

ا�������ت ا�������� �� د���تٍ ����ة.



ا����ة ا��ٔ������ ��� �� ��� ��د أ��� ��ْ� ��� ��ٍ� أ��� ��ا�ًُ�ا. و����� ���� ������ �� ���ّ�، ��ِ� ا�َ� ��نْٔ

���َ��� أ��َ� �� ����. ��ُ� أ��ُ� ��د ����� وَ�ً�� ���ولٍ ز���� ���ة ��� أ���َ��� �� ُ��َ��� ا��ٔ���، و�� �����

��� �����ن. �� ا������ أ��� �� �ُ��� ���ً�� ا����ف ا���َ� ��� ������� إ�� �����ت ���� ����� ��د ���

��� ����ٍ� �� ������، ����� ����م ���ٍ� ���ٍ� �� ���ء ����� و����� ������ر��. ����

ا�َ�َ�� أ�ً�� ��د أ�ُ�� ا���دات ا�������� �� ������� �� ��� ���ت إ�� ٢٥. و�� ا�����ر ا�������� �َ�ْ�ِ� أ�� �� ٢٥

��ً�ا �� ا�����ة ����� ���ت ا��ٔ�ُ�� �� انٔ� ��� �����ت ����� ا�ٕ����ج ��� ا�������� ���ُ� أ��َ� ����� �����ةً ���

ا���� ا�����، و���� ���ُ� إ������ وإ������.

ا دوً��. ��ُ�� ا���ع ������

���ك ���ر�ٌ� أُ��ى ������ ���ون ا���� َ��� ا������ و�� ��م ا����ام ائ� ����عٍ �� ���ة ��� ا����ر. أ�� أ���

�َ� ��� �� أ��� ا������ ا������ �����و�� اؤ ا���� �� ���م ادٕارة ً�� ��� ا���ء؛ ��نٔ� ا�����عَ وا��� انٔ� ��ا ا��ائ ���و �����

ة ��� ا����ر؛ �ُ��� ��َ���ن �� �َ�ْ�لِ �����اتٍ ����ةٍ َ�ِ��ة �� ا���ع ا������� ’’ا�����ّ�‘‘. ��� ����� ���� ���

��، و����ِ� ا������ وا������. ��، ا��ٔ�� ا��ي ��د�ي ��ً�� إ�� ا����� �� ����� ا��� ُ��ِ�ك �� ا���ع، ازداد دَ�� ا���

انٕ� ��ر�َ� ���� ����نَ ا���ع دا�ً�� ������ا، و���ء ������ ������ر�� و�����، �� أ�ٌ� أ��ُ� ���ءة. و�� ا����� ا�ٕ���رةُ

�ورة أ���� ��رت ���ا��ةً �����ةً �َ���� ا���َ������ ��� ا���ر. و��ا �� إ�� انٔ� َ�ْ�َ� ا������ �����ر�� �� ���� �����

���� �� �ٕ����ق ����َ� ����ةٍ ������ر�� و����� ُ����� ���َ��ِ���� ����ر��، ��� ����� ا��ا��ّ�، إ�� انٔ ���نَ

ا �����ةً ��������. ��ٔ���ول ��� ���م ���ا ������ام ���م ��� ا������ �� ا���ء ’’ا�ُ�ْ�‘‘. ������

ا�َ�ِ�ْ�

انٕ� ا����م ������ة ا���� ا����� ا������� �� أ�ٌ� ���ٌ�؛ ��ٔ��� ُ���� ا������رَ ا���وي� (���ن ا���دة)، وا��ي ��َ�� ����َ�

دورَ ���� ا��ٔ��ن ������ ا������ ��� ����� ا���� ا����� و����.

�� �� ��� ��� ا�ٕ�ر��دات ������� ��� ��ا ا���ف:

ا������رُ �� ���و���ُ� ا�����.

� ���� ا������ر ���و���� اؤ�ً��، �� أ��ُ� �� ائ� ���وعٍ ���ٍ� �� ��َ��� اؤ ����� إ��� و��ن ��� دا��ة ���ن ا���دة، ���

ا�����. ���ً��، و��دُ دوا�� ا����رٍ ����� ����� �����ت ���ون ا���� َ��� ا������ ���نُ ُ����ِ�ً� ���� ا��� �������� ��

َ���. ��� ا���� �� إ���د و���ٍ� �����ٍ� �َ���ن ا���دة، ��ْ� إ������ إ�� ������ ا������� وا�������ر ���رةٍ أ��ى ��

ا����ر ا��ٔ�َ���.

ا���ِ�م ��دم ���ِ� دَْ�ٍ� ����ّ�.

�� ا�����ّ�، ��� ����ن (Hudson)، ��� ُ��ِ�َ� ا����ء ���رة اؤ���������� (اذٕا ��َ� �� ���َ� ��د َ�ْ� ��دً�� ����

ا������) ���َ�ْ� ��� ����� ا������ ��� انٔ �����ه ��� ��� إ��اع.

�� ������ �� أ��� ا����راتٍ �����.

��� ���ُ� �� أ���ٍ� ��� ُ��ر�بُ ا���ر���ن أ��ُ��� ��� ���ُ�� ا������رات ا������؛ ��ٔ���� �����ن أ���� ��� ُ�����. انٕ�



��ه ا������رات �� ���م ا���� ا����� ا�����ّ� �� أ�َ�� ����� ���ط د������ ��� ا������ل �����د إ�� ا�ٕ����ج، و��

����� ا������ �� ائ� ا����رٍ ���ٍ�، �� ����� انٔ� ��َ�� ا������� �� أ���ُ� ا����ِ� ا�����.

����� ا������رات ا��������� ��� ا����رات ا����ة.

أ�� �� اؤٔ��� ����� ’’ا����رٍ ���� ���ً��‘‘. ��� ا���� �� ذ��، أ���ُ� انٔ� ����َ� ا����رات و��ة �����ت ا����� ا������

�� ��ٌ� �� أ���ل ا���ر، و�� ��� أ��� ا����امٍ ����� ����� ���ن ا������ �� ��� ا����� وا������. ��لَ ذ��، أ��

� إ���ء ا����راتٍ �������� ��� ا����رات ا����ة ����� ��ن ذ�� ���ً��. ���ك ا����� �� ا����رات ا�����ة، ��� أُ���

�������م ا��� ��ص ���� (Selenium and Sauce Labs) ������ ا������رات ا��������� وأ��َ�ِ��� �������ت ا�ٕ������.

ا��أ ������ ������.

انٕ� ���ءَ ا����راتٍ ������ �� �����َ� ����ؤك ا����ل ����� �� أ�ً�� ��ٌ� �� أ���ل ا���ر. ��� ���ء ا������رات،

ا���ِ�مْ دورةَ ���ة ����� ������ اؤ����� ا����را��. ا��أ ������ ا������ �ّ� أِ�� ������ر�� ا����راتٍ �������� أُ��ى ���ور

ا����.

ا�ُ�ْ�

ا ����� ���ن ���� انٕ� ���ةَ ا���� ���ُ� �������� ا�������� ا������ة إ�� ���� ا�ٕ����ج. و�� دا�� ��ه ا������� ����رة ���

������ �� ا�����ت، ��� ا��ٔ��� انٔ ���أ �� ����ٍ� ����ة ����� ���ن ���� ��ُ� ��ادم ���� ���:

ا�َ�ِ�ْ� �ٔ���� ��رٍ ���� �� ا����در ا���ر���� ������ ا������� ���دم ا����� ����.

انٕ� ��لَ ا���� �� إ��اد ��اد�� و������� �� ��ه ا������ �� ��ٌ� �� أ���ل ا���ر. ����� انٔ ����ر ��ً�� �� ذ��

� (��� أ��زون اؤ ���و��) و����� ���دك ����� ��� ���ء ������، و��� ُ����� ُ��و�د ���� ا������ ا�������� اؤ ����

ا�������.

����� ������� �� ا���ء. م ا����� �� ��و�دي ا������ ا�������� ������تٍ ��� ����

أوِ�� ����� ����� ������ إذا ��َ� ����ً�� إ�� ذ��.

انٕ� ����� ا������ ا������� ���م ��ور ���� أ��نٍ إ������ ��� دَْ�ِ� ا�������ت ا�������� إ�� ا�ٕ����ج، و���� انٔ ���نَ

ذ�� ���ةً ����ة ����ء ا���� �� ���م ا���� ا�����. ����� و��تُ انٔ� ������ ا������ ����ةً ���ودة أ��� �� ا����

يَ ��ه ا������ �����ٍ� ا��ٔ����� ا�َ��ري� ������، و�� ����ٍ� �� ����ن �� وُ�� ��دم ���ِ� ا���� ا������� ���َ� انٔ ��د�

أ��� ������� �����ار وا��ٔ����.

اْ�ِ� د��ً� �� ���ةٍ وا��ة و���صَ إ���قٍ ������.

ا����ة ا������ �� انٔ ���� �����َ� �� ا����ص ا������ ����� وا��� ������ انٔ ���� ��دا�� ا�������� إ�� ��دم

ا�ٕ����ج و�ُ�ِ�� �������� ا�������� إ�� ا��� إ���ق. �ُ�َ��َ�م ������ ا���ا�� ������دة ا���ا�� �� ��ل ��َ� �� د��َ�

����ً�ا ���ً��. اذٕا ��َ� ���د ��� د���ت ����ة �����، ��� ���ن �� ���ٍ� إ�� ا����ام ������ ا���اُ�� إ�� أ��� ��

ا�ٕ����ق ا��ٔ���.

م ��� ا���ا�� �� ���ةٍ وا��ة. اذٕا ��َ� �� ���و��، ُ����



ً�� ��� ا���ِ�م ا��ٔ����. ا�ُ�ْ� ��و��� أو�

��دةً �� ���ن ����� ��� ا���� ��و��� �� ا���ا�� ���ةً ����ة، ��� ��� ��� ������ ��ٍ� �� أ���ء ���ء ���� �����. اذٕا

� ��� ����ك ��� ا���� ��َ� �����م ����ن ����� ادٔاة ا����ُ�� ا�������ة، ��� ا���� ���ً�� انٔ �ُ��� ����

ا ����. اؤ���������� ����� ���ن ������

���� ���ً�� ���ً�� ���� ا������.

���ا�� ��ً�� إ������� ��� ������ ����ة ’’����ة‘‘ �� ا����ظ ��� ا������ ����، و�����ج إ�� ا����� ����ة ����� ���

��ل ا���َ��ِ���� �� ��ه ا������ات. انٕ� ���م ��� ا������ ����� ��ه ا�������.

َ��َ��َ�م ���م ��� ا������ أ���ً�� �� ��دا�� ا�������� ���� �� ������ ا������ اؤ إ������ ��ى ��� ��َ��ِ�مٍ

��� ِ��ة.

راِ�ْ�

انٕ� و���َ� ���م ا���ا��� �� ������ ���رةٍ ا����� �� ��� أ���ءٍ ��� ُ�َ������ وا������ ����، و�� ا������ إ������

اؤ����������. ���لٌ �� إ���ح أ�� ا��ٔ���ء ���� انٔ ���ن إ��رة ��� ا���اُ�� ���رةٍ اؤ���������� �� ���� إ���قٍ �����.

رًا و��� ��� ر�� ��� ��دم ����� ���، �� ��� و��� ������ انٔ ���� ��ا، ����� انٔ ���ن ���م ا���� ���� �����

������ (ائْ ������ ا����).

ا����ٔ ا���ر� �� أ��� ��� ���� انٔ ���أ �� ���ك. و�� ا��ا��، �� ��عٌ �� ا���ر انٔ �ُ��طِ �� ���ء ���م ��ا���� ��نٔ� ���أ ��ر���

(Pareto) �� ا����� ���.

���أ ��ر���: ٨٠٪ �� ا��ٔ����ات ����ً�� َ��ُ�� �� ٢٠٪ �� ا��ٔ���ب.

� �����ك ��� ���ء ���م ا��ْ�� ��ا ������ر��. انٕ� �� دورة ا���� ا����� ا������� ���� أ���رٍ واردة ُ��َ��� ���� ���

�� �� ��� ا������ ا��� ���أ ���:

ا��أ ����مِ ��ا��ٍ� ����د أ�ً��.

New) و��� ر���� (Nagios) و�����س ،(Ganglia) ������� ���� ��� ،ك ا����� �� أ���� ا���ا��� و������ت ا�ٕ���ار���

� ��� ا���دم ا��ٔ������. Relic) ا��� ����� ا����ا��� ����أ ��ا��� ������ ���

ةً وا��ة ���. ���َ�ْ� �� ا������ت ��� ا������َ�� ���

إ��� ���� ���م ��ا���� ������ ����� أ���� ’’���ذا ا�����‘‘ ������ ا���� ا���ري� ���� ����ٍ� ��� ������� ��اِ�ُ���.

أ���� ’’���ذا ‘‘ ا����� �� ����ٌ� �َ�ْ�ح أ���ٍ� �ُ�َ��َ�م �������ف �����ت ا����/ا������ ا������ وراء ����� ��. و��ف ����� ا��ٔ����

ا����� �� ����� ا����ف �� ������ ا���� ا���ري� �َِ��ٍ� أو �����.

��ِ�ُ� ا����ل ا����� ا������� ا��ٔ������:

����ر�� �� ����� (ا������)

�ر��� ��ر�� (ا���� ا��ؤ�ل) ���ذا؟ ا����



���ذا؟ ا������ �� ���� (ا���� ا�����)

���ذا؟ ��ام ا��َ���� ����ع (ا���� ا�����)

ة ��������، و�� ُ��َ��َ�ل (ا���� ا��ا��) ���ذا؟ ���وزَ ��ام ا������ ���

���ذا؟ �� أ�� أ��� ��� ����� ����ر�� و�ً�� ������� ا����� ا����� �� (ا���� ا�����- ��ٌ� ��ريّ).

ا (ا���� ا���دس- ������ ������� ا����ر���) ���ذا؟ ��ُ� ا����ر ��� ���ا��ة ��ً�ا إ�� ��� ������ ا����� ���

�ٔ���أ ������ ����ر�� وَ�ً�� ������� ا����� ا����� �� (ا��ّ�)

http://en.wikipedia.org/wiki/5_Whys :ا�����

مَ ����َ�� اذٕا �� ��ى ����� ����� أ���� ’’���ذا ا�����‘‘ ��� ا������ت ��� ا�������� �� ���� إ�����، ������ انٔ ����

��دًا ���ً�ا �� ا������رات وا���ا��� وا�ٕ���ارات ا��� �ُ����� ��� ذ�� إ�� ������� ا�����دة.

��� ���� ��ح �����

���ك ���أ ����ٍ� ر����� �� ��ُ� ��� ا������ت �� ����ر ا������ت.

وُ���ُ� ��ا �� ا������ �� ا���ر ������ح �� ����ء ��ح ������ ������ر��.

��� ���� ا������ت

�� �� ��� ������ ا���ء �� َ�ْ�� ا������ت:

ار�ِ� ا������َ� ����ٔ��اث.

ا����ة ا��ؤ�� �� ����� ���� ا��ٔ��اث ا�������� (أ���ل ا���َ��ِ����) ا��� �ُ�َ�� �� �������. ����� انٔ ���نَ

� ��ٔ���ع ا������ب وا������، و�� ��ى ������� �ُ���ح (ا��� ا���� أ-٢) ���� ���� ا����ات ا�����

ا���� أ-٢: رَ�ُ� ا������� ����ٔ��اث

�� ا����� أ�ً�� ����� أ��� أ��اثٍ ر������ �������� ا������� ا��ُٔ��ى (ا��� ا���� أ-٣).



ا���� أ-٣: ������ ������ أُ��ى

�َ���� ا��ٔ��اث ا��������.

Google’’ ��� ،اؤ�� ������ أ��ا�� ا�������� �� ��ول/����ة �����ت أ��اث ������ اؤ ا����ام ���م ا���ف ا�����

Analytics‘‘، اؤ’’KISSmetrics‘‘، اؤ ’’Mixpanel‘‘. و�� انٔ� ����� ا������ت �� ��اول ا�ٕ����ج �� ���و ��ً�� و��� ��ر�،

�� ���ع ا���������ت ا��� ���� �������� ���ور ا����. و������ �� ا��ٔ�� إ��� �� إ��� انٔ� ��اول إ����� ���� �َ���

إ��� �� دَْ�� ��ا�َ� ����ةٍ ��� ���م إ����� ���� ����� و�ٍ� ���ٍ� �� ا������ �� ا���اول و�� ����� ا������ت، و

ا����ر��.

ار�ْ� ��� ��ء.

��� ’’�� ا������ انٔ ���ن ����ةً �������م‘‘ �� �ّ�� ���ر�� ����ة �ُ��ِ�َ� ��� ����� ا��ٔ��اث ا��������، و�� رَْ�ُ� ��� ����

� ا���ص� ���َ��ِ�م ُ��َ���، اؤ ���م ا������، اؤ ا��ـ��� ���لٌ ��� ��� ��ث. ���� انٔ ���نَ �����ُ� ا�����

��� ������ ا���م (اؤ ����� �� ا����ا��� �� ا�������)، �ٕ�ن� �� ��� ا�ُ��ِ�� ���. و�� أ��� �� �� �����م ���� ا�����

� ���د�ي إ�� ����� ا���� �� ���ً��، وا��ٔ��� �� ذ��، ������ رَ�ُ� ��� �����ت ا�����ب ا�ٕ������� �� ا�������ت ���

م ��ً�ا ������ �� ا������ت ا���ر�����. ���� انٔ ����

ر ��ح ������ ��� ���� أن �����

أ�� ا���ن ��� ا����ادٍ �����ر �������:

َ�ْ� ����َ� ا������� ا��ُٔ����ّ�.

ا������ ا��ؤ�ل ا��ي أ������ ��� ��ح ������ �� ����ُ� ا������� ا��ٔ������ ���� ��ر�� ا������م ا��ي ������ �� و�ٍ�

���ٍ� (ا��� ا���� أ-٤).

��� ا������ ���� َ����ان/�����

ا���� أ-٤: ����� ا������� ا��ٔ����ّ�

ل ����� ������ �� ��د ’’ا���َ��ِ����‘‘ ’’ا���َ�َ����‘‘ ����� ُ��َ�� ا��ا����. وا���� �� ������ أ��� أ����ج ����

ل ��ر�� ��� ا����ب ا��������� ���) ���رةٍ ������� �� ���� ل ������ (���ءة ����� ا����� ��ٔ��� أُ��� ���س ����

�



Tech’’ ��� (���ءة ا������). ���ه ا������، اذٕا ��ث ار���عٌ ��� ������ �� ����� ا������ت ا������ (��� ا����ل

� ا����ام ����� (ا���� ��� را�� ا������ ا���ص� ��)، ار ���ون ��� Crunch’d‘‘ اؤ ’’Digg’d‘‘)؛ و�� �� ��� ����ء ا��و�

�ٕ��ّ�� �� �َ����وا �� أ��اد ������ ا�ٕ��������.

انٕ� ����� ا������� ا��ٔ������ ���م ��ور ���� ا����ري �� ���� ���. اذٕا �� ��� أ��� �� ارٔ���� ������ �� أ���عٍ إ��

م. وا������ �� ا��رٔ��م �� أ���عٍ �� ُ���� �� ر�� ��ه ا������ ��ٔ���لٍ أ���ع، ��ٔ�� ��اوح ����� و�� �ُ��زِ ائ� ����

���� �� ذ�� ا��ٔ���ع.

أن ���ن ��درًا ��� ا������ �� أ����� ا�������.

��� انٔ ���نَ ��درًا ��� ا���� �� أ����� ا������� ا���������، و��� ����ر ���� ا����ات ا��� ��� ���� ����
ا������ت (ا��� ا���� أ-٥).

ُ��� ا������ ���� ����ان/�����

ا���� أ-٥: ��� ا������

ُ�ْ� ��درًا ��� رؤ�� �� �� أ��� �� ا��رٔ��م.

�� ائ� ��ثٍ ���ٍ� ���ّ�، ����� انٔ ���ن ��درًا ��� ا���� إ�� �� �� أ��� �� ا��رٔ��م وا����ل إ�� ����� ا���س (ا���

ا���� أ-٦).

١٥ ����ان/�����، ����� ا������� ا��ٔ����ّ�

ا���� أ-٦: ا���� إ�� �� �� أ��� �� ا��رٔ��م

� ا�����ظ ���� � �����

ةٍ �� ا����، ��ا ������ة ا��ؤ�� �� ����� ������ ا����ط. ���� ا������ظ ا����ط ا������ر ��� ��ى ���

����� ا���َ��ِ�م ا���ِ��.

���ك ��قٌ ����ةٌ ������ ا���َ��ِ�م ا���ِ��. وا������ ا��ٔ��� ���ُ� ا����طَ �����ٍ� �� ��� ������ت ا����ل (ائ:

�� ���د ا���َ��ِ�م؟)

ا������ ا��ٔ��� ������ً ������ ���طٍ �� ����ء�� ا���َ�� وا���ق ����� انٔ ���� ��� ��� ا������ام، �� ’’ا������ام



ا������ّ�‘‘ أ�ً��. ���� ُ��َ�ٍ� �����ٌ� أ������ �� أ���� ا���َ��ِ�م ا��� ����ُ� ا������ام ا�������� ا�����ّ�. ��ً��، ا������

��� ���� ا���و��� ا�ٕ�����و���� �� ���طٌ ر����� ������ ���ٍ� ��دي� إ�� ��و��� إ����و����. ����� انٔ ����� أ�ً�� انٔ�

���َ�� ا������� �������� �� �� ���ن ��� ����� ا������� �������ظ.

رًا ����س ا��ر���ط ا����ذَ��� ��درةٌ �� دار��� ��ه (Darmish Shah)، ا��ي ��غ ُ��َ�َ�� ’’ ���ك ���ر�ٌ� أ��� ����

� ���دة ا�����‘‘ (CHI-Customer Happiness Index). ا����ة �� ا����ام ���� ������ ����� ���طٍ �� ��� ����

د وا����ع ا����ام ا������� و����. ����سٍ �� ١ إ�� ١٠٠، و�ُ�َ�ُ� ������ام ا���د�

�� ��ه ا������، اؤُ�� �����ء ��ٔ��� ����. ����� انٔ ���� ��ه ا����� ا������ ا�������� ا��ي ������ ��ل �����

ا�����ّ�.

� �����ك � ���دة ا�����‘‘ ��� ����� ����� ا����� ������� �� ُ��َ��� ���ور ا���� ����� ��� ����ٍ� أ��� ’’�����

��� ����� ��ا�� ��َ��ِ���� إ�� ������تٍ ������ و��� ا������ ��� ا������ و��� ا������ت وأ���� �����

ا�����.

درا�� ����

��ود ����
ا����ط ا������� ا��ي ������ ا������ام ا������� �� ���ر�� ا�����ى. أ�� أ���فُ ا���َ��ِ�م ا����� ��� أ��� ��ٌ�

���رك ��� ا��ٔ��� أ���مَ ُ�َ�رٍ اؤ ���ً�� �� أ���ء ����� ا������ ا��� ������ (٣٠ ��ً��).

� ���دة ا����� ������ام ���د�� إ���ء ا�����، ������ ��� رًا ���� انٔ ���نَ ���ب ���� ���ك ���ر�ٌ� أ��� ����
:���

� ���دة ا�����= [(��د أ���م ����� ا����ل)/(��د ������ت ا����ل ا�������)×٠.٢ + (��� ا��ٔ��� ���طٌ ����
ر����� وا��)× ٠.٨)]× ١٠٠.

� ���دة ا�����. �� انٔ� ��ه ا����د�� ���� ا���د ذا�� ����َ������ ��� ���ف ا���َ��ِ�م ا���� �ـ ٨٠ < ����
ا������ �������، �ٕ����� ���� أ�ً�� ����ً�� �� در��تٍ ������ ��ا�� ��َ��ِ��� ُ��َ��� ���� ا����ط.

ُ����� ا���� أ-٧ �� ���و ���� ٤ ��َ������ �������تِ ���طٍ ������ �� أ���ء ����� ا������.

ا���� أ-٧: ا���َ��ِ���ن ا�����ن

.�� � ����ر ا������ظَ �� ���� َ�ْ�ِ� ا������ ا�����

�� دام ���� ا���ن ����ٌ� ����َ��ِ�م ا���ِ��، ������ انٔ �����ر ��حَ ��� ا������ ������� ���َ� ا���َ��ِ���� ا��ي

����ا ����� �� أ���ء ����� ا������ (ا��� ا���� أ-٨).



ا���� أ-٨: ��ول ا������ظ

ل ا������ظ إ�� ��د ا���َ��ِ���� ’’ا���������‘‘. ���� �ُ����

م ��ً�� ��������. ���

مَ ا���ر�� ��������ظ ا������ ��ً�� ��������. ��ْ� �� ��ه ��� ���� ا���ل �������� ا������� ا��ُٔ��ى، ����� انٔ ����

ة �� ا���� (ا��� ا���� أ-٩). ا���ل، ��لَ إ���ر ��ٍ� ���ّ�، ����� انٔ ����� ا����هَ ارٔ��م ا������ �� أ���ء ���

ا���� ٩-أ: ��ول ا������ظ

�����
� ���� �� �����ر ��ا ة ا������� ��� ��� ا���َ�رَ�� �� ا���� ٩-أ، ��� �������، ����� انٔ ���ن ��درًا ��� ����� ا����

ا������ �� ا���م اؤ ا��ُٔ���ع اؤ ا����.

.(http://www.paulgraham.com/ makersschedule.html) ل ��ا��م�� ���� (Maker’s Schedule, Manager’s Schedule) ‘‘1) ’’������ ا�����، ������ ا�����
2٢) ���� ��ه ا������رات ��������: “Supply Chain Management” (ادٕارة ����� ا���و��)، “Global Interface Table” (���م ���� �� ��� ا���د-
ا���زع ��� ا�����ي)، “Subversion” (���م ���� �� ��� ا���د- ا���زع ا�����ي)، “Concurrent Versions System” (���م ���� �� ��� ا���د-

ا���زع ا�����ي). و����� ا������ن ا������ان ������ �� ��� �� ������ ����� (ا�����).
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